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Apresentacao

Esse documento consubstancia o Termo de Referéncia da Fundacao Nacional de
Salde (Funasa) para a elaboracdo de Plano Municipal de Saneamento Bésico, versdo
2018.

Assim como em sua versao original, de 2012, esse Termo de Referéncia visa ofere-
cer aos entes federados, em especial aos municipios, 6rgaos e entidades ligadas ao setor
de saneamento basico no Brasil, orientacdes para a elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, tal como preconizam a Lei n® 11.445/2007, que dispde so-
bre as Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico e a Politica Federal de Saneamento
Basico, e a Lei n® 12.305/2010, que estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
bem como seus respectivos decretos de regulamentacao. Tendo a metodologia partici-
pativa como balizador, o documento objetiva municiar os municipios no processo de
elaboracao do seu Plano de Saneamento Basico e, dessa forma, orientar o planejamento
municipal para a promogao da universalizacao dos servigos, a inclusao social e a sus-
tentabilidade das acgoes.

Além desta Apresentagdo, esse Termo de Referéncia esta organizado em sete capi-
tulos, além das Consideracoes Finais.

O Capitulo 1 traz uma Introducdo apresentando os pilares legais, conceituais e
metodolégicos que sustentam o processo de elaboracdo do PMSB e o seu entendimen-
to como um pacto social. Também integra este capitulo inicial, a abordagem do PMSB
como Objeto, segundo trés recortes: o substantivo, o territorial e o temporal. Apresenta
ainda como Objetivo central o atendimento aos principios fundamentais estabelecidos
na Lei n® 11.445/2007, sendo a universalizagdo do acesso aos servicos o primeiro deles.
Sao também elencados os Objetivos especificos do PMSB, tanto na dimensao da gestao
(medidas estruturantes) quanto na dimensdo da infraestrutura (medidas estruturais). Este
capitulo é finalizado com a descricdo das Etapas de elaboracdo do PMSB e dos seus res-
pectivos Produtos, sistematizando em um quadro a sequéncia l6gica e as obrigacoes a
serem cumpridas pelo municipio apoiado pela Funasa.

O Capitulo 2 trata da Politica de Saneamento Basico no Municipio. Ancorada em
uma abordagem mais aprofundada sobre a legislagdo que regulamenta o setor em nosso
pais, essa parte do Termo de Referéncia elucida a diferenca entre Politica e Plano, dei-
xando claras as recomendacdes da Funasa quanto a elaboragdo de cada um desses ins-
trumentos. Avanga ainda na explicagdo sobre o que se entende por gestao dos servicos,
incluindo as atividades de planejamento, regulacao, fiscalizagao, prestacdo de servigos
e do controle social, que perpassa todo o ciclo. Ressalta o papel do municipio como
protagonista do processo de elaboracdo do PMSB, bem como da sua implementacao,
acompanhamento, avaliacdo e revisdo. E finaliza com os procedimentos que devem ser
adotados pelo municipio para aprovacao do seu PMSB.

O Capitulo 3 trata da Elaboragao da Estratégia de Mobilizacdo, Participagdo Social
e Comunicagao, que deve ser adotada no processo de elaboracdao do PMSB. Este Termo
de Referéncia reafirma a participacdo social como fator determinante para fazer do
PMSB um instrumento efetivo de transformacao da realidade local. Neste sentido, inves-




te fortemente na qualificacdo da participacdo dos Comités do PMSB e traz uma diretriz
metodoldgica para orientar o municipio na construcao da sua Estratégia Participativa.

O Capitulo 4 trata da Construgao do Diagndstico Técnico-Participativo do PMSB,
abrangendo: a caracterizagao territorial do municipio; o atual quadro institucional da
politica e da gestao dos servicos de saneamento basico; bem como o diagnéstico de cada
servico — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais, ma-
nejo de residuos soélidos. Este Termo de Referéncia adota um quadro resumo e analitico
do diagnéstico do PMSB, que deve ser preenchido pelo municipio, pois servira de base
para as demais etapas do processo.

Os capitulos seguintes tratam da parte propositiva do PMSB.

No Capitulo 5 a tarefa consiste na Elaboracao do Prognéstico do PMSB, que in-
clui a escolha do Cenario de Referéncia para a Gestao dos Servicos, a definicdo dos
Objetivos e Metas e das Prospectivas Técnicas para os 4 componentes do saneamento
basico no municipio.

O Capitulo 6 trata da Formulagdo das Propostas do PMSB, organizando a proposi-
¢ao de Programas, Projetos e A¢des em um quadro sintese; bem como da aplicacao da
Metodologia para Hierarquizacao das Propostas do PMSB.

O Capitulo 7 trata da Implementagdo e Acompanhamento do PMSB, abrangendo
a Programacao da Execucao do PMSB, também organizada em um quadro sintese; além
da proposicao de Indicadores de Desempenho do PMSB.

Para concluir, sdo tecidas as Consideracdes Finais sobre o processo de elaboracao
do PMSB e sua relevancia para a melhoria da qualidade de vida da populagao e do meio
em que vive.

Trés Anexos integram o presente Termo de Referéncia: o Anexo 1, sobre a Equipe
Técnica Minima do Comité Executivo; o Anexo 2, sobre a Estrutura geral de um
Regimento Interno para o Comité de Coordenacgdo; e o Anexo 3, sobre os Elementos
para Apresentagcdo de Relatorios.

O presente Termo de Referéncia, doravante denominado TR, estabelece normas,
critérios, procedimentos principais e requisitos minimos para a elaboragao do Plano
Municipal de Saneamento Basico, também doravante denominado PMSB, e a descricao
dos produtos a serem apresentados pelo municipio apoiado pela Funasa. Esse docu-
mento esta ancorado em pilares da boa gestdo publica, sob a forma de pressupostos,
premissas, definicoes, procedimentos e se pauta em critérios flexiveis o suficiente para
possibilitar sua aplicacdo em municipios de todo territério nacional, que constituem o
universo de atuacdo da Funasa, com populacdo de até 50 mil habitantes. Dessa forma,
devera o municipio apoiado tomar esse TR como sua principal orientacdo e aplica-lo a
realidade local da melhor forma possivel.

Destaca-se, ainda, que esse documento consubstancia o resultado de um amplo
processo de interlocucdo, construcdo coletiva e de pactuagcdo com gestores, técnicos e
parceiros da Funasa, que emprestaram sua expertise técnica e institucional para contri-
buir efetivamente com o trabalho de revisdo do TR da Funasa para elaboragdo de PMSB,
tendo sido também objeto de uma Consulta Técnica disponibilizada para todo o corpo
funcional da Instituicdo.
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CAPITULO
Introducao




O contelido desse TR insere-se no contexto da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que define as diretrizes nacionais e estabelece a Politica Federal de Saneamento
Basico, do seu Decreto de Regulamentagdo n®7.217, de 21 de junho de 2010; da Lei n®
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, e
do seu Decreto de Regulamentacdo n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010.

O PMSB é o principal instrumento da Politica Municipal de Saneamento Basico.
De acordo com o art. 23 do Decreto n®7.217/2010, essa Politica deve organizar o sanea-
mento basico no municipio, considerando as funcdes de gestdo, desde o planejamento
até a prestacdo dos servigcos, que devem ser submetidas a regulacao, fiscalizagao e ao
controle social. Dessa forma, esse TR recomenda que os municipios, como titulares dos
servicos, formulem também a sua Politica Municipal de Saneamento Basico. Os as-
pectos centrais dessa Politica serdo apresentados no Capitulo 2 desse documento. Cabe
também ressaltar a observacdo que o Decreto faz sobre a participagdo da populagdo,
remetendo ao disposto no Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001).

Art. 23 do Decreto n® 7.217/2010:

O titular dos servicos formulard a respectiva politica publica de saneamento ba-

sico, devendo, para tanto:

| — elaborar os planos de saneamento basico, observada a cooperagdo das as-
sociacoes representativas de varios segmentos da sociedade (conforme pre-
visto no art. 29, inciso Il, da Lei n® 10.257/2001) e da ampla participacdo da
populacao;

Sobre o tema da participacdo da populacao, o titular deve observar também o art.
34 do referido decreto que determina os mecanismos que podem ser instituidos para o
controle social dos servicos publicos de saneamento bésico, aspectos que também serao
aprofundados no Capitulo 2 desse documento. Em linhas gerais, e de uma forma mais
ampla, é preciso que o municipio veja na elaboracao do PMSB uma oportunidade de
transformacao da realidade local. Para conduzir esse processo nessa direcdo, é preciso
construir um pacto social para melhorar as condi¢des de vida da populagdo e do meio
em que vivem. A construcao de um pacto social envolve a participagdo dos diversos ato-
res locais e, para isso, é preciso que esse processo seja democratico e inclusivo.

Em resumo, o PMSB é:

e objeto de construgao de um pacto social, capaz de contribuir para reduzir as
desigualdades sociais por meio da universalizacdo do acesso aos servicos, recu-
perar a integridade ambiental e sensibilizar a todos sobre a relevancia do sanea-
mento bésico para o desenvolvimento do municipio;

* instrumento de promogdo da inclusdo social por meio de acdes de saneamento
para prevencao e controle de doencas e de intervencao na realidade sanitaria do
municipio, resguardando o conceito de saneamento como uma acao preventiva
de satde publica;

e estratégia de articulagdo com outros planos setoriais correlatos por meio de uma
abordagem integrada do territério que contemple, entre outras, a dimensao re-
gional e o contexto da bacia hidrografica onde o municipio esta inserido, bem
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como a convergéncia com as diretrizes dos planos estaduais, quando forem ade-
quadas para a realidade local;

instrumento de planejamento territorial que nao se encerra no relatério do Pla-
no e, necessariamente, se desdobra na implantacdo das acdes propostas, acom-
panhamento e avaliacdo dos impactos e resultados;

oportunidade para traduzir o que esta na lei em agenda publica e assim colocar
o saneamento na pauta de desenvolvimento do municipio, envolvendo os agen-
tes (publicos, sociais e privados) em um ambiente de cooperagdo, com respon-
sabilidades compartilhadas entre todos;

instrumento orientador dos programas, projetos e acées de saneamento basico
no ambito municipal, buscando sua observancia na previsao orcamentaria e na
execucao financeira;

condicdo para pleitear recursos junto a Unido e para construir parcerias com
empresas privadas sediadas no municipio, entre outros agentes;

referéncia para o exercicio das fungdes de regulacao e fiscalizacdo do sanea-
mento no municipio, sobretudo como instrumento normativo dos contratos de
prestacao dos servigcos por agentes publicos e privados;

oportunidade para capacitacao dos atores locais, particularmente gestores pu-
blicos, técnicos da Prefeitura, prestadores de servicos, conselheiros municipais
e liderangas comunitarias que atuam na politica puiblica de saneamento basico
e areas correlatas como moradia, satide, meio ambiente, gestao de recursos hi-
dricos, entre outras;

instrumento para fortalecer e qualificar a participacao popular e o controle so-
cial, de maneira a influenciar o processo decisorio sobre as prioridades de in-
vestimentos e de acdes de saneamento basico no territério, assim como para
garantir a qualidade dos servicos prestados a populacao;

ferramenta para organizar e/ou consolidar as informacdes de saneamento béa-
sico, gerando indicadores que fazem interface com as condigcdes de salde, a
integridade do meio ambiente, as condicdes de habitabilidade, entre outros,
apoiando inclusive o processo de acompanhamento e avaliagdo dos resultados
alcancados.

Termo de Referéncia para Elaboragdo de Plano Municipal de Saneamento Basico 11



1.1 OBJETO

O objeto desse TR é a elaboragdo do PMSB. Como objeto, o PMSB precisa contem-
plar os seguintes recortes:

1) Substantivo, que significa “abrange o qué”?
2) Territorial, que significa “para onde” e “para quem”?
3) Temporal, que significa “para quando”?

No recorte Substantivo, o PMSB contempla os servigos publicos de saneamento
basico, englobando os seus 4 (quatro) componentes: abastecimento de agua; esgotamen-
to sanitario; manejo de aguas pluviais e manejo de residuos sélidos.

Pode-se dizer que o art. 25 do Decreto n® 7.217/2010 que regulamenta o art. 19
da Lei n® 11.445/2007 é o mais conhecido porque trata do conteido minimo do PMSB,
nos seguintes termos:

Art. 25. A prestacdo de servicos publicos de saneamento basico observara pla-
no editado pelo titular, que atendera ao disposto no art. 19 e que abrangera, no
minimo:

I. diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condicoes de vida, utilizan-
do sistema de indicadores de satde, epidemiolégicos, ambientais, inclusive
hidrolégicos, e socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias de-
tectadas;

Il. metas de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de alcancar o acesso
universal aos servicos, admitidas solucdes graduais e progressivas e observa-
da a compatibilidade com os demais planos setoriais;

lll. programas, projetos e acdes necessarios para atingir os objetivos e as metas,
de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros
planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financia-
mento;

IV. acdes para situacdes de emergéncias e contingéncias; e

V. mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da eficiéncia e efi-
cacia das agdes programadas.

Cabe reforcar a necessidade de estabelecimento de mecanismos e procedimentos que
garantam efetiva participagdo da sociedade em todo o processo de elaboragdo do Plano e
que contemplem também as fases de aprovacdo, execucdo, avaliacdo e revisdao do PMSB.

Fundagao Nacional de Satde



ATENCAO!

De acordo com o Decreto no 7.217/2010, a limpeza publica é parte do manejo
de residuos sélidos (IlI, art.12), assim como a drenagem é uma das atividades dos
servicos de manejo de aguas pluviais urbanas (I, art.15).

Cabe fazer a ressalva de que apesar de a lei denominar “manejo de aguas plu-
viais urbanas”, esse servico se aplica também a area rural, uma vez que o PMSB
deve, por lei, atender as areas urbana e rural do municipio. Nesse sentido, esse
TR adota a nomenclatura manejo de aguas pluviais.

Ainda segundo o Decreto, o titular pode elaborar planos especificos para um ou
mais desses servicos, desde que se responsabilize pela consolidagao e compati-
bilizacdo destes no PMSB.

No entanto, os planos apoiados pela Funasa, e com base nesse TR, deverao en-
globar os 4 (quatro) componentes do saneamento basico.

Esse TR traz a integracdo a Lei n® 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos e que determina em seu artigo 18 a elabora¢ao do Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Sélidos — PGIRS. Essa Lei, no seu art. 45, também indica
que o PGIRS podera ser inserido no PMSB:

Art. 45 § 22. O componente de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos ur-
banos dos planos municipais de gestao integrada de residuos sélidos podera estar
inserido nos planos de saneamento basico previstos no art. 19 da Lei n® 11.445,
de 2007, devendo ser respeitado o contetido minimo referido no art. 19 da Lei n®
12.305, de 2010, ou o disposto no art. 51, conforme o caso.

Assim, com o objetivo de otimizar recursos financeiros e humanos, bem como pro-
mover maior interagcdo entre os componentes do saneamento basico, foram contempla-
dos nesse TR os contetidos minimos previstos para o componente de manejo de residuos
s6lidos, incluida a limpeza publica, do art. 19 da lei supracitada; distribuidos entre as
etapas de elaboracao do PMSB, detalhadas ao longo desse documento.

No recorte Territorial, o PMSB deve englobar integralmente o territério do titular,
o que significa incluir as areas urbana e rural do municipio, inclusive as populacdes de
campo, floresta e das aguas, de areas indigenas, de comunidades quilombolas e tradicio-
nais, além das areas onde mora populacdo de baixa renda (favelas, ocupagoes irregula-
res, assentamentos precarios, entre outras denominacoes). Entende-se, portanto, que o
PMSB deve propor programas, projetos e agoes tanto para o saneamento urbano quanto
para o saneamento rural, mediante solu¢des compativeis com as caracteristicas sociocul-
turais e ambientais de cada realidade.

No recorte Temporal, o PMSB deve ser elaborado com horizonte de 20 (vinte)
anos, propondo metas imediatas, de curto, médio e longo prazos, sendo admitidas solu-
¢oes graduais e progressivas para alcancar a universalizacao do acesso aos servicos de
saneamento basico. A revisdo periédica do PMSB devera ocorrer em prazo nao superior
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a 4 (quatro) anos, em compatibilidade com a legislacao orcamentaria do municipio, par-
ticularmente, o Plano Plurianual (PPA).

De uma maneira geral, que perpassa os trés recortes do objeto, o PMSB tem que ser
tratado como parte do planejamento do municipio, e deve estar em consonancia tam-
bém com o Plano Diretor do Municipio. O Decreto n®7.217/2010 estabelece ainda que
o PMSB deve também ser compativel com o disposto nos planos de bacias hidrograficas.
Nessa perspectiva, os servicos de saneamento basico devem buscar a articulagdo com as
politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacao, de combate a pobreza e
de sua erradicacdo, de protecdao ambiental, de recursos hidricos, de promocao da satde
e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para
as quais o saneamento basico seja fator determinante.
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo central do PMSB é promover o saneamento basico com base nos prin-
cipios fundamentais estabelecidos na Lei n® 11.445/2007, sendo a universalizagdo do
acesso aos servicos de saneamento basico o primeiro deles.

Art. 2°. Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos

seguintes principios fundamentais:

I.  universalizacao do acesso;

Il. integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e com-
ponentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propi-
ciando a populacao o acesso na conformidade de suas necessidades e maxi-
mizando a eficacia das a¢ées e resultados;

lll. abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos realizados de formas adequadas a satde puablica e a
protecao do meio ambiente;

IV. disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a satde publica e a seguranca da vida
e do patrimonio publico e privado;

V. adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

VI. articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habi-
tacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecao ambiental,
de promocao da satde e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator
determinante;

VII. eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIll. utilizagcdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de paga-
mento dos usuarios e a adocao de solucdes graduais e progressivas;

IX. das agdes, baseada em sistemas de informacdes e processos decisérios ins-
titucionalizados;

X. controle social;

XI. seguranca, qualidade e regularidade;

XIl. integracao das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.

Para cumprir esse objetivo, o PMSB pode propor solucdes graduais e progressivas,
expressas segundo metas imediatas, de curto, médio e longo prazos, voltadas para a am-
pliacdo e melhoria dos quatro servicos de saneamento basico, tanto na dimensao da gestao
(medidas estruturantes) quanto na dimensao da infraestrutura (medidas estruturais).

Nesse sentido, sdo objetivos especificos do PMSB:

a) Promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico em nivel mu-
nicipal, em sintonia com as diretrizes nacionais e com énfase na capacitacao
dos agentes locais, como os gestores plblicos, técnicos da Prefeitura, conselhei-
ros municipais, liderangcas comunitarias e representantes de movimentos sociais
com atuacgdo na politica de saneamento béasico e correlatas, qualificando o exer-
cicio do controle social.
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b) Utilizar tecnologias apropriadas e solu¢des graduais e progressivas, consideran-
do a sustentabilidade ambiental e a capacidade de pagamento dos usuarios que,
segundo a legislacdo, ndo pode ser impeditiva para atingir as metas de univer-
salizacao.

c) Orientar para que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico se dé de acordo com o que estabelece a politica municipal e o PMSB em
termos de necessidades de investimentos, e que sejam preferencialmente defini-
das segundo critérios de promocao de salubridade ambiental, da maximizacao
da relagdo beneficio-custo e, portanto, de maior retorno social do ponto de vista
dos beneficios gerados para a melhoria da qualidade de vida da populacgao.

d) Utilizar indicadores na elaboracdo do PMSB que apoiem desde a construgdo do
diagndstico, a analise dos cenarios para a gestao dos servigos, até a proposicao
das acdes, e que dialoguem com as metas que devem ser observadas na execu-
¢ao e avaliacdo do PMSB.
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1.3 ETAPAS DE ELABORACAO DO PMSB E RESPECTIVOS PRODUTOS

A fase de elaboracdo do PMSB é composta por vérias etapas, que ndo sio estan-
ques e por vezes sao desenvolvidas concomitantemente. Cada etapa é caracterizada por
atividades especificas e devem culminar nos produtos a serem entregues a Funasa para
acompanhamento dos trabalhos. Para se ter uma ideia geral, o Quadro 1 traz um resumo
de cada etapa e respectivos produtos, bem como o encadeamento de todas as etapas no
contexto da fase de elaboracdo do PMSB. Logo em seguida, cada etapa sera apresentada
detalhadamente, ao longo do préximo Capitulo.

Quadro 1 - Etapas e produtos do PMSB

Atividades Iniciais

Elaboracio da ESTRATEGIA DE
MOBILIZACAO, PARTICIPACAO SOCIAL
E COMUNICACAO DO PMSB

Construcio do DIAGNOSTICO
TECNICO-PARTICIPATIVO, dos servicos
de saneamento basico, englobando os

4 componentes, com base no enfoque
técnico em dialogo permanente com a
populacdo, realizado por meio dos eventos
previstos na Estratégia Participativa do
PMSB

Elaboracio do PROGNOSTICO DO
SANEAMENTO BASICO no municipio:
escolha do Cenario de Referéncia

para a Gestdo dos Servicos, definicdo

dos Obijetivos e Metas, indicacio das
Prospectivas Técnicas para cada um dos 4
componentes

Proposicdo de PROGRAMAS, PROJETOS
E ACOES DO PMSB, aplicacio da
METODOLOGIA DE HIERARQUIZACAO
DAS PROPOSTAS DO PMSB e definicio
da PROGRAMACAO DA EXECUCAO DO
PMSB

Produto A, contendo:

Portaria de nomeacdo do Comité Executivo

Mapeamento dos atores locais

Proposta de Composi¢do do Comité de Coordenagdo
Proposta com a Defini¢do dos Setores de Mobilizagado (SM)
Relatério de Acompanhamento das Atividades

Produto B, contendo:

Decreto de nomeacdo do Comité de Coordenacao e
respectivo regimento interno

Relatério da Estratégia de Mobilizacao, Participagao Social
e Comunicagdo, prevendo todos os eventos participativos,
tendo sido aprovada por deliberagdo do Comité de
Coordenacao

Relatério de Acompanhamento das Atividades ©,
informando qual sistema de informagdo sera adotado na
elaboracdo do PMSB

Produto C, contendo:

Relatério do Diagnéstico Técnico-Participativo e
apresentacdo do Quadro com o Resumo Analitico do
Diagnoéstico do PMSB

Relatério de Acompanhamento das Atividades ©

Produto D, contendo:

Relatério do Prognéstico do PMSB: cenario de referéncia
para a gestao dos servigos; objetivos e metas; prospectivas
técnicas para abastecimento de 4gua, esgotamento
sanitario, manejo de aguas pluviais e manejo de residuos
sélidos

Relatorio de Acompanhamento das Atividades

Produto E, contendo:

Relatério com a proposi¢do dos Programas, Projetos e
Acoes do PMSB e respectivo Quadro 3 com as Propostas
do PMSB

Quadro 4 com o resultado da aplicagdo da Metodologia
para Hierarquizacdo das Propostas do PMSB

Programacdo da Execugdo do PMSB com apresentagdo do
Quadro 5

Relatério de Acompanhamento das Atividades
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ETAPAS DE ELABORACAO DO PMSB PRODUTOS RELACIONADOS

Elaboragdo da Proposta de INDICADORES Produto F, contendo:

DE DESEMPENHO DO PMSB Proposta de Indicadores de Desempenho do PMSB
Relatério de Acompanhamento das Atividades

CONSOLIDACAO DOS PRODUTOS Produto G, contendo:

DO PMSB, elaboracdo da MINUTA DO Documento Consolidado do PMSB, com a incorporagao

PROJETO DE LEI PARA APROVACAO das contribui¢des pactuadas na audiéncia pablica (ou

DO PMSB e elaboragao do RESUMO conferéncia municipal) e por deliberagdo do Comité de

EXECUTIVO do PMSB Coordenacgdo. Devem ser disponibilizadas 2 (duas) copias

para o municipio, sendo uma digital para publicagdo na
pagina eletronica da Prefeitura e outra impressa, e para a
Funasa apenas a copia digital

Minuta do Projeto de Lei para aprovagdo do PMSB, tendo
0 Documento Consolidado do PMSB como Anexo
Resumo Executivo do PMSB, de acordo com o escopo
minimo estabelecido nesse TR

Relatério de Acompanhamento das Atividades ), com
registro completo da audiéncia publica realizada para
aprovacgao do PMSB

(*) O Relatério de Acompanhamento das Atividades devera conter o relato do que foi desenvolvido no periodo equivalente, indi-
cando principalmente os resultados obtidos, bem como os gargalos e as dificuldades encontradas. Além dessa descricao mais
analitica, devera apresentar as listas de presencga de todos os eventos realizados e o respectivo registro fotogréfico, inclusive dos
levantamentos de campo e visitas de prospeccdo técnica.

Como pode ser observado no Quadro 1, existe uma sequéncia légica dos pro-
dutos que precisa ser considerada, estando o municipio obrigado a garantir a
entrega a Funasa de todos os produtos — de A a G.

Se ao final do processo, 0 PMSB nao for entregue, o municipio devera devolver
o valor recebido pelos produtos anteriormente aprovados.

O municipio deve apresentar a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) do
PMSB.

Resumo Executivo do PMSB

O Resumo Executivo do PMSB (parte integrante do Produto G) tem por objetivo
subsidiar as autoridades e gestores municipais na captagao de recursos para a implemen-
tagdo do Plano. Nesse sentido, esse documento deve ter como escopo minimo:

e um resumo da Estratégia Participativa, informando sobre a composicdo e o fun-
cionamento dos Comités do PMSB, um registro fotografico dos eventos partici-
pativos, uma analise de como a participagao social trouxe contribuicoes para o
processo de elaboracao do PMSB;

e um resumo da caracterizacao territorial do municipio, destacando os aspectos
sociais, ambientais, econdmicos, culturais e de infraestrutura que influenciaram
mais diretamente os rumos e as escolhas feitas no ambito do PMSB;

e uma descri¢ao analitica do diagnéstico da situacdo dos servicos de saneamento
basico no municipio e de seus impactos nas condi¢gdes de vida da populagdo,
indicando as causas das deficiéncias encontradas e as pontes construidas no
prognostico para a resolucao dos principais problemas existentes;
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* uma apresentacao sucinta, se possivel por meio de tabela, dos objetivos e res-
pectivas metas do PMSB e das alternativas escolhidas para o cenario de referén-
cia para a gestdo dos servicos de saneamento basico;

* 0 quadro com a Programacao da Execucao do PMSB, que sistematiza as propos-
tas do PMSB de programas, projetos e acdes do PMSB, a sua posicdo no ranking
decorrente da aplicacdo da metodologia para hierarquizagao das propostas do
PMSB, além da estimativa de custos, as fontes de financiamento, o agente res-
ponsavel por sua implementacao e as parcerias potenciais.
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CAPITULO 2
A Politica de Saneamento
Basico no Municipio




De uma maneira bem simplificada, podemos dizer que politicas publicas sdo pla-
nos, programas, projetos e acoes implementados pelas diferentes instancias de governo
(municipal, estadual, federal), que tém por objetivo melhorar a qualidade de vida de toda
a populacdo ou de determinados segmentos sociais; respeitando sempre as realidades
socioecondmicas e culturais locais. Nesse sentido, podem ter um carater universalizante
ou estarem direcionadas a garantia de direitos para determinados grupos sociais que
apresentem especificidades frente a situagcoes de desigualdades como, por exemplo, di-
mensoes relativas a género, geracionais, caracteristicas étnicas e de insercao produtiva.
Para que seus resultados sejam alcancados, as politicas publicas devem ser construidas
com plena participagdo social. Os principais instrumentos de representacdo da socie-
dade civil sdo os conselhos de politicas publicas. Mais recentemente, as conferéncias
setoriais (Cidades, Satde, Cultura, Educacdo, Meio Ambiente, Residuos Sélidos, entre
outras) em diferentes escalas (municipais, estaduais e nacional) também surgem como
importantes espacos de consulta a diferentes segmentos da populagcdo e definicdo de
diretrizes para a formulacao de politicas publicas. A participacao da sociedade na formu-
lagcdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas em alguns casos é assegurada
na prépria lei que as institui.

No que tange o Saneamento Basico no Brasil, o setor esta institucionalizado no am-
bito do pacto federativo, sob a égide de um marco legal estabelecido em nivel nacional.
ALein®11.445/2007 define a politica federal e as diretrizes nacionais para o saneamento
basico. Essa lei inova, se observado o histérico do setor, ao estabelecer que os servicos
prestados a populacao devem ser necessariamente planejados, regulados, fiscalizados e
submetidos ao controle social. A integralidade dos servicos — de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais e manejo de residuos sélidos — é um dos
principios estruturantes da politica e da gestdo integrada do saneamento basico. A Lei
n? 12.305/2010, que dispde sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos, proporciona
outros avangos para o setor, como a inclusdo social dos catadores de materiais recicla-
veis como agentes econdmicos e ambientais do servico de manejo de residuos sélidos.
Portanto, o alinhamento do municipio em relacao aos requisitos das diretrizes nacionais
de saneamento basico, busca ndo apenas habilita-lo para o acesso aos recursos federais,
mas, sobretudo, instituir no seu territério uma dinamica institucional que, por meio do
fortalecimento da participagdo social e da qualificacdo da gestao publica, contribua para
reduzir as desigualdades sociais e melhorar a qualidade de vida da populacao e o am-
biente em que vivem.

Outros marcos legais e normativos relevantes para conduzir o saneamento basico
nessa direcdo e orientar a elaboragao do PMSB sao:
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a Portaria n® 2.914/2011, do Ministério da Saldde, que dispde sobre os pro-
cedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrao de potabilidade.

o Decreto n°® 6.514/2008, que dispde sobre as infragdes e sancdes administra-
tivas ao meio ambiente.

a Lei n® 11.124/2005 que institui o Sistema Nacional de Habitacdo de Interes-
se Social.

a Lei n® 11.107/2005 sobre Consorcios Pablicos.

a Lei n® 11.079/2004 que dispde sobre a Parceria Piblico-Privada.

a Lei n®10.257/2001 que estabelece o Estatuto da Cidade.

a Lei n®9.433/1997 da Politica Nacional de Recursos Hidricos.

a Lei n® 8.987/1995 sobre Concessao e Permissdo de Servicos Publicos.

a Lei Organica da Saude (n° 8.080/1990).

a Lei n®6.938/1981 da Politica Nacional de Meio Ambiente.

Para tratar da politica e da gestdao em nivel municipal, é preciso que o municipio
se aproprie bem das diretrizes nacionais para entdo construir o diagnéstico de como os
servigos de saneamento basico estdo organizados em nivel local e, a partir disso, projetar
as acdes necessarias. A elaboracao do PMSB inicia o ciclo de organizar ou de reestrutu-
rar o saneamento basico no municipio, na perspectiva de uma politica publica, de uma
acao de Estado. Nesse esforco de apropriacao, é importante entender em que a Politica
se diferencia do Plano.
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2.1 A DIFERENCA ENTRE A POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO E O PMSB

A Politica é mais abrangente, trata de diretrizes e, por isso, idealmente deveria vir
antes do PMSB. A diferenca entre um e outro fica mais clara quando se analisa o conteu-
do, pois o processo de elaboragdo tanto da Politica quanto do Plano devera observar a
participacao social. A Politica determina qual o modelo juridico-institucional do sanea-
mento basico a ser estabelecido em nivel municipal, o que equivale as formas de como
serdo exercidas as funcoes de gestao dos servicos de saneamento basico, desde o plane-
jamento, a regulacdo, a fiscalizacao, a prestagao dos servicos até o exercicio do controle
social. Além disso, o contetido da Politica abrange as condigcdes para a prestacdo direta
ou delegacao dos servicos; a definicao de regulacao e de fiscalizagdo, bem como os
procedimentos para sua atuagdo; a adogdo de parametros para o atendimento essencial
a salde publica; o esclarecimento sobre quais sdo os direitos e os deveres dos usuarios;
o estabelecimento dos mecanismos de controle social; a organizagcdo das informacdes
sobre o saneamento e producdo de indicadores; e, por fim, a definicao das condicdes
para o municipio intervir e retomar a operacao dos servigos delegados, por indicacao da
entidade reguladora, nos casos previstos em lei e nos documentos contratuais.

Ja, o contetido do PMSB, como sera tratado mais adiante e bem detalhadamente,
abrange o diagnostico de como os servigos estdao sendo prestados a populacdo, usando
para essa analise indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioeconomi-
cos; a indicacdo de objetivos e metas para o alcance da universalizacao do acesso no
horizonte do Plano e respectiva proposicdo de programas, projetos e acdes, inclusive as
de emergéncia e contingéncia, além do estabelecimento de indices minimos para aferir
o desempenho dos prestadores de servicos; e a definicao dos mecanismos para acompa-
nhamento, avaliagdo dos resultados alcancados e revisao do Plano.

O que existe em comum entre a Politica e o Plano, além da participacao social,
também tem a ver com o processo, que deve prever alguma estratégia de envolvimento
do Poder Legislativo Municipal. Como se sabe, a Politica e o Plano precisam ser trans-
formados em leis municipais para calcar de legitimidade as decisdes sobre a gestdo dos
servicos de saneamento basico e os investimentos a serem realizados para alcancar os
objetivos e as metas pactuadas com a sociedade. Além disso, cabera também aos legis-
ladores aprovar iniciativas de participagdo do municipio em consércios publicos, bem
como apreciar a sistematica proposta de remuneragdo dos servicos, reajuste e revisao de
tarifas e outros precos publicos; entre outras atribuicoes.

Chama-se a atengdo do municipio para o entendimento que o planejamento é uma
funcao indelegavel do titular dos servicos, e nela se inserem as tarefas de formulagdo da
Politica e de elaboracdo do Plano, assim como as etapas futuras de acompanhamento,
avaliacdo dos resultados e revisdo. Assim como na elaboracao do PMSB, o municipio
deve atuar como protagonista, fortalecendo a participagdo e o controle social, assumin-
do no processo uma posicao horizontal em suas relacdes com a populagao.

Além do PMSB, a lei estabelece como condic¢des de validade dos contratos, entre
outras, a existéncia de normas de regulacao e de fiscalizagdo, incluindo a designacao da
entidade responsavel para execugdo dessas atividades. Nos casos de servicos prestados
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por meio de contratos de concessdao ou de programa, as normas de regulacdo deverao
prever: a) a autorizacao para a contratagdo dos servicos, indicando os respectivos prazos
e a area a ser atendida; b) a inclusdo das metas progressivas e graduais de expansao dos
servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua e energia e de outros re-
cursos naturais, em conformidade com os servigos a serem prestados; c¢) as prioridades
de acdo, compativeis com as metas estabelecidas; d) as condicdes de sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo dos servicos, em regime de eficiéncia, incluindo: o
sistema de cobranca e a composicdo de taxas e tarifas, a sistematica de reajustes e de
revisdes, a politica de subsidios; e) os mecanismos de controle social nas atividades de
planejamento, regulacdo, fiscalizacao e prestagdo dos servigos; f) as hip6teses de inter-
vencao e de retomada dos servicos.

E muito importante compreender que a regulacao se submete a Politica e ao PMSB,
que, por sua vez, deve orientar os contratos a serem firmados, desde que sejam antes
informados e debatidos em audiéncias publicas, como prevé a lei. A regulacdo deve ser
exercida obrigatoriamente por uma entidade publica, como também estabelece a lei.
Além disso, essa entidade publica deve necessariamente integrar o estado ao qual o titu-
lar esta inserido. A regulacio configura-se como uma boa oportunidade de cooperacao
por meio de gestdo associada, pois municipios podem se consorciar para instituir uma
entidade regional, gerando ganhos de escala e de escopo, em uma atividade que requer
expertise técnica para atender ao disposto no Capitulo Il do Decreto n® 7.217/2010 ou
no Capitulo V da Lei n® 11.445/2007, que tratam especificamente dessa matéria.

De acordo com o art. 27 do Decreto n® 7.217/2010, sdo objetivos da entidade re-
guladora exercer as seguintes atividades:

l.  estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagcdo dos servicos e para
a satisfacao dos usuarios;

Il.  garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

lll. prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico, ressalvada a competéncia
dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

IV. definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio eco-
nomico-financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros
precos plblicos, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia
dos servigos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtivi-
dade.

Ou seja, os termos da lei reforcam o que ja fora mencionado anteriormente: a regu-
lacdo deve existir para (a) fazer cumprir as metas e as condi¢oes estabelecidas no Plano,
que é o principal instrumento de planejamento da politica municipal de saneamento ba-
sico, bem como a fixacdo de critérios para execucao dos contratos e dos servicos e para
correta administracdo de subsidios; (b) promover a qualidade dos servicos prestados,
mediante o estabelecimento de padrdes e normas a serem atendidos pelos prestadores;
(c) garantir a modicidade tarifaria e de outros pregos publicos e que os servigos sejam
prestados em regime de eficiéncia e de eficacia.

Uma vez esclarecidas quais sdo as atividades da entidade reguladora, é necessario
que o municipio também compreenda quem edita as normas de regulagdo. De acordo
com o art. 30 do Decreto n® 7.217/2010, existem algumas que serdo editadas pelo ti-
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tular — e tratam de como devem atuar os agentes envolvidos na gestdo dos servicos de
saneamento basico no municipio, desde os reguladores, os fiscalizadores, os prestadores
até os usuarios —, e outras que serdo editadas pela prépria entidade reguladora, que
normatizam padrdes, prazos e requisitos referentes as dimensoes técnica, econdmica e
social da prestacao dos servicos.

Art. 30. As normas de regulacao dos servigos serdo editadas:
I.  por legislacdo do titular, no que se refere:

a) aos direitos e obrigacdes dos usuarios e prestadores, bem como as pena-
lidades a que estardo sujeitos; e

b) aos procedimentos e critérios para a atuagdo das entidades de regulacao
e de fiscalizacao; e

Il.  por norma da entidade de regulacdo, no que se refere as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacao dos servicos, que abrangerao, pelo menos,
0s seguintes aspectos:

a) padroes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;

b) prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as pro-
vidéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacoes relativas aos
servicos;

c) requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas;

d) metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e respectivos
prazos;

e) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos e prazos de
sua fixacao, reajuste e revisao;

f) medicao, faturamento e cobranca de servicos;

g) monitoramento dos custos;

h) avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados;

) plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

j) subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

k) padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e in-
formacao; e

) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Em geral, a fiscalizacao é uma funcao mais recorrente na Administragcdo Municipal,
por isso, é preciso levantar como é feita, por quem e quais as dificuldades enfrentadas.
Cabe, nesse caso, realizar entrevistas com os fiscais que atualmente atuam nessa funcao.
Contudo, ao fazer esse levantamento é importante ter em mente que, com a legislacao
em vigor (a Lei n® 11.445/2007 e seu decreto regulamentador), a fiscalizacao ganha um
escopo mais abrangente, uma vez que se associa diretamente a tudo que diz respeito a
regulacdo. A legislacdo faz mengoes especificas a fiscalizacao, que é definida no inciso
Il do art. 22 da seguinte forma:

Fiscalizacao: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou ava-
liagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados
pelo poder publico e a utilizacao, efetiva ou potencial, do servico puiblico;

Cabera a entidade fiscalizadora (que equivale a entidade de regulacao) receber
e manifestar conclusivamente sobre as reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo
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tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores de servicos (§ 2° do art. 31 do
Decreto n®7.217/2010).

A legislacdo em vigor, assim como inovou com relacdo a regulagcdo, avanga sig-
nificativamente na questdo da renumeracao dos servicos, ou da outrora denominada
“politica tarifaria”. Tomando como referéncia o Decreto n® 7.217/2010, o seu art. 45
estabelece que a sustentabilidade econdomico-financeira dos servigos pablicos de sanea-
mento basico serd assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo que permita
a recuperagao dos custos dos servigcos prestados em regime de eficiéncia. Isso significa
que:

a) a cobranga tem que ser feita para cobrir custos de servigos que sejam prestados
com eficiéncia, ou seja, com niveis admissiveis de perdas, condi¢des adequadas
de acesso e de qualidade;

b) a expressao “sempre que possivel” se aplica a cobrar de quem pode pagar, de-
vendo a Politica prever as situacdes em que nao haja capacidade de pagamento
dos usuarios, pois esse ndo pode ser motivo para ndo alcancar as metas de uni-
versalizacdo (§ 6° do art. 22).

Fica claro, portanto, que a sustentabilidade econdémico-financeira dependera da
combinagdo de mecanismos baseados na cobranga por meio de taxas, tarifas e outros
precos publicos, que deve observar as diretrizes do art. 46 (prioridade de atendimento,
ampliacdo do acesso de comunidades de baixa renda, inibicao do consumo supérfluo e
de desperdicio, estimulo ao uso de tecnologias adequadas, entre outros), e a adocao de
uma politica de subsidios, que podem ser tarifarios ou ndo tarifarios, para os usuarios e
localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente
para cobrir o custo integral dos servicos.

Também integra a abordagem sobre a politica e a gestdo dos servigos de sanea-
mento bésico, a funcao tao relevante do controle social que, como ja mencionado, deve
perpassar todas as demais, sera apropriada no item 5.2 que traz a proposta da Estratégia
de Mobilizagdo, Participacdo Social e Comunicacdo. Por definicdo, as instancias insti-
tuidas de participacdo popular e de controle social englobam os conselhos municipais
de politicas publicas, as conferéncias municipais, as audiéncias puablicas, os féruns te-
maticos, entre outros e, sobretudo, da influéncia dessas instancias no processo deciso-
rio do saneamento no municipio. Segundo o marco legal que regulamenta o setor de
saneamento no Brasil, o Decreto da Presidéncia da Republica n® 8.211/2014 determina
gue municipios que se interessarem em pleitear recursos da Unido devem contar com o
6rgao colegiado ja instituido para exercer o controle social. Esse prazo expirou em 31
de dezembro de 2014.

§ 6% Ap6s 31 de dezembro de 2014, sera vedado o acesso aos recursos federais
ou aos geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da Unido, quando des-
tinados a servigos de saneamento basico, aqueles titulares de servicos pablicos
de saneamento basico que ndo instituirem, por meio de legislacao especifica, o
controle social realizado por 6rgao colegiado, nos termos do inciso IV do caput.”
(NR).

Nesse caso o caput se refere ao art. 34 do Decreto n® 7.217/2010.
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Art. 34. O controle social dos servicos publicos de saneamento bésico podera ser

instituido mediante adocao, entre outros, dos seguintes mecanismos:

I.  debates e audiéncias publicas;

Il.  consultas pablicas;

[ll. conferéncias das cidades; ou

IV. participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulacao da
politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliacao.

Reafirma-se que, como atribuicdes indelegaveis do titular, o municipio deve con-
duzir todo o processo de formulagdo da Politica e de elaboracdo do seu PMSB, indife-
rentemente do tipo de arranjo institucional adotado, ou seja, se o Plano sera elaborado
diretamente com a equipe técnica da Prefeitura ou se contara com algum apoio técnico
externo, seja por meio de uma instituicdo de ensino ou de uma consultoria especializa-
da, entre outros. O Plano, assim como a Politica, deve ser elaborado com participacao
popular, bem como sua implantagdao, monitoramento, avaliacdo e revisdao submetidos ao
controle social. De acordo com o que estabelece o Decreto n°® 7.217/2010:

Art. 26. A elaboracao e a revisdao dos planos de saneamento basico deverao

efetivar-se, de forma a garantir a ampla participagdo das comunidades, dos mo-

vimentos e das entidades da sociedade civil, por meio de procedimento que, no

minimo, devera prever fases de:

I.  divulgacdo, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;

Il. recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia pu-
blica; e

lll. quando previsto na legislacdo do titular, andlise e opinido por 6rgao colegia-
do criado nos termos do art. 47 da Lei n® 11.445, de 2007.

A Lei n® 11.445/2007 traz no seu art. 3° uma definicdo clara e consistente sobre o
que se entende por controle social.

IV. Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgoes, representacdes técnicas e participacdes nos proces-
sos de formulacao de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados
aos servicos de saneamento basico.

Esse é um conceito de controle social que envolve a democratizacao das relacoes
de poder nas arenas onde se define como os servigos pablicos de saneamento basico sao
planejados, organizados e prestados a populagdo. Envolve a democratizacdo das rela-
¢oes de poder porque, ao garantir acesso a informacdo e representagdes técnicas, busca
qualificar a participagado social e, mais do que isso, reduzir assimetrias, pois os agentes
nao chegam em igualdade de condicdes para participar dessas arenas onde ocorrem em-
bates, negociacdes e pactuagao. Como visto, a lei, assim como seu decreto regulamen-
tador, também institui os mecanismos a serem adotados no exercicio do controle social:
debates e audiéncias publicas, consultas publicas, conferéncias municipais, além da
participagao de 6rgaos colegiados, como os conselhos municipais de politicas publicas.

A representacdo social nos 6érgaos colegiados é definida nos termos do art. 47 da
Lei n° 11.445/2007, sendo assegurada a participacao: do titular dos servicos; de 6rgaos
governamentais relacionados ao saneamento (a exemplo de entidades de regulacdo, se-
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cretarias da administracdo direta ou de empresas publicas ou autarquias de politicas
publicas correlatas, como a de moradia, satde, meio ambiente, recursos hidricos); de
conselheiros municipais que atuam nessas politicas; dos prestadores de servicos tanto
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (autarquia municipal, concessionaria
estadual, prestadores privados, etc.) quanto de manejo de residuos sélidos e de manejo
de aguas pluviais; de entidades técnicas (CREA, CAU, OAB, etc.); e, também dos usua-
rios dos servigcos, que podem participar individualmente ou por meio de organizagdes
da sociedade civil (movimentos sociais, associacbes de moradores, de defesa do con-
sumidor, entre outras). Contudo, o controle social como definido na legislacdao pode
ser exercido por 6rgao colegiado ja existente, desde que feitas as devidas adaptacoes,
atentando-se para eventual conflito que possa existir quanto a composicao do conselho
existente e aquela definida na legislacdo para o 6rgao colegiado de saneamento basico.
A Resolucao n° 80 do Conselho Nacional das Cidades (publicada no DOU de 23/11/09
secao 01 n° 223 pag. 81) considera que o controle social poderia ser exercido por meio
de um Conselho Municipal da Cidade, ou 6rgao colegiado equivalente, com as devidas
adequacdes, inclusive pela possibilidade de articular as questdes do saneamento com a
dinamica territorial como um todo. Podera também ser o préprio Conselho Municipal de
Salde, a depender do estudo e da discussao a ser feita de forma participativa na etapa do
Prognéstico do PMSB. E importante destacar que essas instancias serdo mapeadas e de-
talhadamente caracterizadas na etapa da Estratégia de Mobilizacao, Participacao Social
e Comunicacao. Além da existéncia dos conselhos municipais de politicas pablicas que
tratem da pauta do saneamento basico, o levantamento deve contemplar, de alguma
forma, a natureza qualitativa dessas instancias, como: o funcionamento regular, a pauta
de reivindicacdes, a capacidade da sua atuagdo influenciar nas decisdes tomadas pelo
municipio com relacdo ao saneamento basico.

Por fim, ainda sobre a politica municipal cabe abordar o que esse TR estabelece so-
bre o sistema de informacdes e/ou banco de dados de saneamento basico. Ainda que o
municipio ndo disponha de um sistema municipal de informagdes estruturado, é preciso
levantar as formas usadas para registrar e tratar os dados e informacdes do saneamento
basico, seja por meio de banco de dados, planilhas, cadastros, informatizados ou nao; e
como sao disponibilizados. Esse levantamento deve abranger os 6rgaos e secretarias mu-
nicipais que prestam os servicos ou mantém contratos com os prestadores e juntamente
com os proprios prestadores de servicos. Nesse levantamento, deve-se verificar também
se o municipio responde ao SNIS AE e ao SNIS RS, consultando a pagina do sistema
(www.sinis.gov.br) e conversando com os profissionais responsaveis pela coleta.

Esse TR ndo torna obrigatério que os municipios criem o seu proprio sistema de
informagdes porque o Governo federal esta disponibilizando o Sistema Municipal de
Informacdes em Saneamento Basico (Simisab), compativel com o SNIS/Sinisa, como
prevé a legislacdo. No entanto, abre a possibilidade de o municipio criar ou usar um
sistema proprio, desde que observado o disposto na Lei 11.445/2007, art. 9° VI — estabe-
lecer sistema de informacées sobre os servicos, articulado com o Sistema Nacional de
Informagées em Saneamento.
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2.2 APROVACAO DO PMSB

Nesse item sdo tratados os procedimentos para Aprovagao do PMSB, que depende-
ra de apreciacdo e aprovacao da populacao local, no ambito da audiéncia publica (ou
conferéncia municipal) e por deliberacao do Comité de Coordenacao; e, posteriormente,
sob a forma de Projeto de Lei do PMSB devera ser submetido para aprovagao no Poder
Legislativo Municipal.

A aprovagao do PMSB deve se dar por meio de lei municipal a ser enviada pelo
Poder Executivo Municipal para apreciacdo e aprovagao no Poder Legislativo Municipal.

Nesse sentido, algumas medidas devem ser definidas previamente para pavimentar
a implementacdo e o sucesso dessa estratégia. Em termos ideais, as atividades prepa-
ratérias para aprovagdo do PMSB consistem em elaborar uma minuta de projeto de lei
e submeté-la a discussdo com a populacdo durante a audiéncia publica (ou conferén-
cia municipal), convocada para esse fim. Em seguida, devem ser agregadas as contri-
buicdes pactuadas nesse evento para entdo encaminhar para deliberacdao do Comité
Coordenacao.

Recomenda-se também que seja providenciada a apreciacao e validacao do PMSB
pelo 6rgao colegiado e, preferencialmente, por outros conselhos municipais afetos a
politica de saneamento basico (de satde, de meio ambiente, de recursos hidricos, da
cidade, se houver).

Feito isso e, previamente ao envio a Camara de Vereadores(as), a minuta do projeto
de lei deve ser encaminhada a Procuradoria do Municipio para que seja feita uma revi-
sdo visando garantir conformidade com a técnica legislativa e evitar contradi¢des entre
os dispositivos inseridos no PMSB com as demais normas vigentes. S6 entdo, essa versao
final apreciada e aprovada segundo os tramites e instancias descritos e, ja sob forma de
projeto de lei (PL), deve ser encaminhada pelo Executivo ao Poder Legislativo Municipal
para apreciacao e aprovagao pelos vereadores e vereadoras daquela Casa.
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CAPITULO 3
Elaboracao da Estratégia de
Mobilizacao, Participacao
Social e Comunicacao




Como primeiro ato para iniciar a elaboragdo do PMSB, o municipio deve constituir
2 (dois) grupos de trabalho, denominados Comité Executivo e Comité de Coordenacao.
Esses dois comités devem ser criados formalmente, mediante ato piblico do Poder
Executivo Municipal.

O primeiro comité a ser criado, preferencialmente por meio de Portaria, é o Comité
Executivo. Isso porque é da sua responsabilidade fazer o mapeamento dos atores sociais
do municipio e, com base nesse TR, definir a composicao do Comité de Coordenacao e
organizar sua estruturacao. Além de organizar essa atividade inicial, o Comité Executivo
é a instancia responsavel pela operacionalizacao de todo o processo de elaboragcdo do
Plano, ou seja, executar todas as atividades previstas nesse TR e preparar todos os produ-
tos a serem entregues a Funasa, submetendo-os antes a avaliacao e aprovacao do Comité
de Coordenacdo, observando os prazos indicados no cronograma.

O Comité Executivo deve ser formado por equipe multidisciplinar, de carater téc-
nico. Deve ser composto preferencialmente por servidores efetivos que atuam como pro-
fissionais dos 6rgdos e entidades municipais da area de saneamento bésico e secretarias
afins (Obras, Servicos Piblicos, Urbanismo, Saldde, de Planejamento, Desenvolvimento
Economico, Meio Ambiente, Assisténcia Social, Educacao, entre outras da Prefeitura
Municipal), além de representantes técnicos dos prestadores de servicos (autarquias mu-
nicipais, concessionarias estaduais, operadores privados, entre outros, que prestam o
servico de manejo de residuos sélidos e o servico de manejo de aguas pluviais, incluida
a drenagem urbana) e de profissionais do assessoramento técnico disponibilizado pela
Funasa ao municipio (da universidade ou da empresa de consultoria). Podera contar
ainda com profissionais disponibilizados por 6rgaos da administracao direta e indireta
de outros entes da federacdo. Também deve ser buscada a participagdo de conselheiros
municipais que representam a sociedade civil nos conselhos de politicas publicas (de
salde, de meio ambiente, de habitacdo, de assisténcia social, de educacao, de habita-
cao de interesse social, entre outros), de maneira a facilitar a interlocucdo entre as duas
instancias no dia a dia dos trabalhos. A Portaria de nomeacao do Comité Executivo deve
definir além da equipe minima, as suas atribuicdes, as representagdes de cada nomeado,
o tipo de vinculo, esclarecendo ainda sobre a supléncia de cada representante. O Anexo
1 desse TR traz a equipe técnica minima do Comité Executivo.

Para organizar a composicdo e criagdo do Comité de Coordenacao, sera preciso
atender aos seguintes requisitos. O Comité de Coordenacao é a instancia consultiva e
deliberativa, formalmente institucionalizada por meio de decreto municipal. Esse comité
devera ser formado por representantes da sociedade civil organizada e do poder publi-
co, devendo ser assegurada a paridade na representacdo das duas esferas. Da sociedade
civil devera ser buscada a representacao de liderancas comunitarias e organizacdes so-
ciais locais (associacdes de moradores, grupos de mulheres, de jovens, religiosos, cul-
turais, entre outros), de entidades profissionais (como OAB, CREA, CAU, entre outras),
de entidades empresariais (como CDL, etc.), de dirigentes sindicais dos trabalhadores
em saneamento, de movimentos sociais com atuagdo no municipio e na regiao (como
movimentos de moradia, de pequenos agricultores, dos “sem terra”, “atingidos por bar-
ragens, por mineragdo”, entre outros), de associagdes/cooperativas de catadores de ma-
teriais reciclaveis, de associacoes rurais, de organizacdes nao governamentais (ONGs),
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de instituicdes de ensino, entre outras representacdes sociais existentes no municipio.
Da Administracdo Municipal, deve ser buscada a representacdo dos gestores publicos
das secretarias relacionadas com o saneamento basico (preferencialmente com funcao
dirigente). Também nesse Comité deve ser buscada a participagdo de conselheiros muni-
cipais que representam a sociedade civil nos conselhos de politicas publicas (de satde,
de meio ambiente, de habitacao, de assisténcia social, de educacao, de habitacao de in-
teresse social, entre outros), de maneira a facilitar a interlocucao entre as duas instancias
no dia a dia dos trabalhos. O decreto de nomeacao do Comité de Coordenacao deve
trazer além dessa composicdo minima, as suas atribuicdes, as representagdes de cada
nomeado, esclarecendo ainda sobre a supléncia de cada representante. Para os dois
Comités do PMSB deve-se evitar a duplicidade de representacao.

Cabe esclarecer qual é o papel e as atribui¢cdes da Funasa nesse processo. O Nucleo
Intersetorial de Cooperacao Técnica (NICT) é o agente interlocutor da Funasa junto ao
municipio. Sua atribuicao central é fazer o acompanhamento técnico em carater orienta-
tivo, ndo devendo participar das decisdes com direito a voto. O Coordenador do Comité
de Coordenacdo sera o principal interlocutor do municipio junto a Funasa.

As atribuicoes dos dois Comités sdo complementares. O Comité de Coordenacgao
vai dar ao PMSB um olhar mais plural da situacdao do saneamento basico, porque advém
do saber popular. Ja o Comité Executivo agrega a esse olhar o saber técnico, que tanto
pode municiar a percepgao popular como pode ser confrontada por ela. O que se quer
desse processo técnico-participativo é a construgdo de uma visdo integrada da area de
saneamento basico, entre seus 4 componentes, e em relacdo as outras politicas publicas,
do ponto de vista ambiental, econdmico e social, bem como entre os aspectos institu-
cionais, proprios da politica e da gestdo, e os aspectos operacionais que determinam a
qualidade dos servigos prestados a populagdo.

Uma vez criado e instituido o Comité de Coordenacdo, o seu primeiro ato sera ela-
borar o seu regimento interno, que ird nortear o seu funcionamento. O Anexo 2 desse TR
traz uma estrutura geral de um regimento interno do Comité de Coordenacao. Por meio
desses dois Comités, o municipio conduzira o processo de mobilizacado, participacao
social e de comunicacao com o objetivo de informar a populagdo sobre a elaboracao do
PMSB, para que essa possa conhecer e discutir os resultados parciais, apreciar e validar
o diagnostico, progndstico e as propostas de acdes, de maneira a se incorporar ao PMSB
as contribuicdes surgidas e pactuadas ao longo do processo. Passa-se, logo a seguir, ao
detalhamento da Estratégia de Mobilizacdo, Participacdao Social e Comunicagdo, que
devera ser elaborada e implementada pelos dois Comités do PMSB.

W
W
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A metodologia a ser adotada pelo municipio para a elaboragao do PMSB deve ser:

i. Participativa, em relacao as liderangcas comunitérias e aos agentes sociais com
representacdo nas instancias colegiadas existentes, e fomentadora do exercicio
do controle social e da participacdo popular durante todo o processo;

ii. Promotora de integracao com as demais politicas publicas, nas quais o sanea-
mento basico seja fator determinante, desde o diagndstico até a proposicao dos
programas, projetos e acdes do Plano;

iii. Interativa, no que toca o envolvimento e a capacitacdo do corpo técnico-politi-
co do municipio responsavel pela gestao dos servicos piblicos de saneamento
basico e de politicas publicas correlatas, incluindo os conselheiros municipais
dessas politicas.

Nessa perspectiva, esse TR oferece ao municipio uma diretriz metodolégica para
elaboragao do PMSB que, por um lado, traduz na pratica o que a legislacdo exige em
termos de participagdo e controle social e, por outro, permite algum nivel de flexibili-
zagdo para que seja adaptada as caracteristicas locais, sobretudo, segundo as formas de
organizagdo social da populagdo. Primeiramente, antes de tratar das possibilidades de
flexibilizacdo, destacam-se as premissas que estruturam essa diretriz metodolégica.

A construgdo da Estratégia de Mobilizacao, Participacao Social e Comunicacao’
ocorre na fase inicial do processo, onde serdo planejados os procedimentos e as ativi-
dades a serem adotadas ao longo de todo o periodo de elaboracdo do PMSB, visando
garantir a efetiva participacdo social. Como ja mencionado, os Comités formados sao
os responsaveis diretos pela elaboragcdo e implementagao da Estratégia de Mobilizacao,
Participacdo Social e Comunicacdo, doravante denominada apenas por Estratégia
Participativa; cada um dentro da sua atribuicao particular.

A contribuicdo técnica do Comité Executivo e a participagao ativa do Comité de
Coordenacao, pois é o responsavel por sua validacdo, sdo igualmente relevantes. Sera
imprescindivel a participacdo de profissionais e de liderancas comunitarias do muni-
cipio que conhecam profundamente as dinamicas sociais do municipio. A Estratégia
Participativa do PMSB ndo precisa reinventar a roda; ao contrario, deve ser articulada
a outros processos participativos realizados no municipio ou minimamente se inspirar
nessas experiéncias, caso existam, como o orcamento participativo, féruns que discutem
a agenda de desenvolvimento local, as conferéncias setoriais como as de meio ambiente,
de satde, de moradia, além dos conselhos municipais de politicas publicas.

O chamamento para a participagdo deve ser o mais amplo possivel, alcancando
a populacdo como um todo, o cidaddo e a cidada comum. Nesse momento de cons-
trucdo da Estratégia Participativa, espera-se que estejam participando do Comité de
Coordenacao do PMSB os segmentos organizados da populagdo local com representacao
nas comunidades urbanas e rurais, incluindo as tradicionais, indigenas e quilombolas,
no setor empresarial, nos movimentos sociais, no setor publico de outros niveis de gover-
no e de outros poderes como o Poder Judiciario (Ministério Piblico, Defensoria Pablica,

' Essa denominagdo substitui a anterior de Plano de Mobilizagdo Social (PMS). O objetivo dessa
substituicdo é o de reservar o termo "Plano" apenas para o PMSB propriamente dito.
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com presenca no municipio) e, particularmente, do Poder Legislativo Municipal. Nesse
sentido, a representacdo e participacao das associacoes de moradores assim como dos
agentes municipais de satide sdo fundamentais, sobretudo, na etapa do diagnéstico, tra-
zendo para o PMSB as reais necessidades das comunidades para melhorar as condicdes
de qualidade de vida, naquilo que tenha a ver com os servicos de saneamento basico,
uma vez que trabalham dentro das comunidades, fazem visitas domiciliares e acabam se
envolvendo com os vérios problemas vivenciados pelas familias.

Também o envolvimento dos servidores ptblicos municipais no processo de elabo-
ragdo do PMSB pode funcionar como salto de qualidade na prépria forma de atuacado da
Administracdo Municipal, na medida em que passam a compreender melhor o impacto
das politicas publicas para o municipio e a populagdo, e assim contribuir mais e melhor
a partir do que cada um sabe fazer e dentro da sua responsabilidade. Nesse esforco geral
de fazer do PMSB uma pauta importante para a agenda do municipio, o uso das midias
e redes sociais é relevante porque alcanca com mais efetividade os jovens, sendo uma
poderosa ferramenta de repercussdao do debate.

Destaca-se mais uma vez que é muito importante encontrar um mecanismo para
criar condigoes favoraveis para a participacdo do Poder Legislativo Municipal. Todo o
processo deve ser muito bem compreendido pelos vereadores e vereadoras, pois se-
rdo responsaveis pela analise e aprovacao das minutas de lei do PMSB e da Politica
Municipal de Saneamento Basico e de varios encaminhamentos decorrentes.

Em resumo, a Estratégia Participativa consiste na metodologia a ser adotada para
viabilizar na pratica o disposto na lei sobre participacdo e controle social. Para ajudar
a montar essa Estratégia Participativa, esse TR indica como o municipio pode combinar
procedimentos, mecanismos e atividades para garantir a mobilizagdo, a participagao
social e a comunicacdo para os diferentes setores e agentes da sociedade durante o pro-
cesso de elaboracdao do PMSB, de forma a facilitar:

* a sensibilizacao sobre a relevancia do PMSB e a mobilizacao da populacao lo-
cal — que pode se dar por meio de informes nos conselhos municipais; folhetos/
cartazes nas instalacdes e equipamentos publicos (creches, escolas, unidades
de salde, sede da Prefeitura, etc.); insercdes em programas de radio; atividades
lGdicas e recreativas em espacos publicos (enquetes teatrais, misica, gincana,
mutirdo de limpeza, exibicao de videos sobre o saneamento, etc.);

e 0 amplo acesso a informacao — que pode se dar por diversos meios, desde os
mais atuais, como as paginas eletronicas da Administracdo Municipal e de par-
ceiros, a difusdao em redes sociais até os meios convencionais como quadro de
avisos, canais para recebimento de criticas e sugestoes, entre outros;

* a qualificacao da participacao social — que pode ocorrer por meio das oficinas
de capacitacdo dos Comités do PMSB, que trazem a representacao do que existe
no municipio em termos de organizagdo social que podem construir um dialogo
mais consistente entre o saber técnico e o saber popular;

* a participacao de segmentos sociais organizados — aqui é onde a Estratégia Par-
ticipativa deve buscar atribuir capilaridade ao processo e uma participagdo mais
qualificada como as associacdes de moradores, grupos especificos da sociedade
(comércio, empresarios, educadores, catadores de materiais reciclaveis, movi-
mento de moradia, entre outros);
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* a participacao da populacao em geral — para mobilizar também o cidadao e a
cidada comum que nao esteja necessariamente vinculado a algum grupo social
organizado, ou ainda por meio consulta publica e envio de criticas e sugestoes
via internet; propiciando a populagao como um todo o direito de acesso a infor-
macao e de participacdo, por meio de seminarios, conferéncias municipais e/
ou audiéncia publica®.

A audiéncia publica é em geral adotada como o evento de andlise publica e valida-
¢ao do PMSB pela populacao, e posterior deliberacdo pelo Comité de Coordenacao. Ja
o mecanismo da conferéncia municipal tem mais a ver com o processo de formulacao e
aprovacao da politica pablica municipal de saneamento basico.

Certamente o municipio tem a autonomia para decidir como atender a Diretriz
Metodoloégica proposta nesse TR, que materializa os principios legais e sistematiza os
documentos técnicos produzidos pelo Governo federal sobre o tema (da prépria Funasa,
da SNSA/MCidades, do MMA, etc.). Espera-se, portanto, que a proposta seja adaptada
para as caracteristicas locais, sobretudo, segundo as formas de organizagao social da
populacao e de distribuicao territorial do municipio

Apresenta-se, em seguida, um fluxograma ilustrativo da diretriz metodolégica da
Estratégia Participativa para elaboracdo do PMSB, como pode ser observado na Figura 1,
onde sdo indicados os principais eventos e produtos equivalentes em cada um dos trés
momentos de elaboracdo do PMSB.

2 Segundo a Lei 11.445/2007, a audiéncia publica para aprovagdo do PMSB deve ser realizada para

divulgacgdo das propostas do Plano e recebimento de sugestoes e criticas.
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Esse fluxograma, que ilustra a Diretriz Metodolégica da Estratégia Participativa para
elaboracdao do PMSB, combina 3 (trés) momentos.

O momento inicial (Momento 1) é dedicado ao planejamento de como se dara o
processo de elaboracdo do PMSB, e tem como principais objetivos a constituicao dos
Comités e o chamamento da populacao para participar do Plano.

O primeiro ato, como mencionado anteriormente, é a criacdo do Comité Executivo,
preferencialmente por meio de Portaria do Poder Executivo Municipal. Como esse
Comité é o responsavel pela organizacdo da Estratégia Participava, suas principais ativi-
dades nesse sentido sao:

e fazer o mapeamento dos atores locais, o que inclui identificar as formas de
organizagdo social da populagdo (associacoes, grupos especificos, conselhos
municipais, féruns tematicos, etc.), identificando as principais liderancas comu-
nitarias, empresariais, classistas, entre outras;

e propor a composicao do Comité de Coordenacao, com base no que indicou o
mapeamento dos atores locais e naquilo que esse TR ja abordou em termos de
composicao desejada e atribuicdes desse Comité;

e definir os setores de mobilizacao (SM), que irdo compor o arranjo regionalizado
para promover a participacdo em torno do PMSB em todas as areas do munici-
pio, respeitando a distribuicdo territorial das comunidades.

Com base no resultado dessas atividades, deve ser criado o Comité de Coordenacao,
preferencialmente por meio de Decreto Municipal. Como mencionado anteriormente, a
qualificacdo da participacao social deve ser buscada por meio da capacitacdo dos dois
Comités do PMSB. Nesse sentido, devera ser realizada a 12 Oficina de Capacitagao dos
Comités que terd como pauta de trabalho: a) a elaboracdo do regimento interno do
Comité de Coordenacdo; ii) a elaboracdo da Estratégia Participativa, tendo por base o
que dispoe esse TR.

O primeiro evento da Estratégia Participativa deve ser o de chamamento da po-
pulacdo do municipio. Esse evento tem como principal objetivo divulgar o processo de
elaboracdo do PMSB e a sua Estratégia Participativa. O evento pode ser um seminario,
uma atividade cultural, um encontro municipal.
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No Momento 2, a Diretriz Metodolégica recomenda um formato regionalizado,
que se dara por meio da definicdo dos Setores de Mobilizacao (SM), estabelecidos no
momento inicial, para o desenvolvimento das etapas de diagnéstico, prognéstico e pro-
postas de programas, projetos e acdes. Os SM representam os locais planejados para
receberem os eventos participativos do PMSB sendo distribuidos pelo territério do mu-
nicipio de forma a promover efetividade a presenca das comunidades. Recomenda-se
que a demarcacdo do territério do municipio em setores de mobilizagdo seja a mais
coincidente possivel do mapeamento dos atores sociais, pois esse demonstra como a
populacdo local se organiza; e, também, o mais coincidente possivel com a setorizagao
do municipio em termos de politicas publicas e de prestacao dos servigcos pablicos, pois
disso dependera a existéncia e disponibilidade de dados e informagdes sobre saneamen-
to basico, preferencialmente desagregada de alguma forma®. Assim, os eventos setoriais*
visam tornar a discussdao do PMSB acessivel a todas as comunidades do municipio, in-
clusive aquelas que moram em distritos mais afastados e na area rural.

A Funasa recomenda a realizacdo de minimamente 2 (dois) eventos setoriais por
SM, sendo:

e um, para apresentar, debater e pactuar os contetidos do diagnéstico da situacao
atual dos servicos e dos seus impactos nas condicoes de vida da populagdo e do
prognéstico, que contempla a definicdo de metas para a universalizacao e do
cenario de referéncia, visando a reestruturacdo dos servicos no municipio;

* outro, para construir e pactuar as propostas de programas, projetos e acdes do
PMSB para resolver os problemas e suas causas indicados no diagndstico e para
atender aos objetivos e metas do prognéstico e medidas do cenario de referéncia
escolhido para a reestruturacdo da gestao dos servicos de saneamento basico no
municipio.

Entretanto, o nimero adequado desses eventos setoriais dependera de como se
da a configuragao social da populagdo no territério. Durante a realizagdo do primeiro
evento setorial do PMSB, em cada SM é recomendavel que a comunidade seja informa-
da e mobilizada para participar da audiéncia publica de aprovagao do PMSB?®, que sera
realizada ao final do processo.

A construcdo do PMSB nesse formato regionalizado, por meio dos eventos setoriais
realizados no SM, se justifica porque permite uma melhor captura das demandas sociais,
uma vez que é feita o mais proximo possivel das comunidades. Entretanto, é preciso que
o Comité Executivo, de natureza técnica, esteja atento para ajudar as comunidades a
construir respostas as demandas de forma ndo pontual, buscando solu¢cdes mais integra-
das e apoiadas numa leitura global do municipio. Esse formato regionalizado é funda-
mental para também viabilizar a participacao de comunidades rurais, tendo em vista sua

3 ldealmente, a configuracdo dos setores de mobilizagcdo deveria equivaler a compatibilizagdo dos
setores censitarios, como sera explicado na introducdo do Capitulo seguinte sobre a constru¢do do
Diagnostico Técnico-Participativo.

4 Setoriais no sentido dos setores de mobilizagdo social; ndo confundir com setoriais do setor de
saneamento basico, do setor de satde, etc.

> O municipio, a seu critério, pode optar por realizar uma conferéncia municipal ao invés de audiéncia
publica. Nesse caso, sera preciso que, em cada evento nos SM, a comunidade indique quem ir4 lhe
representar na conferéncia municipal de aprovagao do Plano.
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relevancia para a agenda do desenvolvimento do territério, assim como a obrigatorieda-
de legal de que o Plano abranja a &rea urbana e rural do municipio.

Além dos eventos setoriais, esse TR recomenda a realizacao de reunioes tematicas,
que tém por objetivo contemplar a representacdo de movimentos sociais especificos
que podem trazer para a pauta do PMSB questdes que interessam a juventude, a grupos
de mulheres, movimentos de moradia, de saide, ONGs ambientalistas, cooperativas/
associacoes de catadores de materiais reciclaveis, de educadores, ou de satde, ou de
moradia, entre outros. Portanto, a viabilidade da inclusdo dessas reunides tematicas na
Estratégia Participativa, bem como quantas deverdo ser realizadas, também dependera
do mapeamento dos atores locais, pois sua realizagdo so6 se justifica se houver no muni-
cipio movimentos ou grupos sociais que se organizam tematicamente.

E importante destacar que a definicio dos setores de mobilizacio social e do ni-
mero de eventos setoriais a serem realizados durante a elaboragdao do PMSB possui
reflexo direto no orcamento do PMSB. Por isso, essa demarcacao devera fazer parte do
escopo do Produto A.

Antes de detalhar o Momento 3 da Estratégia Participativa de elaboracdo do PMSB,
é importante destacar que o municipio deve assegurar a realizacao das oficinas de ca-
pacitacao dos Comités do PMSB, que devem ocorrer sempre previamente aos eventos
setoriais e as reunides tematicas de pactuacdo dos contetidos do PMSB; pois os mem-
bros dos Comités sdao capacitados para atuarem como os mais legitimos e qualificados
interlocutores do Plano junto a sociedade e ajudam na preparagao dos eventos partici-
pativos. Nesse sentido, além da 12 Oficina dos Comités ja mencionada anteriormente,
no Momento 2 estdo indicadas no fluxograma a 22 Oficina dos Comités que devera ser
realizada previamente aos eventos setoriais sobre o diagnéstico e o prognéstico, e a 32
Oficina dos Comités que devera ser realizada previamente aos eventos setoriais sobre
a Proposicdo de Programas, Projetos e Acdes e a Programacao de Execucdao do PMSB.
E ainda no Momento 3, devera ser realizada a 42 Oficina dos Comités, que devera ser
realizada previamente a audiéncia publica.

Por fim, no Gltimo momento da Estratégia Participativa (Momento 3), retoma-se o
formato municipal para a realizacdo da audiéncia publica de aprovacao do PMSB (ou
da conferéncia municipal), se o municipio assim decidir, onde a populacdo em geral
e, se for o caso, os representantes indicados pelas comunidades nos eventos setoriais e
pelos grupos sociais nas reunides tematicas apreciam a proposta final do PMSB. Nesse
evento, se espera que a proposta final do Plano seja avaliada do ponto de vista do cum-
primento da legislacdo e da incorporacao das contribuicdes surgidas durante o proces-
so e que foram pactuadas. Apos realizada a audiéncia publica, o Comité Executivo é
responsavel por consubstanciar os resultados e as contribuicdes pactuadas no evento,
consolidando o Resumo Executivo do PMSB e a Minuta do Projeto de Lei para apro-
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vacao do PMSB. A deliberacao do PMSB, propriamente dita, é de responsabilidade do
Comité de Coordenagdo, que o aprova ou ndo. Com o resultado decidido pelo Comité
de Coordenacdo, o municipio envia a Funasa a Minuta do Projeto de Lei do PMSB, que
tem o Documento Consolidado como anexo, e o Resumo Executivo do PMSB, e os en-
caminha a Funasa, como Produto G.

Para garantir a efetividade da participacdo social, o municipio deve trabalhar com
o expediente de versao preliminar (VP) e de versdo final (VF) dos documentos que
trazem as propostas de conteddo minimo do PMSB, como previsto no fluxograma da
Estratégia Participativa.

Cabe reiterar que todos os eventos que entrarem na Estratégia Participativa devem
constar do orcamento do PMSB para que sua realizacao esteja garantida na pratica e nao
apenas no papel e na intencdo. O detalhamento dos eventos participativos e de capa-
citacdo — oficinas, eventos setoriais, reunides tematicas, audiéncia publica, conferéncia
municipal — no que tange a preparacao técnica (conceitual e metodolégica), a logistica
necessaria e os mecanismos de divulgacdo e mobilizacao (faixas, folders, cartazes, con-
vites, radio, jornal, etc.) — devem necessariamente constar do planejamento do processo,
especificamente na construcao da Estratégia Participativa. Particularmente sobre prepa-
ragdo técnica, a Estratégia Participativa deverd prever a metodologia pedagogica® das
reunides, incluindo a indicagdo de dinamicas e técnicas para fomentar o debate e para
sistematizar as contribuicoes surgidas, bem como o uso de instrumentos didaticos com
linguagem apropriada para abordar os contetidos que serdo tratados nesses eventos. Ja
quanto a logistica necessaria, sera preciso verificar qual é a disponibilidade de infraes-
trutura em cada SM para a realizacdo dos eventos setoriais.

E importante também levantar o calendario dos eventos festivos do municipio.
Como se sabe, sdo eventos que por um lado podem fomentar a mobilizacao social e a
participacdo da populacdo em torno do PMSB.

Destaca-se, ainda, que todo o processo de participacao social deve ser registrado
por meio de listas de presenca, atas de reunides, fotos e videos. Para divulgacdo a po-
pulacdo dos estudos, das propostas e dos resultados parciais a serem apresentados, de-
batidos e validados nos eventos participativos podera ser adotado, além do expediente
de submissdao de minutas e/ou de versdes parciais e de versdes finais, o uso de boletins
e resumos executivos dos documentos produzidos durante o processo de elaboracdo do
Plano, como pode ser verificado no fluxograma apresentado anteriormente.

Reitera-se, para concluir esse Capitulo sobre a Estratégia Participativa, que inde-
pendentemente do tipo de apoio que o municipio venha a dispor em termos de assesso-
ramento técnico para elaboracao do PMSB (instituicdo de ensino ou empresa consultoria
ou diretamente com equipe propria da Prefeitura), no exercicio do seu papel de titular,
fica sob sua responsabilidade:

® A Funasa disponibiliza em sua pagina eletrénica, e também em versdo impressa, algumas publicacdes
sobre o tema, entre elas: "Metodologias para o fortalecimento do controle social no saneamento basico"
(2016); "Orientagdes metodologicas para Programa de Educagcdo Ambiental em saneamento para
pequenos municipios" (2014)
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e criar, formalizar, institucionalizar e promover o efetivo funcionamento dos Co-
mités do PMSB: o de Coordenacao e o Executivo;

e viabilizar e garantir a participagao dos gestores, técnicos e servidores municipais
que integram o Comité Executivo em todas as oficinas de capacitagdo, eventos
setoriais, reunides tematicas, audiéncia publica (e, se for o caso, da conferéncia
municipal);

* supervisionar sistematicamente o trabalho exercido pela consultoria contratada
ou universidade conveniada, quando se aplicar;

e facilitar e viabilizar o acesso as instituicdes e entidades, gestores publicos, pres-
tadores de servigcos, assim como as informagdes necessarias ao desenvolvimento
do Plano;

* supervisionar e acompanhar sempre que necessario as visitas de prospecgao
do territério e as visitas técnicas as instalagdes e equipamentos dos servigcos de
saneamento basico em operacdo no municipio;

e garantir a interlocucdo técnica entre o titular, os Comités do PMSB e o asses-
soramento técnico disponibilizado pela Funasa (consultoria especializada ou
instituicao de ensino) durante todo o processo de elaboracao e desenvolvimento
do Plano;

e garantir com a melhor técnica e celeridade os procedimentos que abrangem a
atestacdo dos produtos elaborados e entregues a Funasa, previamente apresen-
tados e pactuados nos eventos da Estratégia Participativa e aprovados por deli-
beracdo do Comité de Coordenacao.

Também a capacitagdo sistematica dos integrantes dos dois Comités do PMSB (o
de Coordenacdo e o Executivo) é fundamental para qualificar o dialogo entre o saber
técnico e o saber popular que deve perpassar todo o processo de elaboragao do Plano.
Essa capacitagcdo estara sob responsabilidade de quem faz o assessoramento técnico ao
municipio no processo de elaboracdo do PMSB (a instituicdao de ensino/universidade ou
a consultoria especializada). Agora, se o municipio optar pela elaboragdo do PMSB com
equipe propria, € sinal de que existe capacidade técnica instalada e, portanto, o préprio
Comité Executivo poderd realizar a capacitacdao do Comité de Coordenacao, podendo
contar inclusive com a colaboracdo de técnicos dos governos federal e estadual, bem
como de profissionais e liderancas comunitarias destacadas da populagdo do préprio
municipio.
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CAPITULO 4
Construcao do diagnéstico
técnico-participativo




O diagnostico é a base orientadora do PMSB. Deve abranger os quatro compo-
nentes do saneamento basico, consolidando informacdes sobre a situacdo dos servigos
segundo indicadores epidemiolégicos, de satide, sociais, ambientais e econdmicos, bem
como sobre o impacto nas condigdes de vida da populagdo, além de toda informacao
correlata de setores que se integram ao saneamento.

A legislacdo determina como parte do conteddo minimo do Plano (art. 25 do
Decreto n® 7.217/2010) que seja feito o:

I.  diagnéstico da situacao e de seus impactos nas condig¢des de vida, utilizan-
do sistema de indicadores de satde, epidemiolégicos, ambientais, inclusive
hidrolégicos, e socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias de-
tectadas;

A Resolucao Recomendada n® 75/2009 do Conselho das Cidades certamente ajuda
na tradugdo da lei, ao descrever essa etapa como:

“um diagnéstico integrado, ainda que o uso de dados e informacoes para a ca-
racterizacdo e o estudo das projecdes possam ser feitos especificamente para
cada componente, para entdo gerar uma analise sintese da situacao dos servicos
de abastecimento de adgua, de esgotamento sanitario, de manejo de residuos s6-
lidos urbanos e manejo de aguas pluviais urbanas”.

Essa “analise sintese da situacdo dos servicos de saneamento basico” nao se res-
tringe a mera abordagem do que existe no municipio em termos de instalagdes e equi-
pamentos, nem apenas aos indices gerais de cobertura no municipio para caracterizar
acesso e déficit, além da descricio dos principais problemas operacionais. Obvio que
essas informacdes sdo necessarias. Entretanto, caracterizar os sistemas do ponto de vista
da infraestrutura fisica e da operacdo dos servicos nao é suficiente. A anélise precisa
capturar as condicdes de acesso e os padroes de qualidade dos servigos prestados, que
variam segundo aspectos sociais de renda, género, étnico-raciais e, sobretudo, em ter-
mos de estrutura territorial, seja na area urbana, seja na area rural do municipio.

Quando se olha o municipio dessa forma enxerga-se as desigualdades sociais que
estruturam esse territorio. Nesse sentido, ndo se trata apenas de informar os percentuais
(%) de cobertura da rede de agua, da rede de esgoto, da coleta de residuos sélidos, in-
teressa conhecer quem sdo as pessoas que ndo tém acesso aos servigos de saneamento
basico, onde moram e em quais condicdes; ou até aquelas que tém acesso, mas sofrem
cotidianamente com a intermiténcia no abastecimento de 4gua, ou consomem agua fora
dos padrdes de potabilidade, ou ndo contam com a coleta regular dos residuos sélidos,
ou ainda a falta ou precariedade das redes para coleta de esgoto e dos dispositivos de
drenagem, entre outras caréncias.

Para um plano nacional de saneamento basico, como o Plansab, é suficiente co-
nhecer a situagdo por grandes regides, por porte populacional, por faixas de renda por-
que o que interessa é identificar as desigualdades sociais e as disparidades regionais em
unidades mais agregadas, ou seja, os dados por municipios costuram o mosaico nacional
sobre como a politica publica deve intervir para transformar a realidade do pais como
um todo.
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Ja nos planos municipais, precisamos chegar com a lupa num nivel mais desagre-
gado, de maneira a caracterizar a area de planejamento (urbana e rural) observando
suas especificidades, identificando as favelas, vilas, ocupacdes irregulares, assentamen-
tos rurais, comunidades quilombolas, areas indigenas, populacoes tradicionais. Para se
chegar a esse nivel o mais desagregado possivel, é importante avaliar se existem dados e
informacdes sobre essas areas, ou se é viavel produzir e/ou complementar para o PMSB.

Em termos ideais, esse nivel mais desagregado corresponderia aos setores censita-
rios do IBGE, que precisariam ser compatibilizados para se chegar em uma proposta de
territorializagdo do municipio; que ndo pode ser apenas no papel, tem que ser real, tanto
no sentido de dispor de dados e informacgoes desagregados em nivel de cada unidade,
como deve simbolizar algum traco de identidade para as pessoas que la moram. Mais
uma vez, em termos ideais, essa territorializacdo do municipio, construida com base na
compatibilizacdo dos setores censitarios, deveria também corresponder a demarcacao
dos setores de mobilizagdo (SM) adotada na Estratégia Participativa; pois ajudaria as
comunidades a compreender melhor a sua prépria realidade. Contudo, sabemos das difi-
culdades técnicas enfrentadas por grande parte dos municipios brasileiros para assumir a
tarefa de construir uma proposta de territorializagao nesses termos, no ambito do PMSB.

Explicacao sobre compatibilizacao de setores censitarios

Compatibilizar os setores censitarios significa sobrepor as malhas de um deter-
minado territério, seja na perspectiva temporal (censos de 10 em 10 anos), seja
na perspectiva espacial (desenho semelhante do setor ou area igual). Em geral, as
delimitacdes entre setores censitarios e outras unidades territoriais (por exemplo,
a bacia hidrografica, ou o setor adotado pelo prestador de servigos) sdo dife-
rentes, ou seja, ndo coincidem. Observando os 3 Gltimos censos, tem-se que o
Censo de 1991 sequer tinha a malha de setores censitarios; ja no Censo de 2000
a malha de setores urbanos “ndo casava” com a de setores rurais que “nao ca-
sava” com a de 2010; e, no Censo 2010, houve uma definicao dos setores com
maior precisdo e setores rurais e urbanos na mesma malha. Em geral, a setori-
zagao adotada no PSF equivale a malha dos setores censitarios do IBGE, o que
pode facilitar muito a tarefa de territorializagdo do municipio para a elaboragao
do PMSB.

Os dados e informagdes aqui referidos tém a ver com os servigos de saneamento
basico em si, mas também com relacdo a outras politicas pablicas que incidem sobre
esse quadro, como, por exemplo, as condi¢des de habitabilidade de uma moradia (como
faz o IBGE), os dados de atencdo priméria a satde (como faz o PSF), particularmente da
ocorréncia daquelas doencas que tém a ver com a falta e/ou a baixa qualidade do sanea-
mento, entre outros. Feita essa leitura que evidencia as desigualdades sociais no acesso
aos servicos e nos diferenciados padroes de qualidade praticados, uma outra recomen-
dacao da Resolucdo ja estara atendida que diz respeito as condi¢oes de salubridade am-
biental, considerando o quadro epidemiolégico das pessoas e as condigdes ambientais
de onde vivem. Fica claro, portanto, o quanto é fundamental o diagnéstico revelar o que
falta em termos de servicos de saneamento basico, para quem falta e por que falta.

A etapa do diagnéstico devera contemplar a leitura dos técnicos com base no levan-
tamento e consolidacdo de dados secundarios e produgdo de dados primarios, em dia-
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logo com a percepcao da populacao, capturada através dos eventos setoriais do PMSB,
onde serad possivel auscultar as demandas e aspiracoes das comunidades, dialogando
com as associacoes de moradores e liderancas comunitarias de todas as areas do muni-
cipio, sobretudo daquelas que moram na area rural do municipio e em distritos mais dis-
tantes. Esse dialogo também sera construido com representantes de movimentos sociais
e grupos especificos nas reunioes tematicas, que podem trazer para a pauta do PMSB
questdes que interessam a juventude, a grupos de mulheres, movimentos de moradia, de
saide, ONGs ambientalistas, cooperativas/associagdes de catadores, entre outros.

Acreditamos que esse tipo de estratégia ajuda a construir um dialogo mais consis-
tente entre o saber técnico e o saber popular durante o processo de elaboragao do PMSB,
particularmente nessa etapa tao estruturante que consiste na elaboracdo do Diagnéstico
Técnico-Participativo.

Existe uma outra dimensdo do diagnéstico que evidencia a natureza do saneamen-
to como politica publica e sua correlagdo com outras que também incidem sobre como
o territério se organiza. E ndo se trata de uma dimensao a mais a ser considerada por
uma questdo de preciosismo técnico; esse é também um requisito legal expresso na lei.
Segundo o art. 32 do Decreto n® 7.217/2010, entre os principios sob os quais os servicos
publicos de saneamento basico devem ser prestados, consta a:

VI. articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habi-
tacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecao ambiental,
de recursos hidricos, de promogdo da salde e outras de relevante interesse
social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o sanea-
mento basico seja fator determinante;

Alerta-se também para a necessidade de se observar compatibilidade do plano mu-
nicipal de saneamento basico com outros planos, como o plano de bacia hidrografica
em que o municipio estiver inserido, assim como com o plano plurianual (PPA), sobretu-
do no momento da revisdo que deve ocorrer em prazo ndo superior a 4 (quatro) anos. E,
ainda que a lei ndo mencione expressamente o Plano Diretor do Municipio, sabe-se que
varios aspectos do saneamento dependem dos parametros de uso e ocupagdo do solo, da
situacdo fundiaria, do zoneamento urbanistico e ambiental, da delimitagao do perimetro
urbano, das diretrizes de expansao urbana, entre outros. Para citar alguns exemplos des-
sa dependéncia basta lembrar que as restricdes de ocupacao em areas ambientalmente
frageis como mananciais, encostas, fundos de vale determinam ndo somente as solucdes
tecnologicas cabiveis para a implantagao dos servicos de saneamento basico, como es-
tao condicionados a oferta de acesso a terra urbanizada e bem localizada, matéria cen-
tral do plano diretor e da politica habitacional.

Para construir uma leitura do territério, de maneira a revelar as desigualdades so-
ciais intramunicipais e como o saneamento impacta as condicdes de vida da populacao
e como é impactado por outras politicas publicas, o olhar sobre a articulacao interseto-
rial é fundamental. Para contribuir nessa compreensao, apresentam-se alguns exemplos
de como isso se d& na prética.
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Como se da a articulacao do saneamento com a politica urbana

Um exemplo dessa articulagao tem a ver com a relagao entre os indices de aden-
samento da cidade e a capacidade instalada e/ou prevista de saneamento basico.
Sabe-se que existe uma relagdo 6tima entre densidade urbana (nimero de ha-
bitantes por hectare) e o custo de implantacdo da infraestrutura de saneamento
bésico e de pavimentacdo. Outro exemplo tem a ver com o impacto da presenca
da infraestrutura de saneamento basico em areas de vazios urbanos — areas do
municipio ndo ocupadas porque estdo reservadas para a especulacao imobilia-
ria, enquanto parcelas da populagdo vivem em condicdes precarias, em areas
vulneraveis como morros e alagadicos, em areas de protecao de mananciais ou
periféricas Em resumo, o impacto do saneamento na vida dessas pessoas nos leva
a compreender como a periferizacao da cidade se constitui fator de reproducao
da pobreza, na medida em que as condigdes precarias de moradia fazem com
que os pobres sejam excluidos também das oportunidades de emprego, de uma
educacado de qualidade, da assisténcia integral a satde, do lazer e do convivio
social em um espaco ambientalmente saudavel.

Também a articulacdo do saneamento basico com outras dimensoes da vida da
comunidade precisa ser explorada, para se compreender de que maneira a presenca ou
ndo dos servicos e as situagoes de precariedade na prestacao revelam as desigualdades
sociais e explicam os processos de segregacao territorial e o quadro de vulnerabilidade
ambiental e de satde publica que ameagam o exercicio do direito ao saneamento.

Articulacao do saneamento com o meio ambiente

Essa relacao esta muito relacionada ao principio da integralidade, estabelecido
em lei. A falta de integralidade entre os 4 servicos de saneamento pode impactar
o meio ambiente, na medida em que o lixo lancado nos cérregos tanto obs-
trui o funcionamento das redes de drenagem e, em decorréncia, ajuda a causar
inundagdes e desabamentos; o langcamento de esgoto na rede de aguas pluviais
também ajuda a poluir ainda mais os cursos d’agua, assim como a existéncia de
sistema misto pode onerar o processo de tratamento quando existe ETE na cida-
de; a excessiva impermeabilizagdo do solo em espacos publicos e particulares
que faz com que o a agua da chuva ndo se infiltre como deveria e aumenta a sua
velocidade de escoamento carreando tudo o que encontra pela frente, casas e até
pessoas; a coexisténcia de pogos rasos e fossas em um mesmo terreno que, na
maioria das vezes, implica a contaminagao do solo comprometendo a qualidade
da dgua que é utilizada pelos moradores para diversas finalidades, inclusive para
o consumo humano. Muitas vezes as instalagdes, os equipamentos e proces-
sos tecnolégicos do saneamento contribuem para a contaminagdo dos recursos
hidricos, dos solos e proliferacdo de vetores causadores de doencgas. Esses sao
alguns dos diversos exemplos que demonstram o quanto a falta de uma gestao
desses servicos baseada na integralidade cria um quadro onde o que foi implan-
tado para o bem-estar das pessoas passa a ser vetor de doenca e de degradacao
ambiental.
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Articulacao do saneamento com a satide

Do ponto de vista da relagdo do saneamento com a salde, é preciso observar
que o abastecimento irregular de agua em areas onde moram pessoas pobres
leva ao armazenamento indevido em recipientes que facilmente se tornam em
depositarios do aedes aegypti, assim como o acimulo de lixo e a limpeza publi-
ca mal feita fazem aumentar os focos do mosquito e o aumento da incidéncia da
dengue na populagdo; sem falar nos problemas causados pelo esgoto nao cole-
tado e ndo tratado que causa doencas e contamina solo, mananciais que abaste-
cem a populacdo e cursos d’agua que cortam os municipios. A precariedade dos
servicos de saneamento no sistema de satde puablica do municipio também pode
ser valorada do ponto de vista dos custos, pois sabemos que o investimento em
saneamento equivale a economizar o que se gasta com tratamento de doencas.

Relacdo do saneamento com a organizacao comunitaria e o fortalecimento do
papel da mulher na comunidade

A percepcao do saneamento basico como politica puiblica ajuda no processo de
organizagdo comunitaria. Diante da falta ou da precariedade de um servico tao
essencial, a comunidade em geral se organiza em torno do saneamento parar
reivindicar do poder publico o acesso e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados. Nesse quadro, é comum observarmos o fortalecimento do papel social
da mulher. Na auséncia do servico publico de qualidade, as mulheres pobres,
imbuidas da sua tarefa histérica de cuidar da familia, ao chegarem em casa tém
que cumprir um sobretrabalho nos afazeres domésticos com os esforcos extras
que precisam ter com a agua (que nem sempre chega ou chega de forma inter-
mitente e de qualidade duvidosa), com o lixo nao recolhido com regularidade
que se devia, o cuidado com as criangas em areas tomadas por valas negras, a
inseguranca com desmoronamentos e alagamentos, entre outros dissabores. Ao
tratar das familias, as mulheres se fazem presentes em varios espacos da comuni-
dade e do poder publico. Por estar permanentemente relacionada ao suprimento
das necessidades basicas (educacao, satde, habitacdo, saneamento, alimenta-
¢ao, etc.), explica-se a alta frequéncia das mulheres em reunioes e atividades que
tratam dos problemas relacionados as necessidades praticas e nos canais abertos
por uma gestao democratica. Sendo assim, quando esses servigos sdo inexisten-
tes ou precarios, as mulheres entram em cena para garantir o bem-estar coletivo,
aumentando o peso da sua jornada de trabalho na esfera da reproducao. Tendo
em vista que as mulheres desempenham papéis que seriam de responsabilidade
primeira do poder publico, é urgente a sua participacdo mais ativa no processo
de tomada de decisao na esfera publica.

Portanto, o municipio, ao conduzir o processo de elaboracdo do PMSB, possui a
governabilidade necessaria para construir a articulacao com outras politicas publicas
para as quais o saneamento basico seja fator determinante, como as politicas de desen-
volvimento urbano e regional, de habitacao, de combate a pobreza e de sua erradicacao,
de protecao ambiental, de recursos hidricos, de promocgdo a satde e outras de relevante
interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida da populacao.
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Entende-se que a forma como esse TR traz as orientacdes de como elaborar o
Diagnostico Técnico Participativo da situagdo do saneamento basico é adequada para
qualquer municipio, seja qual for: o porte populacional, a regidao em que se insere, o nivel
de organizacao social, o perfil demografico, a caracterizagao social da sua populacao,
o nGmero e tipos de prestadores de servicos, o grau de desenvolvimento e de atividade
econdmica e, inclusive, a capacidade administrativa instalada. Contudo, sabe-se que o
nivel de complexidade do PMSB varia de acordo com essas caracteristicas, fazendo com
que nas capitais do pais e nos municipios maiores o desenvolvimento das etapas como
um todo seja mais detalhado e provavelmente sera objeto de aprofundamento para um
conjunto maior de itens do Diagnéstico.

Para os municipios brasileiros que integram o espectro de atuagdo da Funasa, o es-
copo do Diagnéstico Técnico-Participativo do PMSB inclui os levantamentos detalhados
em seguida: i) a leitura territorial do municipio; ii) o panorama institucional da politica
e da gestdo dos servicos no municipio; iii) o servigo de abastecimento de agua; iv) o ser-
vico de esgotamento sanitario; v) o servico de manejo de dguas pluviais; vi) o servico de
manejo de residuos sélidos.
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4.1 CARACTERIZACAO TERRITORIAL DO MUNICIPIO

Essa parte do Diagnéstico Técnico-Participativo trata da caracterizagdo territorial
do municipio, na perspectiva dos aspectos sociais, ambientais, econdmicos, culturais e
de infraestrutura. Quando se menciona caracterizagdo “territorial” é preciso entender o
que isso significa; pois em geral prevalece a compreensao de que se trata apenas de uma

abordagem fisica do municipio.

O conceito de territorio formulado por Milton Santos ajuda a desconstruir essa
ideia equivocada.

O territério ndo é apenas o resultado da superposicao de um conjunto de siste-
mas naturais e um conjunto de sistemas de coisas criadas pelo homem. O territé-
rio € o chao e mais a populacao, isso €, uma identidade, o fato e o sentimento de
pertencer aquilo que nos pertence (...) O territoério sempre foi mais que o espago
que disponibiliza recursos, mas onde a vida de um povo acontece, gerando uma
identidade Unica e indissolavel (SANTOS, 2002, pg. 97).

E também comum os planos apresentarem uma caracterizacio do municipio muito
genérica, sem que a descricao dos varios aspectos listados construa alguma ponte com
o saneamento basico. Em geral, trazem uma espécie de inventario sobre a localizacao,
a histéria do municipio, os aspectos geotécnicos, geomorfolégicos, pedolégicos, de re-
levo, climaticos, meteorolégicos, de vegetacdo, de recursos hidricos, entre outros, que
pouco ou nada dessa caracterizagdo subsidie os rumos do préprio PMSB. Além disso,
e orientados pelo conceito de territério de Milton Santos, é preciso entender que essa
caracterizacao fisica ndo esta descolada da caracterizacdo socioeconémica e do quadro
politico do municipio. Nesse sentido, a descricao das politicas publicas e da infraestrutu-
ra s6 faz sentido para o PMSB se evidenciar os aspectos que influenciam ou sao influen-
ciados pela politica e gestao dos servicos de saneamento basico.

Nessa mesma perspectiva, o desenvolvimento local — na visao dos desafios a serem
enfrentados quanto aos patamares de renda, pobreza e da desigualdade, bem como a
dinamica social da populagdo em termos de organizacao comunitéria e dos atores estra-
tégicos para promover a mobilizagao social em torno do PMSB — é uma questao central
para fazer do saneamento um instrumento de inclusao territorial.

Esse TR descreve como abordar cada aspecto da caracterizagdo territorial do muni-
cipio e identifica as principais fontes de dados e informacdes que devem ser consultadas
e/ou produzidas para atender ao disposto em cada item do escopo do diagnéstico.

A primeira fonte de consulta é sempre o préprio municipio.

O uso de dados primarios é fundamental para se descrever a situacao a ser diag-
nosticada. Sempre que necessario serd preciso produzi-los, uma vez reconhecida sua
relevancia para a elaboracdo do PMSB. Pode-se também, numa linha complementar,
usar os dados secundarios existentes.
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Conceito de dados primarios e secundarios

Dados primarios sao aqueles que ainda serao coletados, que ainda ndo existem
e que serdo produzidos pelo interessado, geralmente mediante entrevistas, traba-
lho de campo, entre outras formas. Eles sdo coletados com o objetivo de atender
as necessidades especificas do estudo/pesquisa em andamento.

Dados secundarios sao aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e,
as vezes, até analisados. Eles foram produzidos para atender a propésitos especi-
ficos, mas podem ser Uteis para atender as necessidades de outro estudo/pesquisa
em andamento.

Dessa forma, a producdo de dados priméarios é fundamental para garantir que
o PMSB esteja calcado na realidade do municipio. Conhecer e sistematizar os dados
secundarios disponiveis é muito importante e ajuda bastante no desenvolvimento do
PMSB. Pode ser feita uma pesquisa na pagina eletronica de documentos existentes como
planos, relatérios, diagnésticos setoriais, legislacao especifica e de interface, entre outras
pecas, elaboradas diretamente pela Prefeitura ou por algum agente privado contratado
ou por uma universidade ou centro de pesquisa. Outras fontes a serem consultadas sao
o governo estadual e o governo federal, particularmente os ministérios e demais 6rgaos
atuam com temas relacionados ao saneamento, além de outras fontes que o municipio
venha a dispor.

E também essencial fazer entrevistas com moradores, liderancas comunitérias so-
bre as condigdes das politicas pablicas no municipio, levar a pauta do PMSB para os
conselhos municipais e até mesmo incluir essas pessoas em algumas visitas de campo,
sobretudo para trazer informagdes daquilo que é a cidade real, ou seja, aquilo que a
cidade formal ndo registra em documentos, mapas, bancos de dados. Esse expediente
pode ajudar na caracterizacdo da situacdo das areas onde mora a populacido de baixa
renda como também areas onde moram populacoes tradicionais.

4.1.1 Caracterizacao da area de planejamento

Para caracterizar a area de planejamento do PMSB, o municipio deve estar atento
ao tipo de abordagem a ser feita e contemplar todos os aspectos elencados em
seguida.

Como se sabe, a area de planejamento do PMSB abrange a area urbana e a area
rural do municipio; incluindo as areas dispersas (comunidades quilombolas, indi-
genas e tradicionais, se houver) e as areas onde mora populacao de baixa renda
(favelas, ocupacdes irregulares, assentamentos precarios, entre outras denomina-
¢oes), como determina a Resolucdo n° 75/2009 do Conselho das Cidades.

Para o PMSB contemplar o territério do municipio é fundamental entender como
se da a relacao urbano-rural, que nio pode ser vista como algo dicotomico, uma
coisa distinta da outra, sem vinculacdo. Mais uma vez, cabe retomar o conceito de
territério como “a base do trabalho, da residéncia, das trocas materiais e espirituais
e da vida, sendo o territério influenciado por esses processos e sobre os quais ele
influi”.
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O conceito de rural assume determinada conotagdo segundo a area do conhe-
cimento a qual se reporta. Para os propoésitos desse TR, ndo se objetiva construir
ou escolher um determinado conceito. Contudo, seguindo a l6gica de abordagem
sobre o territorio aqui adotada, entende-se que o significado de rural tem muito a
ver com essas relagdes de trabalhar em um lugar e morar no outro, de produzir em
um lugar e comercializar no outro, os deslocamentos como um todo, ou melhor,
a mobilidade das pessoas e das coisas constitui, por si, s6 processos de trocas, de
configuracao do territério, de uso desse territorio.

O Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR) consiste numa referéncia muito
importante para se compreender melhor o rural na elaboracdo do PMSB. A com-
binacado entre a variavel densidade e o critério de vizinhanca embasa uma diretriz
metodolégica para se chegar na definicdo do rural. Nesse sentido, cabera ao mu-
nicipio, no ambito do PMSB, identificar sua area rural segundo pelo menos essas
duas variaveis.

Ainda no que tange a area de planejamento, aspectos gerais que configuram a ca-
racterizacdo geografica do municipio devem ser apresentados objetivamente, pre-
ferencialmente com um mapa e/ou imagens de satélite situando a area em relacao
ao estado ao qual faz parte e da mesorregiao ou microrregiao; a delimitacao do
perimetro urbano e da area rural, bem como os municipios vizinhos e/ou limitrofes,
com respectivas distancias e principais vias de acesso, inclusive do municipio com
relacdo a capital do estado ou outros polos regionais.

As distancias com relacdo aos municipios vizinhos e as condi¢cdes das vias de acesso
constituem uma variavel importante, por exemplo, para o estudo de regionalizacao
da gestdo associada dos servicos de saneamento basico, por meio de Consércios
Publicos Intermunicipais. Também o compartilhamento de um aterro sanitario e/ou
de um galpao de triagem operado por uma rede de catadores de materiais recicla-
veis dependem dessa variavel para conferir viabilidade ao empreendimento.

Conhecer a histéria do municipio é uma tarefa muito importante para operar o
conceito adotado de territério. Nessa perspectiva, e com o foco naquilo que essa
histéria tem a ver com o saneamento, deve-se conversar com pessoas do lugar,
pesquisar documentos, fotografias antigas, livros e outros textos de referéncia
histérico-cultural.

Em geral, a Secretaria Municipal de Educacgdo e/ou de Cultura dispde desse tipo de
acervo sobre a histéria do municipio. Esse € um bom ponto de partida para buscar
a participagao de artistas, educadores, militantes de causas ambientais, grupos de
idosos, pessoas ligadas a cultura e as artes para participar do processo de elabora-
¢ao do PMSB, particularmente, nessa reconstrucdo da histéria do municipio e da
sua evolugdo, sob o olhar do saneamento. Além disso, essa consulta — por meio
de entrevistas, visita ao acervo e pesquisas de campo — carrega um potencial de
tornar-se uma estratégia viva de mobilizacao social em torno do PMSB.

Para ilustrar essa parte do PMSB, deve-se buscar inserir fotos antigas que retratem a

histéria do municipio (arquitetura/pracas, casardes, igrejas, monumentos, recursos
naturais e ambientais/rios, area verde, fundos de vale na sua versao original, morros
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ainda vegetados, etc.) e que demonstrem a evolugdo do municipio ao longo dessa
histéria. Especificamente, com relagdo a formagao do municipio, cabe compreen-
der a relevancia dos recursos naturais e ambientais nesse processo: se ocorreu ao
longo do curso de um rio, se a beira do mar, se pr6ximo de uma reserva ambiental,
se vinculado a algum empreendimento econdmico que de alguma forma impactou
a origem do municipio e, particularmente, o tipo de urbanizagdo, entre outros as-
pectos naturais e antropicos, que caracterizam esse territorio.

Consultar a pagina eletronica do IBGE Cidades — “O Brasil em sintese”, que traz um
resumo da histéria dos municipios e dos estados, ilustrado com fotos, em alguns
casos. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/

4.1.2 Breve caracterizacgao fisica do municipio

Em termos gerais, a caracterizagdo fisica de um municipio abrange a abordagem
dos aspectos geoldgico-geomorfolégicos, pedolégicos, caracteristicas do relevo,
climaticos e meteorolégicos, tipo de vegetacdo; situacdo dos recursos hidricos
(aguas superficiais e subterraneas). Contudo, desse quadro geral, para os prop6sitos
do PMSB, é preciso destacar apenas os aspectos que tém a ver com o planejamento
das acoes de saneamento basico, que influenciam na decisdo sobre as alternativas
tecnologicas, a programacdo de obras e intervencoes fisicas e os processos de ges-
tao que deverdo ser implementados.

No aspecto geomorfolégico, deve-se identificar as principais variagdes na altitude,
ou seja, onde ocorrem as elevagdes, as planicies, as quedas mais significativas para
que se tenha uma visdao panoramica do comportamento do relevo no territério
municipal, se possivel indicando a unidade geomorfolégica em que o municipio
esta inserido. Essas informacoes sdo relevantes para a concepgdo dos sistemas de
saneamento basico que precisardo de maior aprofundamento na fase de elabora-
¢ao de estudos e projetos técnicos, como por exemplo levantamentos topograficos.

Deve-se também identificar a vegetacao e os tipos de solos predominantes no mu-
nicipio, pois sdo também aspectos a serem considerados nos estudos de concepcao
de sistemas e acdes de saneamento bésico. Primeiro, porque ajudam na determi-
nacdo do uso e da ocupacgao do solo naquele territério, segundo porque informam
sobre a capacidade de recarga do lencol fredtico, dos niveis de percolacao, do
nivel de protecdo dos cursos d’agua e das nascentes.

Também é preciso identificar as condi¢oes climéaticas em geral, os deslocamentos
das massas de ar que determinam a ocorréncia das estacdes Uimidas e secas, a
umidade relativa do ar, bem como descrever a faixa predominante de temperatura
média e as precipitagdes maximas e minimas. Sdo informacdes que serdo usadas,
por exemplo, no planejamento das obras e intervencdes fisicas programadas no
PMSB, na capacidade de recarga de rios perenes e intermitentes, na implantacao de
leitos de secagem em Estacoes de Tratamento de Esgotos, entre outras intervencoes
de saneamento bésico.

Para complementar essa breve caracterizacao fisica, é necessario consultar, entre
outras fontes, o Plano de Bacia com vistas a identificar as principais bacias hidro-
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graficas que drenam o municipio, assim como os principais afluentes que cortam
a area urbana e area rural, mapeando os tracados predominantes. Feito esse ma-
peamento, deve-se descrever os principais usos feitos desses cursos d’agua, por
exemplo, como manancial para abastecimento de agua, ou para aproveitamento
energético, ou para uso na agricultura, entre outros. Ainda com relagdo aos recur-
sos hidricos existentes no territério municipal, é preciso descrever a situacdo das
aguas subterraneas, identificando os principais dominios hidrogeolégicos.

Associado a esses aspectos, é preciso também identificar e mapear as areas com
relevancia ambiental, protegidas por legislacao especifica como unidades de con-
servacdo, a exemplo de: parques, reservas, areas de relevante interesse ecolégico,
entre outras. Essas areas sao relevantes porque exercem fungoes especificas na ma-
nutencao da disponibilidade e da qualidade dos recursos hidricos, conservacao de
espécies vegetais, protecao de mananciais de abastecimento, equilibrio climatico,
regularizacdo de inundagdes, além do uso coletivo para atividades recreativas e de
lazer para a populacdo do municipio.

Para subsidiar a construcdo dessa breve caracterizagdo fisica do municipio, além
de consulta a dados, informacgdes, relatérios, diagnésticos produzidos pelo pro-
prio municipio, podem ser consultadas, entre outras fontes: a pagina eletronica
da Embrapa; a pagina eletronica do governo estadual; do IBGE: mapa tematico
do clima, mapa tematico de vegetacdo; do SNUC/MMA: vegetacdo e unidades de
conservacao; da ANA: Atlas de Abastecimento Urbano de Agua; do CPRM: Atlas
Digital de Recursos Hidricos Subterraneos; a pagina eletronica dos governos esta-
duais (com estudos especificos).

Seguem alguns enderecos das paginas eletronicas indicadas:

e Publicacdo “Uso Agricola dos Solos Brasileiros” da Embrapa Solos, 2002 Dispo-
nivel em: http://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/handle/doc/328096

* Mapa tematico do clima. Disponivel em: http://mapas.ibge.gov.br/tematicos/

e Clima. CPRM, 2011. Disponivel em: http://www.cprm.gov.br/rehi/atlas/mara-
nhao/cajari/Rel_Diagnostico.pdf

4.1.3 Caracterizacao socioecondomica do municipio: perfil demografico, estrutura
territorial e politicas pablicas correlatas ao saneamento basico

A caracterizagdo socioecondmica abrange a abordagem e analise de varios aspec-
tos do territério que revelam como esse “chao” esta estruturado e “como esse povo
usa esse chao”.

Esses aspectos dizem respeito ao perfil demografico da populagdo, a estrutura ter-
ritorial do municipio, as politicas publicas vigentes e infraestrutura instalada que
também conformam como esse territrio se organiza e a quem beneficia.

a.  Perfil demografico do municipio

Esse item é dedicado a construcao do perfil demografico do municipio, con-
siderando a area urbana e a area rural, caracterizado segundo os recortes de
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renda, género, faixa etaria e as projecdes de crescimento populacional no
horizonte de tempo do PMSB.

Para isso, é preciso consultar os Gltimos 4 (quatro) censos do IBGE para de-
monstrar a evolugao do municipio ao longo do periodo. Com os dados, de-
ve-se montar uma tabela e graficos para ilustrar essa evolucdo, distinguindo
o comportamento da populacdo urbana, da populagdo rural e da populacao
total. A tabela de Evolugao da Populagdo do Municipio pode ser construida
da seguinte forma:

POPULACAO RESIDENTE NO PERIODO

(ano X/ ano Y) TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL (%)

POP.
- URBANA | POP- RURAL | POP. TOTAL | URBANA RURAL TOTAL

A anélise dos dados, ilustrados na tabela e nos graficos, indicardo: i) compor-
tamento da taxa de crescimento populacional (tendéncia crescente ou decres-
cente) e comparagao relativa com a taxa média nacional; ii) comportamento
da taxa de crescimento da populagado rural (aumento ou decréscimo, reversao
ou ndo do crescimento negativo) e comparagao com o comportamento nacio-
nal; iii) analise (pelos graficos) se a curva de tendéncia de crescimento da po-
pulagdo urbana se assemelha a curva da populagdo total, o que demonstraria
predominancia da concentracdo da populagdo do municipio na area urbana;
iv) a comparacao entre as taxas de urbanizacao em nivel nacional, estadual e
municipal. A avaliacdo dessas tendéncias é muito importante para o planeja-
mento dos servicos de saneamento basico, no longo prazo.

Recomenda-se destacar da caracterizacdo e da evolucao do perfil demografi-
co da populacao local principalmente aquelas variaveis que influenciam mais
diretamente o planejamento das acdes de saneamento para o PMSB como:
taxa de crescimento populacional, relagdo da populagdo urbana, rural e total,
transicdo epidemioldgica (natalidade, mortalidade e fecundidade) e nimero
de domicilios, considerada a diversidade de arranjos familiares que implicam
muitas vezes em familias conviventes. A populacdo flutuante consiste numa
variavel relevante para alguns municipios e, portanto, nesses casos, deve ser
considerada na defini¢do do perfil demografico da populagdo, sobretudo, na
projecao populacional, que seré tratada mais adiante.

As fontes a serem consultadas, entre outras, sdo: o Sistema IBGE de Recupe-
ragdo Automatica (SIDRA/IBGE), a Sinopse do Censo 2010: piramide etaria/
IBGE; a pagina eletronica do governo estadual, particularmente estudos de
demografia que tenham sido produzidos, a pagina eletronica da Sesai, bem
como dados do préprio municipio, a exemplo de entrevistas com agentes do
PSF, até mesmo para confrontar os dados do IBGE, se for o caso.
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b.  Estrutura territorial do municipio

Para descrever e analisar a estrutura territorial do municipio é necessario con-
siderar os padroes de uso e ocupagdo do solo, a relacdo urbano-rural, os
vetores e a dinamica de expansdo urbana, os eixos de desenvolvimento e, de
maneira bastante particular, a existéncia de areas dispersas, e também como
determina a Resolucao n° 75/2009 do Conselho das Cidades, a existéncia das
as areas onde mora populacdo de baixa renda.

O levantamento nas areas dispersas do municipio tem por objetivo identificar
a existéncia de comunidades quilombolas, indigenas e tradicionais, especifi-
cadas em seguida, de acordo com a legislacdo nacional sobre a matéria.

Varios sdo os povos hoje considerados comunidades tradicionais no Brasil, como
por exemplo os povos faxinalenses, de cultura cigana, indigenas, quilombolas,
seringueiros, ribeirinhos, catadoras de mangaba, quebradeiras de coco-de-ba-
bacu, de terreiro, pomeranos, pantaneiras, caigaras, extrativistas, retireiros do
Araguaia, comunidades de fundo de pasto, geraizeiros, caatingueiros, piagabei-
ros, pescadores artesanais. A definicdo legal da expressdao “povos e comunida-
des tradicionais” busca contemplar, por meio de sua amplitude, a multiplicidade
étnica da populagao nacional, dispondo que se trata de “grupos culturalmente
diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas proprias
de organizacdo social, que ocupam e usam territérios e recursos naturais como
condigcdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e economi-
ca, utilizando conhecimentos, inovacoes e praticas gerados e transmitidos pela
tradicdo”, segundo o inciso | do art. 3° do Decreto Federal n° 6.040, de 2007,
que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e
Comunidades Tradicionais — PNPCT. Ja inciso Il do mesmo dispositivo define
territorios tradicionais como “os espacos necessarios a reproducdo cultural, so-
cial e econdbmica dos povos e comunidades tradicionais, sejam eles utilizados de
forma permanente ou temporaria”.

Para identificar particularmente as comunidades de areas dispersas, deve-se
consultar os 6rgaos e entidades de referéncia na matéria, tais como: o Instituto
Socioambiental (ISA); o Sistema de Informagdes de Atengdo a Saldde Indigena
(SIASI); a Coordenacdo Nacional de Articulacdao das Comunidades Negras
Rurais Quilombolas; a Comissio do Pré-indio de Sao Paulo (CPISP) que traz
um levantamento das comunidades quilombolas no Brasil (nos estados do PA,
MA, PE, BA, MG, RJ, SP, RS), o Censo 2010/IBGE, que traz o total de pessoas
que se declaram indigenas no municipio.

e A pagina eletronica do ISA: www.isa.org.br

* A pagina eletronica do Siasi do Ministério da Satde:
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/
leia-mais-o-ministerio/70-sesai/9518-siasi

e A péagina eletronica da Conagq: http://quilombosconag.blogspot.com.br/

e A péagina eletronica da Cpisp: http://www.cpisp.org.br/

e Pagina eletronica da Funai para verificar existéncia de terras indigenas de-
marcadas no municipio
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e Paginaeletronicado MMA: http://www.mma.gov.br/desenvolvimento-rural/
terras-ind%C3%ADgenas,-povos-e-comunidades-tradicionais

e Pagina eletronica do Centro de Documentacao Eloy Ferreira da Silva: http://
www.cedefes.org.br/

e Pagina da Fundacgdo Cultural Palmares que traz informacdes sobre comu-
nidades quilombolas: http://www.palmares.gov.br/¢page_id=37551

Uma vez identificada a existéncia de quaisquer dessas comunidades no mu-
nicipio, reitera-se a necessidade de aproveitar a oportunidade de elaboracao
do PMSB para se fazer visitas de campo, buscando inclusive encontrar formas
de participacao de seus representantes nos eventos participativos do Plano.

Particularmente sobre a populacao indigena, é preciso que o PMSB considere
e reconheca institucionalidade ja existente e que representa uma conquista
desses povos. Nesse sentido, esse TR recomenda que o processo de elabora-
¢ao do PMSB contemple uma estratégia particular para envolver a populacao
indigena, quando existir no municipio, por meio das instancias instituidas, tais
como: a Secretaria Especial de Satde Indigena (Sesai), os Conselhos Distritais
Sanitarios Indigenas (Condisi), os Distritos de Satde Especial Indigena (DSEI)
e os Servicos de Edificagdes e Saneamento Indigena (Sesani). Destaca-se que
o envolvimento dessas instancias instituidas ndo descarta a participacao dire-
ta da populacao indigena nos eventos participativos do PMSB.

Essa parte sobre a Estrutura territorial do municipio pode subsidiar a etapa ante-
rior de definicao dos setores de mobilizagcdo (SM) onde serdo realizados os even-
tos setoriais do PMSB. Por isso, no item 3.2 que trata da Estratégia Participativa,

esse TR recomenda que seja feita uma primeira leitura dessa parte sobre a carac-
terizacao territorial do municipio.

O levantamento e andlise da situagdo das areas onde mora a populacao de
baixa renda no municipio é uma tarefa fundamental para o alcance de um
dos principios fundamentais do PMSB, que consiste na universalizagdo do
acesso aos servicos de saneamento basico, o que faz do Plano um poderoso
instrumento de inclusdo social.

Esse levantamento deve abranger as areas de favelas, vias, ocupacoes, lo-
teamentos irregulares, assentamentos precarios, entre outras denominagoes
usadas no municipio. Sabe-se que, em geral, essas areas nao fazem parte
da chamada “cidade legal”, aquela que é reconhecida pelo poder publico e
para a qual existem mapas, dados, informagdes, politicas e servigos publicos.
Sao tratadas como areas informais, ilegais, clandestinas e, por isso, invisiveis
ao planejamento formal, modelo ainda predominante junto a gestores e téc-
nicos do poder publico. No entanto, a leitura do territério, particularmente
nessa etapa do diagnoéstico, deve ser construida de maneira a revelar as desi-
gualdades sociais instauradas nesse territério. Para isso, sera necessario que
os Comités do PMSB realizem levantamentos de campo para produzir/com-
plementar dados e informacdes sobre essas areas, com registro fotografico e
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mapas que podem inclusive ser atualizados; além fazer entrevistas com ges-
tores, técnicos municipais e liderangas comunitarias que atuam na causa da
moradia popular no municipio. Esse trabalho de campo pode ser precedido
de consulta a dados secundarios, em geral produzidos por fontes do governo
federal, tais como:

e P4agina eletronica do MDS o Relatério de Informacdes Sociais. Consultar
em “A Extrema Pobreza segundo o Censo de 2010”. Disponivel em: https://
aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php

e Consultar na pagina eletronica do MCIDADES se o municipio partici-
pa do PAC Urbanizagdo de Assentamentos Precarios e com quais areas.
Disponivel em: http://www.capacidades.gov.br/biblioteca/detalhar/id/166/
titulo/urbanizacao-de-favelas-

Os dados do Plansab destacam que os estratos de renda mais baixa e de
menor escolaridade, e os locais onde predominam a populagdo rural e a de
periferias urbanas — ou seja, aqueles que sdo mais carentes de outros servicos
essenciais como educacgdo, salde e habitagdo — compdem a maior parcela do
déficit de saneamento basico.

Construir esse quadro levard o municipio a identificar, descrever e analisar
as principais caréncias de planejamento fisico-territorial que resultaram em
problemas evidentes de ocupagdo desordenada como a multiplicacdo dos as-
sentamentos precarios, a ocupacao irregular em areas de protecao ambiental,
a conivéncia publica com a existéncia de condominios fechados que proibem
ou cerceiam o acesso a bens pablicos (como parques, lagoas, praias, etc.). Por
outro lado, ajudara na identificacdo de iniciativas de correcao desses proble-
mas por meio de projetos de parcelamento e/ou urbanizagdo para implanta-
cao de empreendimentos habitacionais de interesse social, criacdo de areas
de protecdo ambiental (mananciais, nascentes, etc.), de areas verdes, parques
lineares, entre outros.

Certamente o Plano Diretor do Municipio é uma referéncia importante para
realizar essa tarefa de identificar e analisar a estrutura territorial do munici-
pio. Entretanto, como se sabe, os municipios com populagdo inferior a 20 mil
habitantes ndo sdo obrigados a dispor desse Plano. Recomenda-se também
consultar os planos municipais disponiveis que, de alguma forma, fazem in-
terface com o saneamento basico, como o PLHIS (Plano Local de Habitacao
de Interesse Social), o Plano Municipal de Satde; o Plano Municipal de Meio
Ambiente; o Plano de Bacia Hidrografica, se o municipio integrar algum Co-
mité de Bacia, entre outros. Além dessas referéncias, é preciso trazer outras
que informem sobre a area rural do municipio. Uma alternativa é consultar
a legislacao ambiental que trata dessa matéria e se existe algum plano mais
voltado para o desenvolvimento rural (talvez na secretaria municipal de agri-
cultura ou similar). Para subsidiar o municipio na construcao dessa leitura do
territério, recomenda-se que os Comités do PMSB consultem a publicagao
denominada “Guia para qualificacdo de agentes locais. Capacitacdo em Po-
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litica e Gestao dos Servicos de Saneamento Basico”', que traz uma série de
dinamicas que podem ajudar nessa tarefa.

c.  Politicas publicas correlatas ao saneamento basico

Com base no entendimento sobre o que sdo as politicas publicas tratado no
Capitulo 4 desse documento, o municipio deve identificar as politicas pabli-
cas correlatas ao saneamento basico, e para cada uma descrever analitica-
mente: a lei de criacdo da politica e se essa integra um sistema nacional; o
conselho municipal e/ou conselho gestor do fundo (se existir); o plano mu-
nicipal; os principais programas, projetos e agdes que impactam ou sdo im-
pactados pelo saneamento basico. Em termos gerais, as politicas pablicas que
apresentam clara interface com o saneamento basico sdo nas areas de: satde,
habitacdo de interesse social, meio ambiente e gestdo de recursos hidricos,
educacao, entre outras que no municipio tenham relagdo com o saneamento.

c.1 Saude

Os impactos das agoes de saneamento basico nas condicdes de vida
da populacdo podem ser avaliados com base em indices de satde pu-
blica, particularmente os epidemiol6gicos. No campo geral da politica
publica, é importante identificar como a area de satde esta organizada
no municipio. Por meio de entrevistas com gestores, técnicos munici-
pais e agentes de salde para saber sobre o Plano Municipal de Saude,
0s principais programas, projetos e acdes, bem como o Conselho Mu-
nicipal de Sautde, particularmente sua composicao, funcionamento e,
sobretudo, se sua pauta trata questdes relativas a politica e aos servicos
de saneamento basico.

Identificar também a rede existente na area da satde — em termos de
infraestrutura (como hospitais, unidades basicas de atendimento, de
pronto atendimento, de atendimento integrado), o quadro de recursos
humanos disponivel em funcao da populagdo usuaria, sua distribui-
cao espacial, condicoes de acessibilidades, entre outros recursos. Esse
tipo de levantamento da rede de satide é necessario para identificar as
demandas que cria para os servicos de saneamento basico, como por
exemplo, com relacdo ao manejo de residuos dos servigos de satde
(RSS).

Além disso, o levantamento deve relacionar as principais doencas in-
fectocontagiosas com ocorréncia significativa no municipio que de-
correm da falta e/ou deficiéncia dos servicos de saneamento basico.
Recomenda-se construir um quadro, listando para cada doenca, os da-
dos mais recentes e confiaveis sobre ocorréncia em quais areas e res-
pectivas fontes de dados e de informacdes, com a data de notificagdo.
E também importante indicar, com base nas entrevistas e levantamento
de campo, sob quais condi¢des socioambientais a doenca ocorre (por

' Disponivel em: http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002230/22307 0por.pdf
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exemplo: existéncia de banheiro no domicilio, reservacdo inadequada
da agua para consumo, etc.).

DOENCA OCORRENCIA FONTES DE DA~DOS/ CONDIC()ES
infectocontagiosa EM QUAIS AREAS INFORMACOES SOCIOAMBIENTAIS

Diarreia gastrenterite
infecciosa

Dengue
Zika
Chikungunya

Malaria

(...)

Integra também o diagndéstico de uma politica publica a identificacao
de acdes que estejam sendo tomadas para equacionar os problemas
levantados, particularmente como PSF e a¢des especificas de combate
a dengue, zika, chikungunya e febre amarela; se possivel indicando os
resultados alcancados e os principais desafios enfrentados em todas
as iniciativas. Deve-se também levantar, com base no Sisvan, o indice
nutricional da populacao infantil de 0 a 2 anos.

Para construir o diagnoéstico da politica de satde, além das fontes do
proprio municipio, podem ser consultadas:

e 0 Altas de Desenvolvimento Humano do Brasil o IDHM Longevida-
de e a Expectativa de vida ao nascer para analisar a evolugao para
os periodos disponiveis nos 4 Gltimos censos

* 0 SISVAN/DataSUS, que traz indicadores sobre o estado nutricional
dos individuos em tabelas que demonstrem: o estado nutricional de
criangas de 0 a 2 anos, relagdo peso vs. idade e estado nutricional
de criancas de 0 a 2 anos, relacdo altura vs. idade;

e a pagina eletronica do governo estadual com relagdo aos progra-
mas na area da salde.

c.2  Habitacao de Interesse Social

Para deixar claro o nexo entre saneamento basico e habitacao de in-
teresse social podem ser arrolados varios exemplos, alguns inclusive
ja mencionados anteriormente para tratar do principio legal da arti-
culacao de politicas puiblicas. Nessa parte do diagnéstico, e para me-
lhor compreensao de como o saneamento interfere na habitacao de
interesse social, toma-se como referéncia o préprio IBGE que, a partir
do Censo 2010, classifica as moradias segundo a adequacao, em trés
tipos:
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1) adequada, quando o domicilio particular permanente possui rede
geral de abastecimento de agua, rede geral de esgoto, coleta de
lixo;

2) semiadequada, quando o domicilio particular permanente possui
pelo menos um servico inadequado; e,

3) inadequada, quando o domicilio particular permanente possui
abastecimento de agua proveniente de pogco ou nascente ou outra
forma, sem banheiro e sanitario ou com escoadouro ligado a fossa
rudimentar, vala, rio, lago, mar ou outra forma e lixo queimado,
enterrado ou jogado em terreno baldio ou logradouro, em rio, lago
ou mar ou outro destino.

Ainda segundo o IBGE, as caracteristicas urbanisticas do entorno dos
domicilios também definem as condicoes de urbanidade e habitabili-
dade. Recomenda-se consultar o Censo 2010% que traz a analise des-
sas caracteristicas mediante presenca de: iluminacdo publica, pavi-
mentagado, arborizagdo, bueiro/boca de lobo, lixo acumulado, esgoto
a céu aberto, meio-fio ou guia, bem como calcada e rampa para ca-
deirante. Recomenda-se consultar o Censo 2010. A partir desse enten-
dimento, o municipio deve, nessa parte do diagnéstico, organizar os
dados levantados, preferencialmente, em uma tabela para caracterizar
as moradias no municipio, identificando: o nimero de domicilios para
cada categoria (adequada, semiadequada, inadequada e caracteristi-
cas urbanisticas do entorno).

. . . %
IMpo s fefa | QUErTRee (em relacao ao total de moradias existentes no muni

Adequada

Semiadequada

Inadequada

Uma outra questdo a ser levantada sobre a habitacdo de interesse so-
cial é de natureza institucional. Como se sabe, um dos importantes
marcos da politica urbana no Brasil consiste na criacdo do Sistema
Nacional de Habitacao de Interesse Social (SNHIS), por meio da Lei
federal n® 11.124/2005. Essa lei deu tratamento federativo ao tema da
moradia ao prever que os demais entes da federagcdo para aderir ao
sistema também deveriam criar fundos e conselhos locais, com parti-
cipacdo social, a luz do fundo e do conselho nacionais que integram
o SNHIS. O Fundo Nacional de Habitacao de Interesse Social (FNHIS)
centraliza os recursos orcamentarios dos programas de Urbanizagao
de Assentamentos Subnormais e de Habitacao de Interesse Social. Es-
ses recursos sao utilizados na implantacdo de saneamento bésico, in-
fraestrutura e equipamentos urbanos.

2 Salienta-se que parte das moradias de favelas ficaram de fora dessa pesquisa, uma vez que foram
analisados apenas os entornos de domicilios urbanos localizados em quadras ou quarteirdes. Contudo,
a pesquisa foi realizada em 96,9% dos domicilios particulares urbanos do pais e esta disponivel por
municipio.
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Nesse sentido, ao se fazer o levantamento da situacdo da habitacao
de interesse social no municipio, é preciso saber se a politica, o fundo
e respectivo conselho gestor foram instituidos no municipio e se esse
elaborou o seu Plano Local de Habitacao de Interesse Social (PLHIS).

Além dessa pesquisa institucional, é preciso identificar a dinamica
social sobre o tema: se existem movimentos sociais e/ou liderancas
comunitarias que lutam pela moradia e como se da sua participagao
na politica pdblica, bem como consultar no PLHIS (ou na Secretaria
Municipal responsavel pelo cadastro de moradia) quais sao as necessi-
dades habitacionais e a oferta atual em termos de programas, projetos
e acoes habitacionais préprias do municipio ou em cooperacao fede-
rativa (estado e/ou Unido).

Uma outra fonte importante para a area habitacional é a Pesquisa de
Informacdes Municipais (MUNIC), do IBGE, que traz um bloco especi-
fico e atualizado sobre a matéria. Disponivel em: http://www.ibge.gov.
br/home/estatistica/economia/perfilmunic/2015/

c.3 Meio Ambiente e Gestao de Recursos Hidricos

Assim como na salde e na habitacdo de interesse social, a area de
meio ambiente e a de gestdo de recursos hidricos também dispde cada
uma de um sistema nacional. Criado pela Lei n® 6.938/1981, regula-
mentado pelo Decreto n® 99274/1990, o Sistema Nacional de Meio
Ambiente (Sisnama) é a estrutura adotada para a gestdo ambiental no
Brasil, e é formado pelos 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios responsaveis pela protecdo, me-
lhoria e recuperacao da qualidade ambiental no pais, e funciona sob
coordenacdo do Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama). Ja
o Sistema Nacional de Gestao de Recursos Hidricos (Singreh) foi cria-
do pela Lei federal n® 9.433/1997, que define a politica nacional, o
conselho nacional, os comités de bacia e demais instrumentos como
os planos de recursos hidricos; o enquadramento dos corpos de agua
em classes, segundo os usos preponderantes da dgua; a outorga dos
direitos de uso de recursos hidricos; a cobranga pelo uso de recursos
hidricos; a compensagao a municipios e o sistema de informagdes.

Nessa dimensao institucional, o diagnéstico deve fazer o levantamen-
to de como os dois sistemas estdo organizados e como funcionam no
municipio. Descrever e analisar: se o municipio participa de algum
comité de bacia; o 6rgao municipal responsavel pela area; formas de
participacdo social (conselho, conferéncias, féruns, etc.); se existem
acoes de capacitacao dos agentes publicos, privados e comunitarios
envolvidos com a gestao de recursos hidricos na regido e com a gestao
ambiental no municipio.

Também fazer o levantamento de estudos realizados no ambito do co-
mité de bacia (se houver) que auxiliem a trabalhar as interfaces dessas
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duas areas com o saneamento. Consultar ainda as paginas eletronicas
dos governos estadual e federal é importante para construir uma des-
cricdo mais qualificada, além de realizar entrevistas com o(a) secreta-
rio(a) municipal de Meio Ambiente e sua equipe técnica de gestores
de programas/projetos ambientais e fiscais, assim como os conselhei-
ros municipais que representam a populacao e pessoas do municipio
que militam na causa ambiental, como liderangas comunitarias, orga-
nizagdes ndo governamentais, entre outras.

No ambito do planejamento integrado, se houver o Plano de Bacia
Hidrografica e/ou o Plano Municipal de Meio Ambiente, essa analise
deve abordar os aspectos relacionados aos impactos negativos ou po-
sitivos causados pelos servicos de saneamento basico. Verificar se os
recursos hidricos da regido estao sendo impactados por:

e lancamento de esgoto in natura (carga poluente e volume em de-
sacordo com a classificagdo do curso d’agua), por destinagdo final
inadequada de residuos s6lidos, causando contaminacdo de solo,
do lencol fredtico e das aguas superficiais;

e assoreamento de cursos d’agua e de mata ciliar em fungao da dis-
posicdo inadequada de residuos da construgdo civil, entre outros.

Deve-se levantar também eventual existéncia de conflitos de usos com
relagdo aos recursos hidricos disponiveis na regido, observando a dis-
posicdo legal de que o consumo humano é o uso prioritario.

Levantar também, no ambito do comité de bacia ou do consércio pu-
blico (se for o caso), quais as oportunidades para se promover, mais a
frente na etapa propositiva do PMSB, acdes compartilhadas com rela-
cao a: integracao das acdes de educagdo ambiental e sanitaria; parti-
cipacao em rede de catadores de materiais reciclaveis em projetos de
coleta seletiva; protecdo de mananciais e das nascentes, entre outros
problemas que podem ser equacionados pela perspectiva da sustenta-
bilidade socioambiental e de forma cooperada e intermunicipal.

Educacao

Como mencionado anteriormente, o Plansab afirma que o déficit de
saneamento basico no Brasil é fruto de muitos fatores histéricos, po-
liticos, econdmicos e sociais, sendo predominantemente formado pe-
los estratos de renda mais baixa e de menor escolaridade, e os locais
onde predominam a populacdo rural e a de periferias urbanas — ou
seja, aqueles que sdo mais carentes de outros servigos essenciais como
educacio, satde e habitacdo. E nessa perspectiva que interessa ter
como subsidio ao PMSB um quadro de como se encontra a situagao
da educacdo no municipio.

O Plano Municipal de Educagéo e o Conselho Municipal de Educagao
consistem em boas fontes de dados e informacdes para construir um
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breve panorama do sistema de educacao no municipio, identificando:
nivel educacional da populacdo, por faixa etéria (inclusive creches e
alfabetizacao de jovens e adultos), taxa de alfabetizacdo, evolugao do
nimero de matriculados. Uma descricao mais analitica pode ser feita
com base no indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (Ideb),
entre outros indicadores.

Ainda para compor esse panorama da educacdo no municipio, inte-
ressa conhecer como essa rede esta especializada no municipio para
se saber como podera contribuir com o PMSB, em matéria de disponi-
bilizacdo de equipamentos e de parcerias com os educadores e outros
profissionais dessa area.

4.1.4 Desenvolvimento local: renda, pobreza, desigualdade e atividade econdmica

O status do desenvolvimento local pode ser mensurado e qualificado segundo
indicadores sobre renda, pobreza, desigualdade e nivel da atividade econémica.
Alguns organismos internacionais em parceria com 6rgdos federais, sejam de go-
verno e/ou universidades e centros de pesquisa, produzem informacgao de excelén-
cia cientifica e a disponibilizam para os municipios brasileiros. E o caso do Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil, elaborado pela parceria entre o Programa das
Nacgoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea) e a Fundacao Jodo Pinheiro. E importante destacar que esse docu-
mento engloba o Atlas do Desenvolvimento Humano nos Municipios, ou seja, tra-
ta-se de uma informagdo desagregada em nivel municipal. Na pratica, o Atlas é uma
plataforma de consulta ao Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
de todos municipios brasileiros. Com base nessa fonte, o diagnéstico do PMSB
deve trazer o levantamento e a analise do Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM), sua evolucdo e posicdo no ranking estadual e comparativa-
mente com municipios similares na regido. Se possivel, analisar ainda segundo as
variaveis que compoem IDHM e que tém a ver com os indicadores de longevidade,
de educacao, e padrdo de vida segundo a renda.

Mediante consulta a essa mesma fonte, deve-se levantar e analisar o Indice de
GINPE, que mensura a desigualdade segundo o grau de concentracdo de renda, ou
seja, aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos.

Nessa mesma perspectiva, e consultando uma outra fonte, o Relatério de Informagoes
Sociais, do entao Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)*, deve-se levantar
e analisar o universo de pessoas do municipio que se encontram em situacao de
extrema pobreza, organizando os dados por: faixa etéria, sexo, se mora no meio
rural ou no meio urbano. Esse Relatério traz informagdes demograficas, pessoas em
situacdo de extrema pobreza, do CadUnico, das familias que participam do Bolsa
Familia, entre outras que ajudam a construir o panorama do desenvolvimento local
em cada municipio.

3 Numericamente, o indice de GINI varia de 0 a 1, onde O representa igualdade e 1 representa
desigualdade maxima, ou seja, sé uma pessoa detém toda a renda.
4 Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
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No que tange especificamente a economia local, é importante levantar quais sao
os eixos de desenvolvimento do municipio e como se materializam nos projetos
de parcelamento e de urbanizagdo e na questdo fundiaria. Muito da dinamica ter-
ritorial que estrutura o municipio esta relacionada com esses eixos de desenvolvi-
mento porque determinam como suas atividades econémicas influenciam o uso e
a ocupacao do solo, a evolucao populacional e demografica e, consequentemente,
como impactam as demandas por recursos naturais e por servicos de saneamento
basico. Em alguns casos, chegam a redefinir tendéncias de expansao urbana, tanto
com relagdo ao perimetro urbano quanto a eventual reversao precoce de parcelas
da area rural do municipio em area urbana.

4.1.5 Infraestrutura, equipamentos publicos, calendario festivo e seus impactos nos
servicos de saneamento basico

Nesse item deve ser levantada a infraestrutura e os equipamentos publicos existen-
tes no municipio tais como das areas de energia elétrica, pavimentacgdo, transporte,
cemitérios e a seguranca publica das instalacdes e recursos naturais e ambientais
que integram os servicos de saneamento basico. O diagnéstico deve ter sido feito
na perspectiva da identificagcdo das demandas que essa infraestrutura cria para os
servicos de saneamento basico.

Salienta-se, ainda, que se o municipio dispuser de recursos técnicos, recomenda-se
que seja feita uma consolidagdo cartografica das informagdes socioecondmicas,
fisico-territoriais e ambientais levantadas nesse diagnoéstico. Também se possivel,
utilizar mapas teméticos, que facilitam o didlogo entre o saber técnico e o saber
popular, parte fundamental da metodologia a ser adotada para a elaboragdo do
diagnostico.

a. Energia elétrica

A principal interface com esse setor reside na geracdo de energia para o fun-
cionamento das instalagdes e dos equipamentos que compdem a infraestru-
tura de saneamento no municipio. Nesse sentido, deve-se realizar entrevistas
com gestores e prestadores dos servicos de saneamento basico para levantar
se existe alguma deficiéncia que tenha relagdo com a disponibilidade de ge-
racdo e distribuicdo de energia elétrica no municipio que venha afetando o
funcionamento dos sistemas e comprometendo o atendimento a populagao.

Verificar também se o municipio participa de algum programa voltado para a
reducdo de consumo de energia elétrica e combate ao desperdicio (ex. Pro-
cel), assim como se o proprio prestador dos servigos de saneamento basico
implementa algum programa de reducdo de perdas e de desperdicio que im-
pactaria positivamente o consumo de energia feito pelo setor.

b.  Pavimentacdo e Transporte
Como mencionado anteriormente, o uso e a ocupacdo do solo (urbano e

rural) é um fator determinante para a implantacdo e prestacao dos servicos
de saneamento basico, uma vez que pode impactar a capacidade de drena-
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gem natural, de recarga do lencol, bem como a redugao de riscos em areas
vulneraveis. Nesse sentido, o diagnéstico deve levantar e analisar o indice
de pavimentacdo de vias e logradouros publicos existente no municipio, es-
pecificando: % de pavimentagcdo, extensdo total estimada, tipo de material
predominante, areas nao atendidas.

Para o planejamento dos servicos de saneamento bésico interessa levantar ne-
cessidades especificas do municipio, como por exemplo se a populagdo faz
uso de transporte fluvial. E uma particularidade que certamente interfere na
forma como o municipio organiza e presta os servicos, uma vez que o estado
de conservacao da infraestrutura e dos recursos ambientais influenciam os ti-
pos de equipamentos e as rotinas operacionais usados na prestacao dos servi-
cos. Nessa linha, sabe-se que a vida Gtil dos caminhdes da coleta de residuos
s6lidos depende do estado de conservacdo das vias, logradouros pablicos e
estradas vicinais inclusive para prestar o servigo na area rural; bem como nos
custos das obras de infraestrutura, principalmente na area da drenagem.

C. Cemitérios

Nesse item, deve-se identificar os cemitérios existentes no municipio, onde es-
tao localizados, em termos de contexto territorial e ambiental (cursos d’agua,
solo, vegetacdo, populacdo de entorno, etc.) visando correlacionar eventuais
tipos de impactos negativos que afetam o bom funcionamento dos servicos
de saneamento basico.

Como se sabe’, os principais impactos que os cemitérios trazem para o sanea-
mento basico tém a ver com a contaminacao do solo e das aguas subterraneas,
uma vez que o processo de decomposicao de corpos libera diversos metais,
sem falar nos diferentes utensilios que acompanham o corpo e o caixdo em
que ele é sepultado. O principal contaminante na decomposicao dos corpos
é um liquido conhecido como necrochorume, além também da emissao de
gases, como o H2S, o que pode agravar os incomodos gerados para a popu-
lacdo de entorno dos cemitérios. E bastante comum analises fisico-quimicos
das aguas subterraneas impactadas pela presenca de cemitério indicarem re-
sultados de alto risco a satide, decorrente de doencas de veiculacao hidricas,
sendo a principal fonte de contaminacdo do aquifero por bactéria hetero-
trofica, Escherichia coli e Salmonelas. Atualmente, o Conselho Nacional de
Meio Ambiente possui a Resolucdo n° 335 de 28/05/2003 que dispde sobre o
licenciamento ambiental de cemitérios.

d.  Seguranca publica

Esse item trata particularmente da seguranga publica das instalagdes, dos
equipamentos e dos recursos naturais e ambientais que integram os sistemas
e os servicos de saneamento basico existentes no municipio. Nesse sentido,
deve-se, a partir do mapeamento dos sistemas, identificar se existe alguma es-
tratégia/programacao/rotina de protecao, controle do acesso e de condigcdes

> Para maior aprofundamento, consultar: Estudos da UFBA, de autoria de Flavio Souza Batista e de Victor
Santos Carneiro.
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adequadas de operacdo e manutencao de mananciais, aterros sanitarios, cen-
trais de triagem de residuos, bacias de contencdo e de amortecimento, ETA,
ETE, EE, entre outros.

Calendario festivo do municipio

Analisar o calendério dos eventos festivos do municipio, levantado na cons-
trucdo da Estratégia Participativa, do ponto de vista dos impactos que causam
para os servicos de saneamento basico (para cada um e no conjunto dos 4 ser-
vigos) seja pelas demandas da populacao flutuante que passam a exigir mais
dos sistemas implantados (maior consumo de dgua, mais esgoto produzido e
langado, maior volume de residuos sélidos gerado), seja pelas necessidades
de reforco das rotinas operacionais dos servigcos, como equipes e turnos extras
para fazer a limpeza dos locais usados, para fortalecer a fiscalizacao, entre
outros.
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4.2 QUADRO INSTITUCIONAL DA POLITICA E DA GESTAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

4.2.1 Indicacdo das principais fontes sobre as politicas nacionais de saneamento basico

Com base na politica federal e nas diretrizes nacionais de saneamento basico
estabelecidas na Lei n® 11.445/2007 e no seu decreto regulamentador (Decreto
n® 7.217/2010), bem como na politica nacional de residuos sélidos (Lei n®
12.305/2010), deverao ser coletadas informacdes referentes a politica e gestao dos
servicos de saneamento basico do municipio. Como, em geral, o municipio que
esta elaborando o seu PMSB, ainda ndo tem sua politica municipal, para efeito de
construcdo do quadro institucional, os itens que compdem o escopo da Politica
deverdo ser minimamente abordados no Plano, seja para informar a situagdo atual,
seja para identificar estudos e/ou prospectivas que estejam sendo feitas a respeito.

Sobre as diretrizes nacionais para os servicos de saneamento basico, recomenda-se
aos Comités do PMSB consultar a pagina eletronica da SNSA, do MCidades, onde
existe um rico acervo sobre a legislacao, publicagdes e normatizagdes. Disponivel
em:

http://www.cidades.gov.br/saneamento-cidades/legislacao
http://www.cidades.gov.br/saneamento-cidades/legislacao/decretos
http://www.cidades.gov.br/saneamento-cidades/biblioteca
http://www.cidades.gov.br/saneamento-cidades/pmsb

Sobre a gestao integrada de residuos sélidos, recomenda-se também consultar a
pagina eletronica do Ministério do Meio Ambiente (MMA), responsavel pela im-
plantacdo da politica nacional de residuos sélidos, incluindo: catadores de mate-
riais reciclaveis, coleta seletiva, consércios publicos, a gestao de residuos sélidos
organicos, os instrumentos da politica de residuos, a logistica reversa entre outros.
Disponivel em:

* http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos

Sobre saneamento urbano para municipios com populacao até 50 mil habitantes e
sobre saneamento rural, nesse caso para todos os municipios brasileiros, recomen-
da-se consultar a pagina eletronica da Funasa, que traz informacdes em nivel de
programas e materiais sobre sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento
sanitario, de residuos sélidos e acdes em saneamento rural. Disponivel em:

e http://www.funasa.gov.br/site/engenharia-de-saude-publica-2/saneamento-para-
-promocao-da-saude/

Além dos dados primarios coletados em campo, recomenda-se, por fim, que os
Comités do PMSB consultem as seguintes fontes de dados secundéarios para a ela-
boracao do Diagnostico Técnico-Participativo:
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¢ 0 Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) — criado em 2002,
contém informagdes de carater institucional, administrativo, operacional, ge-
rencial, econdomico-financeiro e de qualidade sobre a prestacdo de servicos de
saneamento basico, sendo o SNIS AE para abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, o SNIS RS para manejo de residuos sélidos, incluindo limpeza urbana,
e o primeiro diagnoéstico do SNIS AP para manejo de aguas pluviais urbanas,
com publicacdo em 2017;

* o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — constitui no principal
provedor de dados e informagdes do pais, atendendo as necessidades dos mais
diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgdos das esferas gover-
namentais federal, estadual e municipal, sendo responsavel por diferentes estu-
dos e pesquisas, assim como os Censos Demograficos, Contagens Populacionais
e a Pesquisa de Informacdes Municipais (Munic), que na edicao de 2011 trouxe
um bloco especifico sobre saneamento basico;

* 0 Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab) — instrumento de implemen-
tacdo da Politica Federal de Saneamento Basico, contendo os objetivos e as me-
tas, assim como os programas, projetos e agdoes necessarios para o alcance dos
objetivos tragados em ambito da Unido; e o estudo denominado Panorama do
Setor de Saneamento Basico no Brasil, elaborado como subsidio a elaboracdo
do Plansab, de alto valor conceitual e académico;

* 0 Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR) — sendo um dos trés progra-
mas estruturantes do Plansab;

e 0 Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) — instrumento de implementacao
da Politica Nacional de Residuos Sélidos, contendo, entre outros, as metas e os
programas, projetos e agdes para o alcance das metas;

¢ 0 Sistema Nacional de Informacoes em Gestao de Residuos Sélidos (SINIR), do
Ministério do Meio Ambiente;

e o Sistema de Informacio de Vigilincia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano (Sisdgua) e o Sistema de Informacao da Atencao Basica (SIAB), ambos
do Ministério da Saude;

¢ 0s Planos Estaduais de saneamento basico, de residuos sélidos, entre outros (ve-
rificar se existem).

4.2.2 Apresentacao da legislacdo e dos instrumentos legais que definem as politicas
nacional, estadual e regional de saneamento bésico

Nessa parte do quadro institucional do diagndstico, deve-se apresentar o entendi-
mento que o municipio tem do atual marco legal que regulamenta o saneamento
basico em nivel nacional (apresentado no Capitulo 4 desse documento), regional e
estadual, bem como de outros instrumentos normativos que venham a regulamen-
tar o setor e eventuais revisoes da atual legislagao.

Particularmente sobre a legislacao estadual, deve-se fazer uma descricao, se hou-
ver, da politica estadual de saneamento basico e/ou de manejo de residuos sélidos,
da politica estadual de recursos hidricos, da politica estadual de meio ambiente,
extraindo de todas essas os aspectos que indiquem diretrizes para o PMSB.

Também levantar eventuais planos regionais, se o municipio estiver inserido em
uma regido, a exemplo daquelas previstas no art. 52 da Lei n® 11.445/2007 que
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dispoe sobre Il — planos regionais de saneamento basico, elaborados e executa-
dos em articulacdo com os Estados, Distrito Federal e Municipios envolvidos para
as Regioes Integradas de Desenvolvimento Economico (RIDE) ou nas que haja a
participacdo de 6rgao ou entidade federal na prestacdo de servigo publico de sa-
neamento basico; entre outras que porventura existirem. No entanto, o fato de o
municipio integrar uma RIDE® ndo o desobriga de elaborar o seu préprio PMSB; o
que se recomenda é que esse observe as diretrizes tracadas no Plano Regional de
Saneamento Basico da RIDE, esse sim, de responsabilidade do governo federal.

Ainda em nivel federal, deve-se consultar:

* a pagina eletronica da ANA. Disponivel em: http://www2.ana.gov.br/Paginas/
default.aspx

* http://sisagua.saude.gov.br/sisagua/login.jsf)

e apéaginaeletronica do MMA para levantar as resolucdes do Conama, disponiveis
em: http://www.mma.gov.br/port/conama/legiano.cfm?codlegitipo=3

Para completar esse item, reitera-se que é necessario levantar, em maior profundi-
dade, a legislacdo municipal, contemplando:

e leis, decretos e outros instrumentos, regulamentos, normativos especificos da
politica e da gestdo dos servigos de saneamento basico, incluindo a funcao de
regulacdo/fiscalizacao, operacional, além da lei autorizativa para concessdo dos
servicos, se for o caso, entre outros;

e legislacdo urbana como plano diretor, lei de uso e ocupacao do solo, perimetro
urbano, coédigo de obras, codigo de posturas, entre outros;

* legislacdo ambiental referente ao zoneamento e a areas protegidas, incluindo a
area rural do municipio;

e legislacdo da area de saude e de vigilancia sanitaria;

* outras legislagdes municipais que tenham relagdo com o saneamento bésico.

ATENCAO!

Ressalta-se que nao se deve incluir no documento do PMSB a mera transcricao
de artigos da legislacao, nem mesmo a cépia de planos municipais ou quaisquer
outros, mesmo sob a forma de anexos. O que interessa é a apropriacao que o
municipio faz dessa legislacdo e dos documentos consultados naquilo que inte-
ressa ao PMSB.

Atualmente, o Brasil conta com trés RIDES que, no conjunto, abrangem 30 municipios com populagdo

inferior a 50 mil habitantes; sendo 5 na Regido Administrativa Integrada de Desenvolvimento do Polo
Petrolina e Juazeiro; 12 na Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno; 13 na
Regido Integrada de Desenvolvimento da Grande Teresina. Além dessas, encontra-se em discussdo no
Congresso brasileiro o projeto de lei complementar 122 de 2009 sobre a criagdo da Regido Integrada
de Desenvolvimento do Cariri-Araripe (RICA), a quarta RIDE brasileira, reunindo municipios da regido
do Cariri-Araripe entre os estados do Ceara, Paraiba, Pernambuco e Piaui.
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4.2.3 Mapeamento da gestao dos servicos de saneamento basico no municipio

Com base na apropriacdo feita sobre a legislacao pertinente nos diferentes niveis de
governo, passa-se agora a0 mapeamento da gestao dos servigos de saneamento basico
no municipio. Para isso, deve ser realizada uma dinamica para se ter um quadro claro
dos agentes envolvidos e suas responsabilidades no ciclo da gestao dos servigos.

A dinamica servira para:

1) elaborar um panorama da forma como os servigos estao organizados atualmen-
te no municipio;

2) refletir sobre os desafios que estao colocados para a municipalidade, visando
ndo apenas a conformidade legal, mas, sobretudo, aquilo que deve ser alterado
no campo da gestdo para o alcance da universalizagdo do acesso e da melhoria
da qualidade dos servicos prestados a populacao.

E importante frisar que esse mapeamento deve ser feito no ambito dos 2 Comités
do PMSB — o Executivo e o de Coordenagdo — porque relinem gestores, técnicos
municipais, prestadores de servicos e representantes da populagdo organizada que,
cada um do seu lugar e da sua funcdo, detém algum nivel de conhecimento sobre
o assunto, além da consulta feita a legislacdo abordada no Capitulo 4 desse do-
cumento, e na andlise de dados e informacdes obtidos ao longo do processo de
elaboracao do Plano até o presente momento.

Para subsidiar esse exercicio, os Comités do PMSB poderao preencher o quadro
apresentado em seguida. Observem que para cada aspecto da gestao, devera haver
uma informacao especifica para cada um dos 4 servicos de saneamento béasico. Se
a resposta for a mesma para os 4 servicos, deve-se repeti-la em todos os campos.
Ressalta-se que o quadro podera ser complementado com outras questdes que 0s
Comités entendam como relevantes para a realidade do municipio. Fica também
para decisdao dos Comités repetir o mesmo quadro sendo um para a area urbana e
outro para a area rural do municipio.
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Abastecimento Esgotamento | Manejo de aguas Manejo de

Organizacao dos servigos , . e p AF
5 ¢ ¢ de dgua sanitario pluviais residuos sélidos

Existe politica municipal
na forma de lei?

Existe um plano para os 4
servicos?

Existe plano especifico?
Quem presta o servigo?
Existe contrato ' firmado?

Qual a data de vencimento
do contrato?

Qual o tipo de contrato?

Qual a area de cobertura
do contrato?

Existe a definicdo de metas
de expansdo?

Qual agente definiu essas
metas?

O servico é cobrado?

De que forma (taxa, tarifa,
outro preco publico)?

Existe controle da
qualidade da prestacao
dos servicos, em termos de
regularidade, seguranca e
manutencao?

Quem define os
parametros para esse
controle?

Existe entidade de
regulacao instituida?

Quem fiscaliza os servicos
prestados?

Onde o morador faz suas
reclamacdes?

Existe participagao social
na gestao do saneamento?

Ocorreu alguma
conferéncia municipal?

Existe um conselho
municipal que discute a
pauta do saneamento?

(*) Contratualizagao dos servicos: tipos de contratos e respectivas referéncias legais
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e Contrato de Programa — quando prestado por entidade ou 6rgao de um dos
entes federados consorciados, nos termos da Lei 11.107/2005;

e Contrato de Concessao precedido de licitacao — firmado pelo municipio ou
pelo consoércio publico, nos termos da Lei 8.987/1995;

e Contrato de Prestacao de Servicos, nos termos da Lei 8.666/1993;

e Contrato de Parceria Publico-Privada (PPP) — precedido de licitagao, firmado
com agentes privados pelo municipio ou pelo consércio publico, nos termos
da Lei 11.079/2004;

e Contrato com dispensa de licitacao — nos termos do inciso XXVII do art. 24
da Lei 8.666/1993, modificado pelo art. 57 da Lei 11.445/2007, firmado com
organizacdes de catadores de materiais reciclaveis pelo municipio ou pelo
consorcio publico;

e Termo de parceria ou de convénio — excepcionalmente nos casos de prestacao
dos servigos por usuarios organizados em cooperativas ou associagdes, nos
casos previstos no art. 10, § 12, inciso | da Lei 11.445/2007.

Ainda na perspectiva do quadro institucional do diagnéstico, os Comités do PMSB
devem analisar o nivel de conformidade legal e avaliar os problemas a serem en-
frentados na parte propositiva do PMSB para reestruturar a gestdo dos servicos
de saneamento basico no municipio, aproveitando as oportunidades criadas com
a nova legislacdo. Para orientar a realizacdo dessa tarefa, os Comités do PMSB
podem adotar o quadro apresentado a seguir. A cada principio ou diretriz elen-
cada, os membros dos Comités do PMSB deverdo indicar, ap6s debaterem item
a item com base no entendimento que se construiu sobre a legislacao, o nivel de
conformidade legal da atual organizacdo dos servicos de saneamento basico no
municipio, tomando como referéncia o panorama construido na dinamica anterior.
Para compreensao do quadro, tem-se que o nivel de conformidade legal pode ser
analisado como:

e Satisfatério =S
e |nexistente = |

Deve-se também escrever o motivo da avaliagdo feita, com o objetivo de explicar
os problemas a serem enfrentados para trazer a gestdao a um nivel de conformidade
legal satisfatorio, bem como para explicitar as oportunidades postas na legislacao
que podem promover a melhoria da forma como o saneamento é praticado no
municipio.

O quadro deve ser aplicado para cada um dos 4 (quatro) servicos de saneamento
basico; esperando-se que se faca ao final uma anélise conjunta dos resultados.
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Servico:

GRAU DE CONFORMIDADE LEGAL

PRINCIPIO LEGAL

Universalizacdo do acesso ao saneamento bésico
Integralidade dos 4 servicos (AA, ES, AP, RS)
Adequacdo a satde publica e a prote¢cdo ao meio ambiente
Disponibilidade em todas as areas do manejo de aguas pluviais'

Adequacdo as peculiaridades locais e regionais dos processos e
técnicas

Articulagdo com outras politicas pablicas
Eficiéncia e sustentabilidade econémica

Tecnologias apropriadas (gradualismo e capacidade de
pagamento)

Transparéncia e processos decisorios institucionalizados
Controle Social
Seguranca, qualidade e regularidade

Integracao do saneamento béasico com a gestao dos recursos
hidricos

! Aplicavel apenas para o quadro referente ao servico de Manejo de Aguas Pluviais, ainda que esse seja também um dos principios
fundamentais da Lei 11.445/2007, dada nova redacdo pela Lei 13.308/2016.
V — disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagao
preventiva das respectivas redes, adequados a satde publica e a seguranga da vida e do patriménio puablico e privado.

Satisfatorio = S; Deficiente = D; Inexistente = |

4.2.4 Mapeamento dos principais programas existentes no municipio de interesse do
saneamento basico

Nessa parte, deve-se identificar, descrever e analisar os principais programas exis-
tentes, sejam de iniciativa do governo federal, estadual ou do préprio municipio,
nas areas de habitacao, meio ambiente, salide, educagao ambiental, gestao de re-
cursos hidricos (participacdo em comités de bacia, entre outros), desenvolvimento
urbano, desenvolvimento rural, desenvolvimento econdmico (turistico, industrial,
economia popular, etc.), entre outros que tenham interface com a politica e a ges-
tao dos servicos de saneamento basico.

~
)

Alguns programas do governo federal de amplo conhecimento e capilaridade
nos municipios se destacam, a saber: do Ministério das Cidades, os programas
conhecidos como Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), o Programa
de Aceleracao do Crescimento para Urbanizagdo de Assentamentos Precarios
(PAC UAP), o Programa de Aceleracdo do Crescimento para as areas de: PAC
Saneamento, PAC Pavimentacao, Programa Avancar, entre outros, que envolvem
acoes de saneamento integrado, assim como o rol de atividades de capacitacao
oferecido pelo Programa Nacional de Capacitagdo das Cidades (PNCC).

Do Ministério do Meio Ambiente (MMA) se destacam programas de apoio a
coleta seletiva com catadores de materiais reciclaveis, tais como: Comité

-
N
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Interministerial para Inclusdo Social e Econdomica dos Catadores de Materiais
Reutilizaveis e Reciclaveis (CIISC); Programa Pré-Catador; Prémio Cidade
Pro-Catador; Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec) — Modalidade Pronatec; Pr6-Catador; Coleta Seletiva Solidaria. As pa-
ginas eletronicas desses programas estao disponiveis em: http://www.mma.gov.
br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos/catadores-de-materiais-reciclaveis

& J
Ainda sobre esse item do diagnéstico, deve ser feito levantamento similar com re-
lacdo aos programas estaduais que tenham sido implantados no municipio, sobre-
tudo nas areas de desenvolvimento regional/turismo, desenvolvimento rural, etc.

4.2.5 Existéncia de avaliagao dos servigos prestados

Identificar se existe alguma forma de avaliacdo sobre os servigos prestados a popu-
lacdo, e se existe, quais sdo os procedimentos adotados. Analisar se sdo procedi-
mentos proprios da avaliacdo quantitativa (via indicadores) e da avaliacao qualita-
tiva (via processos participativos, entrevistas, grupos focais, visitas de campo, entre
outros).

4.2.6 Levantamento da estrutura atual de remuneracdo dos servigos

Com base no entendimento de como a legislacao trata a sustentabilidade econo-
mico-financeira dos servicos de saneamento bésico, tratado no Capitulo 4 desse
documento, o diagnéstico precisa produzir um quadro com os dados e as infor-
magodes que hoje retratam a situagdo dos custos e da cobranca dos servicos de
saneamento basico no municipio para, mais a frente, orientar as solugdes a serem
propostas pelo Plano para buscar a sustentabilidade econdmico-financeira dos ser-
vicos nos termos aqui abordados, interpretando o disposto na legislacao.

Alerta-se que esse assunto serd retomado no diagnéstico de cada um dos quatro
servicos — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais
e manejo de residuos sélidos, pois a legislacao estabelece critérios especificos para
cada um.

Nesse sentido, deve-se nessa parte do quadro institucional, levantar para cada um
dos 4 (quatro) servicos:

* se 0 servico prestado é cobrado;

* por quais meios a cobranca é feita (taxas, tarifas ou outros precos publicos);

* se existe algum tipo de subsidio para a populacdo de baixa renda e como fun-
ciona (a exemplo de tarifa social, entre outros);

Se o municipio ja responde ao SNIS AE e/ou ao SNIS RS, é importante buscar as
informacdes |4 existentes e trazer os resultados da pesquisa de uma forma analitica
para o diagnostico.

Esse tema da sustentabilidade econdmico-financeira deve ser amplamente tratado
nos eventos setoriais, nas reunides tematicas e nos eventos municipais realizados
com a populacdo como um todo (audiéncia publica ou conferéncia municipal),
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pois interfere diretamente no impacto da renda familiar da populacao e historica-
mente é tratado sem transparéncia e controle social.

4.2.7 ldentificagdo junto aos municipios das possibilidades de consorciamento

Como se sabe, as possibilidades de consorciamento intermunicipal podem envolver
compartilhamento de processos, equipamentos, instalagdes, infraestrutura, recur-
sos humanos para a gestao associada dos servicos de saneamento basico. A titulo
de exemplo, os consércios pablicos podem ser para compartilhar um aterro sani-
tario, um laboratério do sistema de tratamento, entre outros equipamentos e insta-
lagdes, como podem também compartilhar um profissional qualificado da area da
engenharia ou da area social para atender a mais de um municipio, assim como a
estruturacdo de uma entidade regional de regulacao e até mesmo atividades mais
de rotina, como fazer compras conjuntas, entre outros escopos de cooperagao.

Nessa parte do diagndstico institucional, deve-se identificar: (i) se existem expe-
riéncias de consoércios puablicos ja implantadas; (ii) se existem iniciativas em estudo
e/ou negociagdo e, se for o caso, quais sdo (para atender a qual funcao de gestao e
envolvendo quais entes federativos).

Para isso, deve-se consultar autoridades municipais pois se trata de questdao de
natureza primeiramente politica e que envolvem principalmente os tomadores
de decisdao da Administracdo Municipal sobre eventuais tratativas nessa direcdo.
Também é recomendado consultar a pagina eletronica do governo estadual e do
governo federal para pesquisar sobre a existéncia de programas voltados para a
promocao de consorcios publicos, bem como de estudos realizados nessa area.

O que se tem visto nos planos ja elaborados é uma abordagem muito superficial
sobre as possibilidades de criacdo de consoércios publicos. O que se espera é que
no processo do PMSB seja programada a realizacdo de estudos de regionalizacao
para organizar os servicos com escopo e escala mais adequados para a sua viabi-
lidade técnica e econdmica e sustentabilidade permanente. Cita-se a atuagdo do
Ministério do Meio Ambiente de fomento para a criagdo de consoércios publicos
na area de residuos sélidos’. O MMA repassou recursos para os Estados realizarem
estudos de regionalizacdo com o objetivo de identificar afinidades fisicas, sociais,
econdmicas e politico-institucionais existentes entre seus municipios, favorecendo
assim a adocao de solucdes conjuntas para a gestao dos residuos entre eles; sobre-
tudo, se o escopo for por exemplo o compartilhamento de um aterro sanitario e/ou
a montagem de uma rede de reciclagem.

7 Os principais produtos dos estudos concluidos constam no link: <http://www.mma.gov.br/
florestas/projeto-br-163/item/10545-estudos-regionalizacao>. Outros materiais ja produzidos sobre
consorciamento para residuos sélidos pelo MMA estao disponibilizados no link: http://mma.gov.br/
cidades-sustentaveis/residuos-solidos/item/10333

76 Fundacdo Nacional de Satde



http://www.mma.gov.br/florestas/projeto-br-163/item/10545-estudos-regionalizacao
http://www.mma.gov.br/florestas/projeto-br-163/item/10545-estudos-regionalizacao
http://mma.gov.br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos/item/10333
http://mma.gov.br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos/item/10333

4.2.8 Patamar de aplicacao dos recursos or¢camentarios no saneamento nos Gltimos
anos

De acordo com o § 4° do art. 25 do Decreto n® 7.217/2010:

“o plano de saneamento basico sera revisto periodicamente, em prazo ndo supe-
rior a quatro anos, anteriormente a elaboragao do plano plurianual”.

Para atender a essa diretriz legal, é importante que os Comités do PMSB se infor-
mem melhor sobre a legislacao orcamentaria do seu municipio, que inclui o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria
Anual (LOA). Devem também identificar as rubricas que correspondem as a¢des do
municipio em saneamento basico.

Como se sabe, o PPA € a lei que estabelece as diretrizes, os objetivos e as metas da
Administracdo Publica, bem como a descricdo dos programas e agdes necessarias
para seu alcance. O nimero de programas prioritarios no PPA deve estar ajustado
a um determinado exercicio financeiro. A LDO prioriza as metas do PPA e orienta
a elaboracdo do Orcamento Municipal, sendo valida para o exercicio seguinte.
O projeto da LDO ¢é preparado pelo Executivo e deve ser enviado ao Legislativo
até o dia 15 de abril de cada ano, que o apreciara até 30 de junho de cada exer-
cicio, sempre tendo como base o PPA. Uma vez aprovado, a LDO é sancionada
pelo(a) prefeito(a). A LOA é de iniciativa do Poder Executivo, e em obediéncia a
LDO, estima a receita e fixa a despesa em um exercicio para, depois de aprovada
pelo Legislativo, vigorar no exercicio seguinte. Para completar e/ou confrontar as
informacdes apuradas, consultar também a secretaria municipal responsavel pelo
orcamento pulblico, em geral a Secretaria de Planejamento e Gestao, ou o Gabinete
do(a) Prefeito(a) ou a propria Secretaria de Financas.

Também integra essa tarefa verificar na execucdo orcamentaria dos Gltimos 4 (qua-
tro) exercicios o nivel de aplicacdo dos recursos orcamentarios em saneamento
bésico, nas varias rubricas (classificacdes de despesa e de investimentos) em que
isso ocorreu. Se possivel, demonstrar a evolugdo dos investimentos em sanea-
mento basico, sobretudo se houver no municipio algum programa nos moldes do
Orgamento Participativo que, em geral, implica melhor posicao do saneamento no
ranking do orcamento municipal.

Nos municipios onde esse processo de alocagdo dos recursos orcamentarios ainda
nao é transparente e democratizado, e nem mesmo exista uma espécie de Canal
da Transparéncia, como existe no Governo federal e em alguns estaduais e muni-
cipais, sera preciso consultar a Secretaria municipal responsavel pelo orcamento
publico, em geral, a Secretaria da Fazenda, ou de Planejamento e Gestao, ou ainda
o Gabinete do Prefeito(a) e a Camara Municipal.

O resultado dessa consulta precisa ser sistematizado para se avaliar historicamente
como tem sido a evolucdo do investimento publico em saneamento basico.
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4.2.9 Levantamento das transferéncias e convénios existentes com o governo federal e
com o governo estadual em saneamento bésico

Nesse item, deve-se fazer a consulta sobre transferéncias realizadas do Governo
federal para o municipio vigentes nos ultimos 10 (dez) anos para a fungdo sa-
neamento, assim como pelo Governo estadual. Para isso, consultar o Portal da
Transparéncia do governo federal e o Sistema de Convénios, conhecido como
SICONV?, sobre convénios que tenham sido firmados com o municipio em execu-
¢ao ou em situacdo de adimpléncia, identificando, por convénio: 6rgao superior;
valores (total do convénio), datas (inicio, fim da vigéncia e Gltima liberagdo). Como
se sabe, o Siconv foi criado em 2008 para administrar as transferéncias voluntarias
de recursos da Unido nos convénios firmados com estados, municipios, Distrito
Federal e com as entidades privadas sem fins lucrativos. Entre as vantagens dessa
ferramenta esta a agilidade na efetivacao dos contratos, a transparéncia do repasse
do dinheiro publico e a qualificacao da gestdo financeira.

4.2.10 ldentificacdo das acdes de educacdo ambiental e mobilizacdo social em
saneamento e nivel de investimento

Atualmente, a educacdo sanitaria e ambiental é vista como importante estratégia
para fomentar e fortalecer a mobilizagdo social em torno do saneamento. Como
principal referéncia para que o PMSB proponha a¢des nessa direcao, recomenda-se
consultar o denominado PEAMS — Programa de Educacao Ambiental e Mobilizacao
em Saneamento’, formulado em parceria por varios ministérios e 6rgdos federais
que tém interface com a politica de saneamento.

A educacdo sanitaria e ambiental também consiste numa ferramenta para que o
municipio obtenha os melhores resultados com aquilo que se investe e se gasta em
saneamento basico. Sabemos que nessa area do saneamento, a forma como a po-
pulacdo usuaria dos servicos se comporta faz toda a diferencga. Seja no sentido de
usar de maneira adequada a infraestrutura dos servicos disponibilizados (providen-
ciar a ligacao domiciliar, ndo entupir as redes, ndo desperdicar agua, dispor os re-
siduos s6lidos adequadamente para a coleta, contribuir com a coleta seletiva, nao
jogar lixo na rua, entre tantos outros atos que denotam a postura de cada cidadao),
seja no entendimento da essencialidade da presenca e da qualidade dos servicos
de saneamento basico e, por isso, uma determinada comunidade se mobiliza para
reivindicar o acesso e/ou melhorias na gestao e na operacado dos sistemas.

Nessa mesma linha, é também importante levantar as principais praticas, habitos e
costumes da populacdo com as questdes sanitarias, que consiste na percepgao do
saneamento no cotidiano individual e coletivo, por exemplo em relagdo ao manejo
de residuos s6lidos, aos cuidados com a preservagao da dgua, a existéncia de quin-
tas arborizados, ao nivel de adesdo aos servicos publicos implantados, etc.

Deve-se também revisitar o levantamento feito anteriormente sobre programas exis-
tentes no municipio na area do saneamento basico para verificar se ha referéncia

& O Portal do SICONV esta disponivel em: http://portal.convenios.gov.br/
° Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/destaques/item/365-forma%C3%A7 %C3%A30-de-
educadores-saneamento>

78 Fundacdo Nacional de Satde



http://portal.convenios.gov.br/

a acoes em educagdo ambiental e sanitaria e complementar com agdes especificas
implementadas pelo municipio. Entrevistar também técnicos e gestores da area de
assisténcia social, agentes de satde e educadores. Além disso, deve ser feito um
levantamento do patamar de recursos investidos nessa area. Nesse sentido, ve-
rificar no orcamento executado nos ultimos 5 (cinco) anos os valores investidos
diretamente pelo municipio com recursos proprios nessa area. Ressalva-se que as
acoes de educagdo ambiental e sanitaria sao amplamente desenvolvidas por meio
de parcerias do governo com a sociedade, ndo gerando custos para o municipio.
Assim, deve-se listar acdes existentes (concluidas ou em andamento) que nao te-
nham implicado investimento do municipio porque contam com recursos mobili-
zados pelos parceiros.
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4.3 SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O diagnéstico do servico de abastecimento de agua do municipio deve ser fei-
to contemplando os seguintes itens: a) descricao geral do servigco existente; b) princi-
pais deficiéncias e problemas detectados; c) qualidade da dgua para consumo humano;
d) mananciais para abastecimento futuro; e) estrutura de consumo e demanda; f) plano
diretor de abastecimento de agua; g) estrutura organizacional; h) situacdo econdomico-fi-
nanceira; i) indicadores da prestagdo dos servigos.

Como se trata de um diagnéstico técnico-participativo e tendo em vista que a ela-
boracao da Estratégia de Mobilizacao, Participagdo Social e Comunicacdo foi apresen-
tada no item 5.2 desse TR, sempre que necessario revisitamos os procedimentos para
implementar efetivamente a Estratégia Participativa ao longo de cada etapa do PMSB.

4.3.1 Descricao geral do servico de abastecimento de agua existente no municipio

Fazer a descricdo geral do servico de abastecimento de agua existente no muni-
cipio, considerando sua adequacdo a realidade local e os problemas enfrentados.
Esse diagndstico deve incluir a avaliacdo completa da infraestrutura dos sistemas
existentes em toda a area de planejamento do PMSB, a saber: a area urbana e a
area rural do municipio; incluindo as areas dispersas (comunidades quilombolas,
indigenas e tradicionais, se houver) e as areas onde mora populagao de baixa renda
(favelas, ocupacdes irregulares, assentamentos precarios, entre outras denomina-
¢oes). Para o caso especifico de abastecimento de dgua, é fundamental que o diag-
nostico apresente o levantamento e andlise de todas as solucdes individuais usadas
pela populagdo que nao é atendida por rede geral de abastecimento de agua, as-
sim como as solucdes alternativas coletivas, como regulamentadas na Portaria n°
2.914/2011, do Ministério da Salde, atualmente em processo de revisdo.

A adequagdo do servico de abastecimento de agua a realidade local requer tec-
nologias e processos que estejam de acordo com as caracteristicas do municipio
e que possam ser apropriados pelo poder pablico e pela populagdo de maneira a
garantir sua sustentabilidade. E importante reafirmar mais uma vez que o servico
de abastecimento de agua compreende desde a gestao do servico — como é plane-
jado, regulado, fiscalizado — até a infraestrutura utilizada, que inclui as instalacoes,
as redes, os equipamentos, as rotinas de operagdao e manutengao, bem como as
condigdes de como os servicos sdo prestados e as formas de comunicagao e de
atendimento da populagao usuaria.

O uso de dados primarios é fundamental para se descrever o servico tal como
ele estd organizado no municipio; se ndo existirem, sempre que necessario sera
preciso produzi-los, uma vez reconhecida sua relevancia para a elaboragdo do
PMSB. Pode-se também, numa linha complementar, levantar os dados secundarios
existentes.

A primeira fonte a ser consultada deve ser o prestador do servigo de abastecimento
de agua, seja a autarquia municipal (SAAE, DAAE, empresa municipal), a compa-
nhia estadual (CESB), ou a empresa privada. Outras fontes podem ser usadas, para
inclusive confrontar com os resultados do Censo 2010 do IBGE. Sao elas: o Sistema
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de Informacdo de Atencio Basica (SIAB) e o SNIS Agua e Esgoto (SNIS AE), que
coleta informacdes primarias dos prestadores de servico e calcula uma série de
indicadores. Se o municipio responde ao SNIS AE, é recomendavel consultar esses
dados seja para confrontar alguma situagdo local, seja para comparar com munici-
pios de caracteristicas similares. Com base nessa fonte, é possivel fazer uma analise
comparativa por porte populacional dos municipios, dispostos em seis faixas. Para
o universo de municipios apoiados pela Funasa, interessam os municipios situados
na Faixa 1 —até 30 mil habitantes e na Faixa 2 —de 30.001 a 100.000 habitantes. A
sistematizacdo dos dados secundarios e a producao de dados primarios devem ser
avaliadas na perspectiva da universalizacdo do acesso aos servicos, o que reafirma
a necessidade de produzir/dispor de dados em nivel o mais desagregado possivel,
de maneira a revelar as desigualdades intramunicipais.

A descricao deve informar como o servigo esta atualmente organizado e por meio
de qual infraestrutura é prestado a populagdo; ou seja, quais sdo os sistemas im-
plantados, com respectivos equipamentos e instalacdes. Alerta-se, desde ja, que
essa descricao devera conter além do texto, mapas, fluxogramas, fotografias e pla-
nilhas que permitam uma caracterizagao satisfatéria do servigo.

Com relacdo a como o servico de abastecimento de agua é atualmente organizado
no municipio, é preciso descrever: se existe plano (esse item sera detalhado mais
adiante), quem é o prestador — se por meio de departamento, autarquia ou empresa
municipal; ou por delegacao e o tipo de contrato vigente (se contrato de programa,
se for entre entes federados mediante celebracao de convénio de cooperacao, se
contrato de concessdo, desde que precedido por licitagdo), descrever os principais
itens do contrato (area de abrangéncia, periodo, qualidade do servigo contratado,
padrdo de potabilidade da agua distribuida, regularidade, modicidade, entre outros
aspectos), quem é o responsavel do municipio como titular do servigco pelo coman-
do da gestdo, quem faz a regulacdo e fiscalizacao, quais sao mecanismos de par-
ticipacdo da populagdo ativos, bem como os canais de atendimento aos usuarios.

Para construir esse quadro sera necessario: (i) fazer entrevistas com os responsaveis
técnicos e operacionais pelos prestadores de servicos, aplicando a mesma pauta aos
gestores puUblicos e técnicos municipais responsaveis pelos servicos na Prefeitura;
(ii) realizar visitas de campo e de prospeccao na infraestrutura do sistema, incluin-
do instalagdes e equipamentos, desde a captacdo, adugdo, reservacao, tratamento
e distribuicdo; (iii) levantar a situacao das areas que ainda nado sao atendidas pelo
servico publico e dos pontos de maior recorréncia de problemas, como falta de
regularidade no abastecimento, agua distribuida fora dos padrdes de potabilidade,
tubulagdes rompidas e/ou sangradas que provocam perdas, riscos sanitarios por
reservagdo inadequada, como caixas d’agua sem tampas.

Pode ocorrer de o municipio trabalhar com mais de um sistema de abastecimento
de agua para atender a populacao.

Para cada sistema, sera necessario especificar: identificacao, localizagdo e carac-
terizacao do manancial utilizado; tipo de captacao, se superficial ou subterranea
(caracteristicas operacionais, vazao, etc.); tipo de aducao, se for por estagoes ele-
vatorias (diametro, material, vazdo, condicoes de trabalho, desnivel geométrico,
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etc.); reservagdo de agua bruta e de agua tratada (ndmero de reservatorios, tipo em
relacdo ao terreno e estrutural, capacidade, localizacdo, macromedicdo, rotina de
limpeza e de manutencao, tipo de operacao, etc.); tipo de tratamento adotado (tec-
nologia usada, laboratério para controle do sistema, equipamentos para afericdo da
potabilidade da agua distribuida a populagdo, entre outros aspectos relacionados
a eficiéncia do tratamento; capacidade instalada do sistema; rede de distribuicao
(extensdo, diametro, material, croqui das areas atendidas, mapeamento de onde
a rede passa ou cadastro da rede, se houver); a situacdo das ligacoes prediais e
domiciliares (medidas para adesdo ao sistema implantado); existéncia micro e ma-
cromedicdo do sistema, pitometria.

Relacionar, preferencialmente em uma tabela, informagdes sobre as seguintes va-
riaveis: nimero de ligacdes, indice de atendimento, volume médio de agua bruta,
volume médio de agua produzida, volume produzido/economia, volume faturado/
economia, consumo per capita, indice de reservacdo, volume de agua utilizada,
volume de 4gua produzida, volume faturado, indice de perdas, indice de arreca-
dacao, indice de macromedicdo, indice de hidrometragdo. Informar também o per
capita de consumo (I/hab/dia), mediante dados priméarios. Para avaliar o consumo
per capita do municipio em relagdo a média nacional, tomar como referéncia o
SNIS que traz consumo per capita de agua no Brasil (por exemplo em 2011 foi
162,6 litros/habitante/dia).

Como mencionado anteriormente, o diagndstico deve contemplar um levantamen-
to de campo mais detalhado das areas do municipio que ndo sao atendidas por
rede pablica e daquelas que operam por meio da modalidade prevista na Portaria
n® 2.914/2011 como solucao alternativa coletiva (ou individual) de abastecimento
de dgua, com atencgdo especial para domicilios abastecidos por sistemas indivi-
duais (pocos, cisternas, captacao de agua de chuva, entre outros).

Definicoes sobre o sistema de abastecimento de agua

e sistema de abastecimento de agua para consumo humano: instalacio com-
posta por um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona
de captacao até as ligacoes prediais, destinada a produgdo e ao fornecimento
coletivo de agua potavel, por meio de rede de distribuicao;

e solucao alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo huma-
no: modalidade de abastecimento coletivo destinada a fornecer agua potavel,
com captacdo subterranea ou superficial, com ou sem canalizacdo e sem rede
de distribuicao;

e solucao alternativa individual de abastecimento de agua para consumo huma-
no: modalidade de abastecimento de 4gua para consumo humano que atenda
a domicilios residenciais com uma uGnica familia, incluindo seus agregados

familiares.
Fonte: Portaria 2.914/2011

Os eventos previstos na Estratégia Participativa, a exemplo dos eventos setoriais e
das reunides tematicas, sdo fundamentais para levantar as percepcdes das comu-
nidades a respeito dos varios temas que dizem respeito diretamente ao cotidiano
da populagdo, e para construir um diagnéstico que reflita o didlogo entre o saber
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técnico e o saber popular. Nessa etapa da descricdo do servico de abastecimento
de agua, que tem natureza mais técnica, espera-se que as visitas de campo na co-
leta de dados primarios e na prospeccao as instalagdes e equipamentos do sistema
sejam feitas pelo Comité Executivo, que detém o conhecimento técnico do sistema,
preferencialmente acompanhado de representantes do Comité de Coordenacao.

4.3.2 Identificacdo e andlise das principais deficiéncias do servico de abastecimento de
agua

Com base na descricao feita no item anterior sobre o servico de abastecimento de
agua existente no municipio, a tarefa agora consiste em identificar e analisar as
principais deficiéncias encontradas, com relacdo a:

e qualidade da 4gua bruta captada em fungdo da situacdo da fonte usada (ma-
nancial, poco, nascente) em relagdo a protecdo do entorno, presenca de carga
organica e de poluentes em niveis inaceitaveis, conflitos de uso do recurso hidri-
co ou ainda deficiéncia operacional que pode afetar também a disponibilidade
para o consumo humano, entre outros aspectos;

* potabilidade da agua distribuida para o consumo humano, que deve atender aos
parametros da Portaria n® 2.914/2011, visando garantir a seguranca da popula-
¢ao usuaria do servico;

* regularidade do abastecimento em todas as areas atendidas, identificando, quan-
do for o caso, as causas de problemas verificados que podem estar ligados a in-
termiténcia (se de producao, se operacional, se relacionada a disponibilidade de
energia elétrica, se de gestdao da demanda, entre outros);

* desabastecimento ou abastecimento irregular em decorréncia de escassez do
recurso hidrico, do nivel de desperdicio no consumo, do nivel de perdas provo-
cadas pelo prestador de servigos, entre outros;

e areas nao atendidas pelo servico publico de abastecimento de agua, identifi-
cando e mapeando quais sdo essas areas e qual a populagdo afetada, solucdes
informais (coletivos e individuais) encontradas pela populacao para suprir a ne-
cessidade de consumo, a exemplo de uso de pocos, busca por dgua em outros
locais implicando transporte e armazenamento indevidos, entre outros;

e uso de pocos rasos em areas urbanas sem controle sobre a qualidade da agua,
onde é comum a coexisténcia desses pogos com fossas no mesmo terreno e sem
as condigdes de seguranca para evitar contaminacao;

e ocorréncia de doencas relacionadas com o consumo de agua nao potavel e/ou
com a indisponibilidade do servico para determinadas comunidades.

Definicao de Interrupcao e de Intermiténcia

* Interrupcao: situagdo na qual o servigco de abastecimento de agua é interrom-
pido temporariamente, de forma programada ou emergencial, em razdo da
necessidade de se efetuar reparos, modificacdes ou melhorias no respectivo
sistema.

e Intermiténcia: é a interrupcdo do servigco de abastecimento de agua, sistemati-
ca ou ndo, que se repete ao longo de determinado periodo, com duracao igual
ou superior a seis horas em cada ocorréncia.

Fonte: Portaria 2.914/2011
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Nessa etapa, a consulta e participagdo das comunidades e da populacao sao estru-
turantes para se construir um diagndstico técnico participativo, seja para confrontar
os dados e as informagdes técnicas, seja para corrobora-las ou acrescentar. Além
disso, deve ser feito um levantamento e analise com base na ouvidoria do prestador
e/ou canal de comunicagdo com os usudrios para recebimento de reclamacdes,
criticas e sugestoes.

Feita a descricdo do servico de abastecimento de agua existente no municipio, os
itens seguintes tratam de requisitos que, mesmo tendo um carater mais analitico e
prospectivo, sdo importantes para construir a ponte entre o diagnéstico e o prog-
noéstico do PMSB.

4.3.3 Informagdes sobre a qualidade da agua bruta e do produto final do servico de
abastecimento de 4gua do municipio

A Portaria n® 2.914/2011 é a principal referéncia normativa sobre os procedimen-
tos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade, proveniente de sistema e solugdo alternativa de abasteci-
mento de agua. Toda agua destinada ao consumo humano esta sujeita ao controle
e a vigilancia da qualidade da agua, independentemente da forma de acesso da
populacao'.

Definicao de controle e vigilancia da qualidade da agua

e Controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades
exercidas regularmente pelo responsavel pelo sistema ou por solucao alternati-
va coletiva de abastecimento de agua, destinado a verificar se a 4gua fornecida
a populacao é potavel, de forma a assegurar a manutencao dessa condicao.

e Vigilancia da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de acoes
adotadas regularmente pela autoridade de satde publica para verificar o aten-
dimento a essa Portaria, considerados os aspectos socioambientais e a realida-
de local, para avaliar se a 4gua consumida pela populagdo apresenta risco a
salide humana.

Fonte: Portaria n® 2.914/2011

De acordo com essa Portaria, para que uma agua seja considerada potavel, deve-se
atender ao padrao de potabilidade, que envolve parametros fisicos, quimicos, mi-
crobiolégicos, organolépticos, cianobactérias/cianotoxinas e radioatividade. Entre
as competéncias definidas na Portaria, cabe aos municipios, entre outras, Il — ins-
pecionar o controle da qualidade da agua produzida e distribuida e as praticas
operacionais adotadas no sistema, notificando seus respectivos responsaveis para
sanar irregularidades identificadas.

Nesse sentido, o diagnéstico deve produzir um levantamento de como o munici-
pio, por meio da sua Secretaria de Saltde, vem desempenhando essa responsabi-

10 Recomenda-se ao municipio a leitura cuidadosa da Publicagdo do Ministério da Satide. PERGUNTAS
E RESPOSTAS SOBRE A PORTARIA MS n¢ 2.914/2011. Brasilia, outubro de 2012Disponivel em:
http://www.baktron.com.br/img/Managerimages/perguntas%20e%20respostas%20sobre%20a%20
portaria%20ms%20n%202%20914%20de%202011.pdf
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lidade. Para isso, levantar informacdes sobre como esta sendo feito a vigilancia
sobre a qualidade da agua produzida e distribuida a populagao e quais sao as pra-
ticas operacionais adotadas no sistema, indicando no minimo a periodicidade das
coletas, o percentual de amostras dentro e fora dos padroes.

Além disso, deve-se detalhar como o prestador de servicos vem procedendo a ava-
liagdo sistematica da qualidade da agua, sob a perspectiva dos riscos a satde, com
base na ocupagdo da bacia contribuinte ao manancial, no histérico das caracteris-
ticas de suas aguas, nas caracteristicas fisicas do sistema, nas praticas operacionais
e na qualidade da agua distribuida, por meio de um Plano de Seguranca da Agua.
A Portaria, com base no entendimento do Ministério da Satde, objetiva a inducao
da cultura de gestao preventiva do risco no abastecimento de 4gua para consumo
humano, por meio de PSA. Os procedimentos que devem ser obedecidos pelo mu-
nicipio e pelo prestador constam dos Anexos da Portaria.

Destacam-se em seguida aqueles que tratam dos parametros, do niimero e periodi-
cidade das amostras, entre outros.

Anexos da Portaria n? 2.914/2011

e ANEXO I - Tabela de padrao microbiolégico da 4gua para consumo humano:
tipo de agua; parametro; VMP; nimero de amostras e periodicidade.

e ANEXO Il - Tabela de padrao de turbidez para agua pés-filtragdo ou pré-desin-
feccdo: tipo de tratamento da agua; VMP.

e ANEXO VII - Tabela de padrao de potabilidade para substancias quimicas que
representam risco a satde: parametro; VMP.

e ANEXO XII — Tabela de nimero minimo de amostras e frequéncia para o con-
trole da qualidade da agua de sistema de abastecimento, para fins de anélises
fisicas, quimicas e de radioatividade, em funcdo do ponto de amostragem, da
populacdo abastecida e do tipo de manancial; segundo populagdo do munici-
pio, sendo uma das faixas inferior a 50 mil habitantes.

e ANEXO Xl — Ndmero minimo de amostras mensais para o controle da quali-
dade da agua de sistema de abastecimento, para fins de analises microbiol6gi-
cas, em funcao da populacao abastecida: coliformes totais e Escherichia coli.

e ANEXO XV - Tabela de nimero minimo de amostras e frequéncia minima de
amostragem para o controle da qualidade da agua de solucao alternativa co-
letiva, para fins de andlises fisicas, quimicas e microbiolégicas, em funcado do
tipo de manancial e do ponto de amostragem: Cor, turbidez, pH e coliformes
totais, cloro residual livre.

Quanto ao direito da populacao a informacao, cabe ainda destacar que a Portaria
determina que é responsabilidade do municipio: V — garantir informacoes a popu-
lacdo sobre a qualidade da dgua para consumo humano e os riscos a satde asso-
ciados, de acordo com mecanismos e os instrumentos disciplinados no Decreto n®
5.440, de 4 de maio de 2005.

O Decreto n® 5.440/2005 estabelece definicdes e procedimentos sobre o con-
trole de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos
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e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao consumidor sobre a qualidade
da agua para consumo humano.

Com base nesse decreto, deve-se verificar se o prestador disponibiliza na conta de
agua essa informacao.

4.3.4 Levantamento dos recursos hidricos do municipio, possibilitando a identificacdo
de mananciais para abastecimento futuro

Com base na caracterizacdo feita no item 4.1 sobre levantamento dos recursos
hidricos existentes na regidao — superficiais e subterraneos'’, agora o objetivo é iden-
tificar qual(is) atenderiam as condi¢cdes de mananciais a serem utilizados pelo sis-
tema para abastecimento futuro da populacdo do municipio. Também com base no
referido Capitulo que trata do crescimento populacional e da dinamica demografica
do municipio, avaliar preliminarmente a necessidade de utilizacdo de possivel(is)
novo(s) manancial(is) para abastecimento futuro da populagdo local (urbana e ru-
ral), indicando também preliminarmente as possibilidades mais provaveis. Ainda
que essa etapa consista no diagnostico, € possivel antecipar algumas variaveis des-
ses provaveis mananciais para abastecimento futuro, como: tipo (superficial ou
subterraneo), vazao (l/s), quando disponivel, distancia média do ntcleo principal
de abastecimento (km), caracteristicas da qualidade de agua bruta e condigcdes de
entorno (atual e projetada). Nessa etapa é fundamental consultar estudos e levan-
tamentos existentes sobre o mapeamento e caracterizagdo dos recursos hidricos da
regiao.

4.3.5 Consumo e demanda de abastecimento de agua

As informacoes sobre a estrutura de consumo e de demanda derivam dos dados de-
mograficos (populacao atual e projecdo populacional no horizonte do plano) e dos
parametros de per capita de consumo de dgua potavel. Essas informacoes sao im-
portantes para saber se atualmente existe déficit com relacdo (i) ao volume de agua
disponibilizada pelo municipio para o consumo humano e (ii) ao volume que seria
necessario para atender a toda a populagdo, tomando como referéncia o per capita
informado pelo prestador. Analisar esse déficit considerando a capacidade atual do
sistema, envolvendo as areas urbana e rural e na perspectiva da universalizagdo.
Sao informagdes que certamente viabilizam a gestao da demanda, instrumento re-
levante para a integridade dos recursos hidricos e a reducao de perdas no sistema.

No que se refere a estrutura do consumo, é necessario identificar e avaliar o per ca-
pita atual para cada tipo de uso: consumo humano (residencial, comercial, pablico,
social); dessedentacdo de animas; industrial; turismo (sobretudo em funcao da po-
pulagdo flutuante); agricultura/irrigacdo; consumidores especiais'? (se for o caso).

" Nesse item foram identificados estudos e levantamentos existentes sobre o mapeamento e caracterizagao
dos recursos hidricos da regido, mediante consulta a fontes como o Atlas de Abastecimento Urbano de
Agua, ANA. Disponivel em: http:/atlas.ana.gov.br/Atlas/forms/Home.aspx. Além da consulta a pagina
eletronica do governo estadual.

12 Este TR adota o termo “consumidores especiais” para os usos industriais, instalagdes desportivas, clubes
recreativos, entre outros; e o termo “usuarios de consumo prioritario” para escolas, creches, unidades
de salde, hospitais, postos de combate a incéndio, entre outros equipamentos publicos de consumo
coletivo.
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Apresentar em grafico a distribuicdo da estrutura de consumo. Identificar quais sao
as faixas de consumo por setor (m?/més) e o valor da tarifa (R$/m?), além do indice
de inadimpléncia.

Para detalhar o balanco entre consumo e demanda do servico de abastecimento de
agua, deve-se informar os seguintes dados, preferencialmente organizados em uma
tabela: a) tempo de funcionamento do sistema (horas por dia); b) volumes produzi-
dos em m?*/més (més a més no Gltimo ano); ¢) volume total produzido no ano (m?/
ano); e, d) volume médio produzido ao més (m*/més)'>. Com base nessa mesma
abordagem, informar os volumes consumidos (m?*/més) més a més do Gltimo ano),
volume total consumido no ano (m?/ano), volume médio consumido ao més (m?/
més). Aplicar a mesma abordagem para os volumes faturados. Ao final, analisar o
somatério do volume faturado (ao ano e média mensal) em relagdo ao somatério
do volume consumido (ao ano e média mensal). A diferenga a menor sera equiva-
lente aos consumos nao medidos. Com base nesses dados, sera também possivel
identificar as perdas existentes no sistema. Teoricamente, as perdas se dividem em
perdas aparentes e perdas reais.

e perdas aparentes: também chamadas de perdas ndo fisicas ou comerciais, estao
relacionadas ao volume de agua que foi efetivamente consumido pelo usuario,
mas que, por algum motivo, nao foi medido ou contabilizado, gerando perda de
faturamento ao prestador de servicos. Sao falhas decorrentes de erros de medi-
cao (hidrometros inoperantes, com submedicdo, erros de leitura, fraudes, equi-
vocos na calibragdo dos hidrometros), ligacdes clandestinas, by pass irregulares
nos ramais das ligacdes (conhecidos como gatos), falhas no cadastro comercial e
outras situacdes. Nesse caso, entdo, a agua é efetivamente consumida, mas nao
é faturada.

e perdas reais: também conhecidas como perdas fisicas, referem-se a toda agua
disponibilizada para distribuicdo que nao chega aos consumidores. Essas perdas
acontecem por vazamentos em adutoras, redes, ramais, conexoes, reservatorios
e outras unidades operacionais do sistema. Elas compreendem principalmente
os vazamentos em tubulacoes da rede de distribuicdo, provocados especialmen-
te pelo excesso de pressdo, habitualmente em regides com grande variacao to-
pografica. Os vazamentos também estdo associados a qualidade dos materiais
utilizados, a idade das tubulacdes, a qualidade da mao-de-obra e a auséncia de
programas de monitoramento de perdas, dentre outros fatores. A utilizacdo de
agua para procedimentos operacionais, como lavagem de filtros da ETA e des-
cargas na rede, ndo deve ser considerada perda quando esse consumo se refere
ao estritamente necessario para operagao.

Entender esse conceito é importante nessa etapa do diagnéstico pois as ferramentas
para a gestao e para o combate a cada tipo de perda sdo distintas umas das outras, o
que ajudard o municipio mais a frente, na etapa de proposicao das acdes do PMSB.

A hidrometracao também interfere na capacidade de o municipio promover a redu-
¢ao dessas perdas. Nesse sentido, deve-se informar quantas economias do sistema
de abastecimento de 4gua sdo ativas e, destas quantas sdo hidrometradas. Essas in-

13 Sendo que "d" (volume médio produzido ao més) = somatério de "b" (volumes produzidos més a més
no Gltimo ano) dividido por 12. Todas as unidades em m?/més.

Termo de Referéncia para Elaboragdo de Plano Municipal de Saneamento Basico 87




formacgoes devem ser coletadas junto ao prestador de servigos. Incluir também uma
comparagdo com médias regionais ou municipios com caracteristicas similares,
que podem ser extraidas do SNIS™.

Hidrometracao na Lei n2 11.445/2007

A hidrometragdo interfere nas diretrizes para fixagdo de tarifas dos servicos de
saneamento basico, conforme disposto no art. 29, § 1¢, da Lei 11.445/2207, en-
tre quais, podemos citar: IV — inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio
de recursos; V — recuperagao dos custos incorridos na prestacdo do servico, em
regime de eficiéncia; VIl — estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes,
compativeis com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na
prestacao dos servicos; VIl —incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

Ainda sobre esse assunto, deve-se levantar e caracterizar o parque de hidrdometros
existente no municipio, com relagdo a: vida Gtil média e cobertura atingida.

4.3.6 Analise critica dos planos diretores de abastecimento de agua da area de
planejamento, quando houver

Consultar junto ao secretariado municipal e ao prestador de servico se existe Plano
Diretor de Abastecimento de Agua. Sabe-se que é comum a concessionaria estadual
dispor de um Plano Diretor de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario para
o municipio ou para a regido. A analise critica desse plano seja feita de maneira a iden-
tificar pontos divergentes ou conflitantes com relacdao ao disposto na legislacao e no
presente TR sobre PMSB; sobretudo quanto aos aspectos mais inovadores, tais como:
abranger ndo somente a infraestrutura, mas também a gestdo dos servigos, o processo
participativo, a questdo da qualidade dos servicos prestados, além das fungdes mais no-
vas que surgiram com a legislagcao atual, como a regulacao.

Esclarece-se que em hipétese alguma o eventual PDDA podera substituir o PMSB,
pois de acordo com o presente TR, o plano deve abranger os 4 componentes do sanea-
mento basico, ainda que seja feita a abordagem especifica para cada um deles. Portanto,
o eventual PDDA poderé subsidiar a elaboracdo do componente de Abastecimento de
Agua no ambito do PMSB, que passara a ser o instrumento de gestio do saneamento
basico no municipio.

Além disso, identificar e analisar: autoria e nivel de participagdo do municipio,
area de atendimento, recursos ambientais mobilizados, tecnologias previstas, etapas do
sistema de abastecimento de dgua contempladas, aspectos de qualidade da agua bruta,
mecanismos para controle de perdas, medidas para interligacao das ligacdes domicilia-
res, analise da situacdo de abastecimento por pogos, se houver, entre outros aspectos,
inclusive econdmico-financeiros.

" Ver os indicadores do SNIS AE que tratam de hidrometragdo: AG002; AG 003; AG004; AG0O14; AG021.
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4.3.7 Estrutura organizacional responsavel pelo servico de abastecimento de agua

Ao tratar da estrutura organizacional de qualquer servico de saneamento basico, é
importante o municipio sempre relatar os responsaveis pelas fungoes de gestdo: o
gestor, o regulador/fiscalizador e o prestador de servicos.

No caso do prestador de servicos, deve ser apresentado o organograma com a
descricao do quadro de recursos humanos (nimero de trabalhadores, cargo/fun-
¢ao, vinculo, escolaridade, entre outros aspectos funcionais), bem como suas
atribuicoes.

Assim, no caso do servico de abastecimento de agua, identificar: quem planeja (o
representante legal do titular por se tratar de uma funcao indelegavel, podendo
ser no caso de administracdo direta — um departamento ou uma secretaria munici-
pal, e no caso de administracao indireta — uma empresa municipal (padblica ou de
economia mista); quem regula e fiscaliza (sabemos que a regulacdo é ainda uma
atividade recente para o setor, mas o diagnéstico deve relatar quem desenvolve
as atividades regulatérias ainda que a entidade em si ndo tenha sido criada, bem
como quem fiscaliza e por meio de quais normas/mecanismos); quem presta o ser-
vico (se autarquia ou empresa municipal, se companhia estadual de saneamento
basico, se prestador privado, entre outros); quem exerce o controle social (se por
meio de algum conselho municipal, ou se esta restrito a algum canal do prestador
de servicos para receber reclamacgdes e sugestdes da populagdo), outros.

Além da coleta de informagdes na préopria Administracdo Municipal e junto ao
prestador de servicos, também consultar outras fontes que permitam fazer alguma
analise comparativa. Por exemplo, o SNIS AE que traz indicadores sobre a rela-
¢ao trabalhadores/populacao, produtividade, entre outros, que subsidiam muito na
analise dos dados e informagdes apurados.

4.3.8 ldentificacao e analise da situacao economico-financeira do servico de
abastecimento de agua

Buscar dados com o prestador de servigos contento receitas e despesas e de inves-
timentos, preferencialmente, desagregados por sede municipal e por distritos.

Para descrever a chamada estrutura tarifaria praticada no municipio, deve-se apre-
sentar uma tabela com os valores do metro ctbico de agua tratada em vigéncia (R$/
m?3), por categorias de usuarios (tipos de residencial, tipos de comercial, industrial,
etc.) e por faixa de consumo (m?/més).

Sobre as informacdes acerca de receitas operacionais e despesas de custeio e in-
vestimento, além de apresentar esses niimeros gerais, € preciso que o diagndstico
apresente também dados e informagdes sobre o que a legislacdao denomina susten-
tabilidade econdmico-financeira dos servicos de saneamento basico. Nessa etapa
do diagnéstico, a situacdo econdmico-financeira precisa ser analisada, ainda que
preliminarmente'®, tomando como referéncia o Decreto n®7.217/2010 que estabe-

> Se o municipio estiver elaborando o PMSB concomitantemente com a formulagdo da Politica Pdblica
Municipal de Saneamento Basico, essa matéria sobre sustentabilidade econdmico-financeira deve ser
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lece no seu art. 45 que “a sustentabilidade econdémico-financeira sera assegurada,
sempre que possivel, mediante remuneragdo que permita a recuperagao dos custos
dos servigos prestados em regime de eficiéncia”.

Isso significa que:

i. acobrangatem que ser feita para cobrir custos de servicos que sejam prestados
com eficiéncia, ou seja, com niveis admissiveis de perdas, condi¢cdes adequa-
das de acesso e de qualidade;

ii. aexpressdo “sempre que possivel” se aplica a cobrar de quem pode pagar, de-
vendo o Plano prever as situagdes em que ndo haja capacidade de pagamento
dos usuarios, pois esse ndo pode ser motivo para ndo alcancar as metas de
universalizacao (§ 6° do art. 22);

iii. fica claro, portanto, que a sustentabilidade econdmico-financeira dependera da
combinagdo de mecanismos baseados na cobranca por meio de taxas, tarifas
e outros precos publicos, que deve observar as diretrizes do art. 46 (prioridade
de atendimento, ampliacdo do acesso de comunidades de baixa renda, inibi-
cao do consumo supérfluo e de desperdicio, estimulo ao uso de tecnologias
adequadas, entre outros), e a adogdo de uma politica de subsidios, que podem
ser tarifarios ou nao tarifarios, para os usuarios e localidades que nao tenham
capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo
integral dos servicos.

|l/

Dessa forma, o diagnéstico precisa produzir um quadro com os dados e as infor-
magodes que hoje retratam a situagdo dos custos e da cobranca dos servicos de
saneamento basico, respondendo a cada um dos trés aspectos extraidos da legis-
lacdo. Ou seja, informar: qual o atual nivel de perdas; qual o mecanismo adotado
para prover o servico a pessoas/comunidades que ndo podem pagar (tarifa social,
outro tipo de subsidio); quais as acdes empreendidas para combater o consumo
supérfluo, o desperdicio; problemas enfrentados por usuarios que deveriam ser
prioritarios (como escolas, creches, unidades de satde, entre outros).

Sabe-se que as informagdes sobre a estrutura tarifaria praticada dependem direta-
mente dos dados e informagdes do prestador de servicos. Como se sabe, o muni-
cipio como titular do saneamento basico tem a responsabilidade de deter todo o
conhecimento sobre os servigcos prestados a populacdo. O SNIS AE traz indicadores
sobre a relacdo trabalhadores/populacao, produtividade, entre outros, que subsi-
diam muito na analise dos dados e informagdes apurados.

4.3.9 Caracterizacao da prestacao dos servicos segundo indicadores

Recomenda-se que sejam consultados os indicadores do SNIS, que servem como
referéncia para avaliacdo de desempenho do prestador do servico. Essa avaliagdo é
fundamental para a conducao da gestao pelo municipio como titular dos servigos e
para a atuacdo da entidade de regulacao no municipio. Nesse item do diagnéstico,
a consulta ao SNIS', independentemente se o municipio responde ou ndo, é muito

tratada com a profundidade que exige no ambito da Politica.
16 Recomendamos que seja consultado o Glossério de Indicadores referente ao SNIS AE 2015 disponivel
em: http://www.snis.gov.br/diagnostico-agua-e-esgotos/diagnostico-ae-2015
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relevante porque além de trazer varios indicadores ja trabalhados permite também
fazer uma analise comparativa com municipios de caracteristicas similares, além
da média estadual e nacional. No préximo item, sobre o servico de esgotamento
sanitario, serdo apresentados alguns indicadores extraidos do SNIS AE como exem-
plos que podem ser adotados no PMSB.

Termo de Referéncia para Elaboragdo de Plano Municipal de Saneamento Basico 91




4.4 SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O diagnéstico do servico de esgotamento sanitario do municipio deve ser feito
contemplando os seguintes itens: a) descricdo geral do servico atualmente existente;
b) principais problemas e deficiéncias detectadas; c) areas de risco de contaminacao e
das fontes pontuais de poluicdo por esgotos; d) plano diretor de esgotamento sanitario;
e) principais fundos de vale, corpos d’agua receptores e possiveis areas para locagcdo de
ETE; f) balanco entre geracdo de esgoto e capacidade do sistema existente; g) ligacdes
clandestinas'’; h) estrutura organizacional do servico; i) situagdo econdomico-financeira;

j) indicadores da prestacao de servigos.

Como se trata de um diagnéstico técnico-participativo e tendo em vista que a ela-
boracao da Estratégia de Mobilizacao, Participacdo Social e Comunicacdo foi apresen-
tada no Capitulo 3 desse TR, sempre que necessario revisitamos os procedimentos para
implementar efetivamente a Estratégia Participativa ao longo de cada etapa do PMSB.

4.4.1 Descricao geral do servico de esgotamento sanitario existente no municipio

De acordo com o Manual de Saneamento da Funasa (2015, p. 182, 183), o sistema
separador de esgotamento sanitario assume duas modalidades: o sistema conven-
cional e o sistema condominial. No Sistema separador/convencional, os esgotos
sanitarios sao coletados e transportados em canalizagdo completamente separada
daquela em que escoam as aguas pluviais. E o sistema predominante no Brasil,
sendo o Gnico atualmente aplicavel por exigéncia da legislacdo ambiental. O cus-
to de sua implantacdo é bastante reduzido, em virtude das seguintes razdes: a) as
aguas pluviais ndo oferecem o mesmo perigo que o esgoto doméstico, podendo ser
encaminhadas diretamente aos corpos receptores (rios, lagos e outros) sem trata-
mento; esse serd projetado apenas para o esgoto doméstico; b) nem todas as ruas
de uma cidade necessitam de rede de drenagem pluvial. De acordo com a decli-
vidade das ruas, a propria sarjeta se encarregara do escoamento, reduzindo assim,
a extensdo da rede pluvial; o esgoto doméstico deve ter prioridade por representar
um problema de satde puablica. O diametro dos coletores é reduzido, sendo de
fabricacao industrial e mais baratos; a auséncia de aguas pluviais permite a redu-
¢ao das dimensdes das unidades de tratamento dos esgotos sanitarios. Ja o Sistema
separador/condominial geralmente é usado onde ha dificuldades de execucao de
redes ou ramais domiciliares no sistema convencional de esgotamento, proporcio-
nando flexibilidade no servico e economia na obra, gragas as menores extensoes e
a profundidade da rede coletora que recebe as ligacoes das edificacdes atendidas.
E implantado no interior dos lotes em cada quarteirdo, ou conjunto de habitacdes,
que ira formar um “condominio”. Os ramais condominiais poderado ser ligados a
uma rede coletora de esgoto convencional que esteja nas proximidades, ou entao
deverdo ser encaminhados a uma unidade de tratamento descentralizada de es-
goto. Esse modelo se apoia, fundamentalmente, na combinagdo da participagao
comunitaria com o uso de tecnologia apropriada.

7O tema das ligagdes clandestinas é abordado tanto no servigo de esgotamento sanitario quanto no
servico de manejo de aguas pluviais porque trata-se de uma deficiéncia do sistema cuja resolugdo
depende de um prestador ou de outro. Por exemplo, as ligacdes clandestinas de esgoto na rede de
drenagem conformam uma deficiéncia do prestador de servigo de esgotamento sanitério que, em geral,
ndo é o mesmo do prestador do servico de manejo de aguas pluviais, e vice-versa.
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Com base nesse entendimento, o municipio deve fazer a descricao geral do servico
de esgotamento sanitario existente no municipio, considerando sua adequacao a
realidade local e os problemas enfrentados. Esse diagnéstico deve incluir a ava-
liagdo completa do servigo existente em toda a area de planejamento do PMSB: a
area urbana e a area rural do municipio; incluindo as areas dispersas (comunidades
quilombolas, indigenas e tradicionais, se houver) e as areas onde mora popula-
cao de baixa renda (favelas, ocupacdes irregulares, assentamentos precarios, entre
outras denominagdes), como determina a Resolucdo n°75/2009 do Conselho das
Cidades. A adequacdo do servico de esgotamento sanitério a realidade local requer
tecnologias e processos que estejam de acordo com as caracteristicas proprias do
municipio e que possam ser apropriados pelo poder puablico e pela populacao de
maneira a garantir sua sustentabilidade.

Para o caso especifico de esgotamento sanitario, é fundamental que o diagnéstico
apresente também o levantamento e analise de todas as solug¢des individuais usa-
das pela populagdo que nao é atendida por rede geral de esgoto, ou até mesmo so-
lucdes coletivas, em alguns casos operadas pela prépria comunidade, na auséncia
do servico publico de esgotamento sanitéario. E importante reafirmar mais uma vez
que o servico de esgotamento sanitario compreende desde a gestao até a infraestru-
tura que inclui as instalagdes, as redes, os equipamentos, as rotinas de operacao e
manutencao, as condicdes de como os servicos sdo prestados, as formas de comu-
nicacdo e de atendimento da populacdo usuéria.

O uso de dados primarios é fundamental para se descrever o servico tal como ele
esta organizado no municipio; se ndo existirem, sempre que necessario sera preci-
so produzi-los, uma vez reconhecida sua relevancia para a elaboracdo do PMSB.
Pode-se também, numa linha complementar, levantar dados secundarios existentes.

A primeira fonte a ser consultada deve ser o prestador do servico de esgotamento
sanitario, seja a autarquia municipal (SAAE, DAAE, empresa municipal), a con-
cessionaria estadual ou a empresa privada. Outras fontes podem ser usadas, para
inclusive confrontar com os resultados do Censo 2010 do IBGE. Entre os dados
secundarios existentes, recomenda-se consultar o Censo 2010 do IBGE e o SNIS
Agua e Esgoto (SNIS AE), que disponibiliza informagées primarias dos prestadores
de servico e calcula uma série de indicadores. No caso de o municipio nao res-
ponder ao SNIS, é recomendado que sejam utilizados os indicadores adotados no
SNIS™ para solicitar os dados e as informacdes ao prestador de servicos ou para
saber quais dados primarios produzir. Como mencionado anteriormente, com base
no SNIS AE é possivel fazer uma andlise comparativa por porte populacional dos
municipios, dispostos em seis faixas. Para o universo de municipios apoiados pela
Funasa, interessam os municipios situados na Faixa 1 — até 30 mil habitantes e na
Faixa 2 — de 30.001 a 100.000 habitantes.

Outra fonte que pode ser usada é o Sistema de Informacdo de Atengdo Basica

(SIAB) que traz o nimero total de familias cadastradas e as formas de esgotamento

sanitario existentes: fossas rudimentares, lancado a céu aberto, fossa/sumidouro,

fossa séptica, entre outras especificas encontradas na regido. Para complementar

informacdes ou ainda para solucionar algumas discrepancias encontradas segundo
'8 Alguns indicadores do SNIS estdo recomendados ao final desse item.
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uma determinada fonte ou da andlise entre as fontes usadas no diagnéstico, podem
ser aplicados questionarios junto aos moradores e entrevistas com gestores, técni-
cos municipais e prestadores do servico. A sistematizacdo dos dados secundarios
existentes e a producdo de dados primarios devem se dar na perspectiva da univer-
salizacdo do acesso ao servico, de maneira a se ter para o PMSB dados em nivel o
mais desagregado possivel, que revelem as desigualdades intramunicipais.

A descricdo deve informar como o servico de esgotamento sanitario esta atualmen-
te organizado: quem é o prestador (se departamento da Prefeitura, autarquia ou
empresa municipal), ou por delegacao e o tipo de contrato vigente (se contrato de
programa, se for entre entes federados mediante celebracdo de convénio de coo-
peragdo, se contrato de concessdo, desde que precedido por licitacdo), descrever
os principais itens do contrato (area de abrangéncia, periodo, qualidade do servico
contratado/cobertura, funcionamento das redes, nivel de tratamento do esgoto e
condigcdes de lancamento em corpos d’agua e no solo, modicidade, entre outros
aspectos), quem é o responsavel do municipio como titular do servigco pelo coman-
do da gestao, quem faz a regulagdo e fiscalizagdo, mecanismos de participacao da
populacdo, canais de atendimento aos usuarios.

Alerta-se, desde j&, que o diagnostico deve ser ilustrado com fotos decorrentes das
visitas e inspecdes de campo, bem como fluxogramas dos sistemas, planilhas, ma-
pas e fotos satélite, sempre que possivel.

Detalhando mais o que se espera da descricdo geral do servico de esgotamento
sanitario existente no municipio, informar sobre:

* 0s sistemas existentes e respectivas areas de atendimento, se possivel correlacio-
nando os setores de mobilizacdo que integram a area;

* a infraestrutura do sistema convencional existente: redes de coleta de esgoto,
estacOes elevatorias, interceptores, estacao de tratamento de esgotos (ETE), emis-
sarios / forma de lancamento do efluente tratado (por gravidade ou recalque);

* se existe alguma area atendida por sistema ndo convencional de esgotamento
sanitario, a exemplo do sistema condominial;

* se existe a pratica de defecgdo a céu aberto em decorréncia da auséncia de ba-
nheiro;

* se é comum o uso de fossas pelos moradores como a solugdo de esgotamento
sanitario adotada;

* se existe langcamento de esgotos na rede de drenagem urbana, indicando os prin-
cipais pontos do sistema onde isso ocorre;

e as condicoes de funcionamento e de manutencdo, particularmente das fossas
existentes (se existe um servico da Prefeitura de caminhdo limpa fossa, identi-
ficando a disposicdo desse efluente ou se é feita pelos proprios moradores e os
riscos sanitarios e ambientais associados);

* as principais caracteristicas ambientais e de entorno das instalagdes do servico
como ETE e corpos receptores do efluente tratado;

e as condi¢des de funcionamento da ETE (caso exista no municipio), mediante
levantamento e andlise das informagdes referentes a laudo do controle de qua-
lidade do esgoto afluente e efluente da ETE, analisando se as condigdes aten-
dem aos parametros estabelecidos na legislacao vigente, quanto ao padrao de

94 Fundacdo Nacional de Satde




langamento de efluentes tratados em corpos d’agua, incluindo minimamente o
histérico de DBO, DQO, sélidos, nitrogénio, fésforo e coliformes;

* se existem praticas de reuso em funcionamento;

* se existem solugcdes de saneamento ecolégico (baseadas na permacultura, e ou-
tras).

Para subsidiar esse levantamento, deve-se preencher o quadro a seguir usando o
Censo 2010.

p p p TOTAL DO
TIPO DE ESGOTAMENTO SANITARIO AREA URBANA | AREA RURAL MUNICIPIO

Quantidade de domicilios existentes

Quantidade de domicilios atendidos por rede de
esgotos ou pluvial

Quantidade de domicilios atendidos que usam
fossa séptica

Quantidade de domicilios atendidos que usam
fossa rudimentar

Quantidade de domicilios que langam esgoto in
natura em vala

Quantidade de domicilios que langam o esgoto
in natura em rio, lago ou mar

A partir do quadro, pode ser feita a representacdo das situagdes encontradas em
mapas e graficos, seguida de uma analise abordando aspectos como: dentro das
areas do municipio (urbana e rural) com os piores indices de cobertura, quem sao
as pessoas que moram nessas areas (perfil socioecondmico), quantas sao (densida-
de populacional), o mesmo raciocinio pode ser feito para os locais com os melho-
res indices, visando revelar as principais desigualdades intramunicipais.

Fazer visitas de campo e inspecdes técnicas para levantar a situacao geral da in-
fraestrutura instalada (instalagdes, equipamentos, redes) e de como o servigo esta
sendo prestado.

Nessa etapa da descricdo do servico de esgotamento sanitario, que tem natureza
mais técnica, espera-se que as visitas de campo na coleta de dados primarios e na
prospeccao as instalacdes e equipamentos do sistema sejam feitas pelo Comité
Executivo, que detém o conhecimento técnico do sistema, preferencialmente
acompanhado de representantes do Comité de Coordenacao.

4.4.2 ldentificagdo e andlise das principais deficiéncias referentes ao sistema de
esgotamento sanitario

A partir da descricdo do servico de esgotamento sanitario feita no item anterior,
passa-se agora a sistematizacao dos principais problemas e deficiéncias verificados
com relacdo a:
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e problemas operacionais e de manutencao no sistema coletivo, tais como: tre-
chos de rede com entupimentos e extravasamentos recorrentes e que ndo sao
reparados dentro dos parametros aceitaveis, lancamento de esgotos na rede de
drenagem ocasionando mau cheiro, entupimentos e contaminacdo de cursos
d’agua, conjunto de estagdes elevatorias inoperantes (falta de reserva, energia
elétrica intermitente, equipamentos obsoletos), falta ou insuficiéncia de auto-
macao do sistema, ETE parada e/ou com manutencao indevida, bem como ETE
operando fora do parametro da carga necessaria por insuficiéncia de cobertura
da rede coletora e/ou dos interceptores, niveis de tratabilidade do esgoto nao
alcancados com lancamento de efluente fora dos valores maximos permitidos
em termos de carga poluente, bem como geracdo de incobmodos diversos para a
populacdo que mora no entorno da ETE;

e problemas operacionais e de manutencao de fossas usadas pelos moradores
que ndo dispdem de acesso ao sistema publico de esgotamento sanitario, com
relagdo a: contaminagdo de eventuais pogos rasos que estejam em distancia ina-
dequada das fossas e eventuais problemas sanitarios decorrentes da localizagao
inadequada, extravasamento do esgoto das fossas com geracdo de odores, con-
taminacao do solo superficial e proximidade das pessoas com esgoto in natura,
falta de manutencao para limpeza periédica das fossas, lancamento do efluente
de caminhdes limpa fossa em locais inadequados, como o lixdo ou aterro sani-
tario, corregos e rios, entre outros;

e problemas de gestao do servico de esgotamento sanitario, seja na area do pla-
nejamento com relacdo a areas ndo atendidas ou ao uso de tecnologias ina-
dequadas, seja na area da regulacdo e fiscalizacdo por exemplo com relagao
a moradores que mesmo dispondo do acesso ao servico plblico ndo faz sua
ligacdo domiciliar e continua utilizando a fossa em condi¢des inadequadas, ou
ainda com relacdo a falta de parametros do regulador para normatizar como
deve se dar a manutencao e reparos no sistema (tempo para atendimento a par-
tir da reclamacao do usuario, recorréncia do problema, etc.), falta de canal de
comunicacdo da populagdo com o prestador e o gestor do servico, entre outros;

e situacao do esgotamento sanitario de equipamentos publicos e coletivos (postos
de salde, hospitais, escolas, creches, etc.) e relacdo com ocorréncia de doencgas
provocadas pelo convivio com esgoto in natura, entre outros problemas.

Como foi destacado para o servico de abastecimento de agua, também para diag-
nosticar o servigo de esgotamento sanitario, a consulta e participagdo das comu-
nidades e da populacdo sao estruturantes para se construir um diagnéstico técnico
participativo, seja para confrontar os dados e as informagdes técnicas, seja para
corrobora-las ou acrescentar. Além disso, deve ser feito um levantamento e analise
com base na ouvidoria do prestador e/ou canal de comunicagdo com os usuéarios
para recebimento de reclamacdes, criticas e sugestdes. Reitera-se que os eventos
da Estratégia Participativa sao fundamentais para levantar as percepcdes das comu-
nidades sobre temas que dizem respeito diretamente ao cotidiano da populagéo, e
para construir um diagnéstico que reflita o didlogo entre o saber técnico e o saber
popular. De nada adianta auscultar o que as comunidades tém a dizer, se isso nao
for incorporado no diagnéstico.
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4.4.3 Indicacdo das areas de risco de contaminagdo e das fontes pontuais de poluicao
por esgotos no municipio

Sabe-se que as fossas rudimentares ou até mesmo as fossas sépticas que nao rece-
bem manutencdo adequada, bem como os lancamentos de esgoto in natura sao
potencialmente fontes de poluicdo pontuais. Nesse item deve ser apresentado o
mapeamento dos principais pontos de langcamento de esgotos in natura, das areas
com concentracao de fossas rudimentares e dos pontos de lancamento do efluen-
te tratado, mas que esteja gerando algum tipo de contaminagao fora dos padroes
aceitaveis.

Além dos riscos de contaminacao dos recursos ambientais (solo, 4gua) e dos riscos
a saude da populacido pelo lancamento in natura de esgoto sanitario, é preciso
levantar se o municipio convive com atividades geradoras de impactos negativos
tais como: laticinios, matadouros, granjas, entre outras disciplinadas na legislacao
ambiental brasileira e Resolugdes do Conama. Além do mapeamento dessas ativi-
dades, sera preciso descrever também a situacdo do licenciamento ambiental, bem
como as medidas que ja foram tomadas pelo poder publico visando sanar os pro-
blemas encontrados (TAC, termo de acordo, etc.). Na perspectiva de fazer cumprir
a lei e evitar oneracdo do servico publico, ressalta-se que nesses casos a responsa-
bilidade é do agente privado cabendo ao poder publico a fiscalizagao.

Nessa etapa do diagnéstico, além das inspecgdes e visitas de campo recomenda-se
a aplicacdo de questionarios e entrevistas com as pessoas do entorno que sofrem
mais diretamente os impactos negativos decorrentes da atividade e os incoOmodos
gerados, além de autoridades publicas responsaveis pela fiscalizacao.

Também com base na caracterizacao feita sobre levantamento dos recursos hidricos
existentes na regiao — superficiais e subterraneos — e no item sobre o crescimento
populacional e a dinamica demografica do municipio, nessa parte do diagnéstico
serd preciso identificar, mesmo preliminarmente, a necessidade de utilizagdo de
novo(s) corpos receptores para lancamento futuro do esgoto sanitario produzido
pela populacdo local, indicando as possibilidades mais provaveis.

Recomenda-se consultar documentos existentes como planos e/ou estudos de
Comités de Bacia (se o municipio integrar algum), além do préprio Atlas Brasil
de Despoluicao das Bacias Hidrograficas', elaborado em 2014 pela ANA e o
MCidades.

Feita a descricdo do servico de esgotamento sanitario existente no municipio, os
itens seguintes tratam de requisitos que, mesmo tendo um carater mais analitico e
prospectivo, sdo importantes para construir a ponte entre o diagnéstico e o prog-
noéstico do PMSB.

19 Disponivel em: <http://www?2.ana.gov.br/Paginas/imprensa/noticia.aspx?List=ccb75a86-bd5a-4853-
8c76-cc46b7dc89al &ID=12554>
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4.4.4 Analise critica dos planos diretores de esgotamento sanitario da area de
planejamento, quando houver

Consultar junto ao secretariado municipal e ao prestador de servico se existe Plano
Diretor de Esgotamento Sanitario. Sabe-se que é comum a concessionaria estadual
dispor desse instrumento.

A andlise critica desse plano seja feita de maneira a identificar pontos divergen-
tes ou conflitantes com relagdo ao disposto na legislacdo e no presente TR sobre
PMSB; sobretudo quanto aos aspectos mais inovadores, tais como: abranger nao
somente a infraestrutura, mas também a gestdo dos servicos, o processo participa-
tivo, a questdo da qualidade dos servicos prestados, além das funcdes mais novas
que surgiram com a legislacdo atual, como a regulacao.

Esclarece-se que em hipétese alguma o eventual PDES podera substituir o PMSB,
pois de acordo com o presente TR, o plano deve abranger os 4 componentes do
saneamento bdasico, ainda que seja feita a abordagem especifica para cada um
deles. Portanto, o eventual PDES poderé subsidiar a elaboragdo do componente
de Esgotamento Sanitario no ambito do PMSB, que passara a ser o instrumento de
gestao do saneamento basico no municipio.

Identificar e analisar também nesse Plano, caso exista: autoria e nivel de participa-
¢ao do municipio, area de atendimento, recursos ambientais mobilizados, tecnolo-
gias previstas, etapas do sistema de esgotamento sanitario contempladas, aspectos
de qualidade do efluente tratado, mecanismos para controle do sistema, medidas
para interligacdo das ligagdes domiciliares, andlise da situacdo de solugdes indivi-
duais (fossas, disposicdo em solo etc.), entre outros aspectos, inclusive econdmico-
-financeiros. Também consultar no Plano Diretor do Municipio se foram tragadas
diretrizes para o esgotamento sanitario.

4.4.5 ldentificagdo de principais fundos de vale, corpos d’agua receptores e possiveis
areas para locacao de ETE

Com base na caracterizagdo territorial do municipio, a tarefa agora é a de mapear
os principais fundos de vale que compdem o relevo do municipio, levantar a situa-
¢ao atual em termos de protecdo ambiental e de ocupacao antrépica (agdo do ser
humano), com o objetivo de indicar, ainda de forma bem introdutéria, as possibi-
lidades para o tragado de interceptores, potenciais corpos d’agua como recepto-
res de esgotos no futuro e atuais usos, potencial para reaproveitamento, irrigacao
ou infiltracdo no solo, bem como sinalizacdo de possiveis areas para locacao de
Estacdo de Tratamento de Esgotos.

Visando subsidiar preliminarmente?® a projecdo de um futuro sistema de esgota-
mento sanitario e/ou ampliacdo do existente, indicar possivel localizacao da ETE,
tanto do ponto de vista do uso e ocupacdo do solo da area e do entorno quanto

29 No diagno6stico cabe apenas uma indicagdo preliminar porque o estudo locacional e de concepgdo
tecnolégica para a implantagdo da ETE é normatizado de acordo com a NBR 9648, sendo, portanto,
uma agdo de projeto.
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de aspectos operacionais como o relevo que implica o nimero de elevatérias que
serdo necessarias ao sistema.

Verificar junto as secretarias e 6rgdos municipais e estaduais de Meio Ambiente
que, em geral, detém informagdes dessa natureza, além da defesa civil que também
agrega conhecimento pratico a respeito.

4.4.6 Balanco entre geracdo de esgoto e capacidade do sistema existente na area de
planejamento

Se houver sistema de esgotamento sanitario implantado no municipio, analisar e
avaliar a estrutura de producao de esgotos, distinguindo os geradores/usuarios (do siste-
ma) entre as seguintes categorias:

e domésticos (usuarios do esgoto oriundo de residéncias, comércio comum e
equipamentos publicos como escolas, creches, préprios da Prefeitura, etc.); e,

* especiais (usuarios do esgoto industrial e/ou de atividade potencialmente polui-
dora/cortico, matadouro, pesque pague, granjas, entre outras, hospitalar, etc.).

Para cada categoria indicar: per capita de esgoto gerado, volume mensal produzido
(m?3/més), nimero de economias.

Conhecida a estrutura de producdo de esgoto sanitario do municipio, confrontar
os niimeros com a capacidade instalada atualmente. Essa andlise pode ser feita,
preferencialmente, por meio da vazao de entrada da ETE (se existir uma ETE) e/ou
da capacidade da malha de rede coletora existente (segundo o diametro das tubu-
lagdes, lamina d’agua média dentro das tubulacdes) e vazdo de descarga dos varios
pontos que funcionam como pontas de rede. Essa andlise é necessaria para se ter,
ainda no ambito do diagnéstico, uma nocao sobre necessidade de ampliacdo bem
como de implantagdo de um sistema, caso o municipio ainda ndo disponha de um.

4.4.7 Verificacdo da existéncia de ligacdes clandestinas de aguas pluviais ao
sistema de esgotamento sanitario

Se houver o sistema de esgotamento sanitario instalado no municipio, levantar
eventuais lancamentos clandestinos de aguas pluviais (4guas de chuva) na rede co-
letora de esgoto. Sabe-se que isso constitui um problema porque aumenta sobrema-
neira o volume de esgoto a ser tratado, se existir ETE no municipio. Por outro lado,
também se sabe que na auséncia do sistema de tratamento de esgotos instalado, o
aumento do volume com o acréscimo de agua de chuva pode inclusive diluir a car-
ga organica e com isso reduzir um pouco o impacto ambiental nos corpos d’agua e
solos que estejam recebendo esse efluente; desde que a tubulagdo de esgoto supor-
te o incremento de vazao, sem risco de avarias que comprometeriam a capacidade
de afastamento do esgoto dos domicilios.

Contudo, ndo se pode perder de vista que o diagndstico é a base orientadora das
futuras agdes do PMSB, e por isso é fundamental que seja feito o levantamento
das ligacoes clandestinas de agua de chuva na rede de esgoto e vice-versa. Para
fazer esse levantamento, deve-se envolver principalmente o pessoal que trabalha
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na Secretaria de Obras e/ou de Servigos Publicos responsavel pela manutencao das
redes e conhece o sistema como um todo. Verificar estudos e projetos, se existen-
tes, tanto com o pessoal técnico da Prefeitura e/ou do prestador.

4.4.8 Estrutura organizacional responsavel pelo servico de esgotamento sanitario

Ao tratar da estrutura organizacional de qualquer servico de saneamento basico,
é importante o municipio sempre relatar os responsaveis pela fungdes de gestao.
Especificamente para o prestador de servicos, deve ser apresentado o organograma
com a descri¢do do quadro de recursos humanos (niimero de trabalhadores, cargo/
funcdo, escolaridade, entre outros aspectos funcionais), bem como suas atribuicoes.

Assim, no caso do servico de esgotamento sanitario, identificar: quem planeja (o
representante legal do titular por se tratar de uma fungao indelegavel, podendo ser
no caso de administragdo direta um departamento ou uma secretaria municipal, e
no caso de administracao indireta, uma autarquia municipal, empresa municipal/
publica ou de economia mista); quem regula e fiscaliza (sabemos que a regulacao
é ainda uma atividade recente para o setor, mas o diagnéstico deve relatar quem
desenvolve as atividades regulatérias ainda que a entidade em si ndo tenha sido
criada), bem como quem fiscaliza e por meio de quais normas/mecanismos; quem
presta o servico (se a autarquia municipal, a companhia estadual, ou o prestador
privado, entre outros); quem exerce o controle social (se por meio de algum con-
selho municipal, ou se esta restrito a algum canal do prestador de servicos para
receber reclamagdes e de sugestdes da populacao), outros.

Sabe-se que é bastante comum para a realidade brasileira, o municipio ser na prati-
ca o prestador do servigo de esgotamento sanitario, mesmo em municipios em que
haja concessao por exemplo para uma companhia estadual. Contudo, essa nao é
uma situagdo ideal e nem mesmo legal porque em geral os contratos anteriores a
Lei n® 11.445/2007 abrangiam os dois servicos, mas apenas o de abastecimento de
agua era prestado pela concessionaria, oferecendo, via de regra, apenas atendi-
mento de coleta de esgotos na area central do municipio. Com a lei, a questdo da
integralidade dos servicos de saneamento basico é tratada com muito mais critério,
fazendo necessaria a correcdo desse tipo de situacdo. Nesse sentido, na etapa do
diagnostico, é muito importante que seja pelo menos relatada a situacdo com todos
os problemas e irregularidades existentes. Para isso, deve-se também entrevistar os
gestores publicos que comandam secretarias ou 6rgados municipais responsaveis
pelo servico de esgotamento sanitario, bem como o prestador; além de consultar
documentos e paginas eletronicas que tratem dessa informacao.

4.4.9 ldentificacao e analise da situacao econdomico-financeira do servico de
esgotamento sanitario

Buscar dados com o prestador do servigo, sobre receitas, despesas e investimentos,
desagregados por sede municipal e por distritos. Apresentar uma tabela para infor-
mar sobre a politica tarifaria atualmente praticada: os valores do metro ctbico de
esgoto coletado, esgoto coletado e tratado (se for o caso), e valor vigente (R$/m?3),
por categoria de usuarios (tipos de residencial, tipos de comercial, industrial, etc.)
e por faixa de producao (m*/més).
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Como feito para o servico de abastecimento de dgua, também aqui para completar
o diagnostico do servico de esgotamento sanitario acerca das informagdes sobre
receitas operacionais e despesas de custeio e investimento, além de apresentar
esses nimeros gerais, recomenda-se que o diagnoéstico apresente dados e informa-
¢coes sobre o que a legislacdo denomina sustentabilidade econémico-financeira
dos servicos de saneamento basico. A situagdo econdmico-financeira precisa ser
analisada, ainda que preliminarmente?', tomando como referéncia o Decreto n®
7.217/2010. O art. 45, como mencionado anteriormente, estabelece que a susten-
tabilidade econdmico-financeira serd assegurada, sempre que possivel, mediante
remuneragao que permita a recuperagdo dos custos dos servicos prestados em re-
gime de eficiéncia. Isso significa que:

i. acobrancgatem que ser feita para cobrir custos de servicos que sejam prestados
com eficiéncia, ou seja, com niveis admissiveis de perdas, condicdes adequa-
das de acesso e de qualidade;

ii. aexpressdo “sempre que possivel” se aplica a cobrar de quem pode pagar, de-
vendo o Plano prever as situagdes em que ndo haja capacidade de pagamento
dos usuarios, pois esse ndo pode ser motivo para ndo alcancar as metas de
universalizacao (§6° do art. 22);

iii. fica claro, portanto, que a sustentabilidade econdmico-financeira dependera da
combinacdo de mecanismos baseados na cobranca por meio de taxas, tarifas
e outros precos publicos, que deve observar as diretrizes do art. 46 (prioridade
de atendimento, ampliacdo do acesso de comunidades de baixa renda, inibi-
cao do consumo supérfluo e de desperdicio, estimulo ao uso de tecnologias
adequadas, entre outros), e a adogdo de uma politica de subsidios, que podem
ser tarifarios ou nao tarifarios, para os usudrios e localidades que nao tenham
capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo
integral dos servicos.

|//

Dessa forma, o diagnéstico precisa produzir um quadro com os dados e as infor-
magdes que hoje retratam a situacdo dos custos e da cobranca dos servicos de
saneamento basico no municipio para, mais a frente, orientar as solugdes a serem
propostas pelo Plano para buscar a sustentabilidade econdmico-financeira dos ser-
vicos nos termos aqui abordados, interpretando o disposto na legislacao.

Sabemos que também é comum aplicar a tarifa do servico de esgoto um determi-
nado percentual (%) do valor da tarifa de agua. Contudo, a legislacao atual exige
que as contas sejam individualizadas para que se tenha transparéncia quanto aos
valores cobrados, para que sejam confrontados inclusive com a presenca efetiva
do servico e da qualidade com que é prestado a populacdo. No caso do esgoto,
vivemos um passado recente em que era comum o prestador cobrar pelo servigo
de esgoto sem prestar o servico.

21 Se o municipio estiver elaborando o PMSB concomitantemente a formulacdo da Politica Pablica
Municipal de Saneamento Basico, essa matéria sobre sustentabilidade econdmico-financeira deve ser
tratada com a profundidade que exige no ambito da Politica.
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4.4.10 Caracterizagao da prestacao dos servicos segundo indicadores

A caracterizacdo da prestacao dos servigos deve englobar indicadores economi-
co-financeiros, administrativos, operacionais e de qualidade. Recomenda-se que
sejam consultados os indicadores do SNIS, que servem como referéncia para ava-
liacdo de desempenho do prestador de servicos, independentemente se o munici-
pio responde ou ndo, é muito relevante porque além de trazer varios indicadores
ja trabalhados permite também fazer uma analise comparativa com municipios
de caracteristicas similares, além da média estadual e nacional. Essa avaliacdo é
fundamental para a conducdo da gestao pelo municipio como titular dos servicos
e para a atuacao da entidade de regulacdo no municipio. Em seguida sdo desta-
cados alguns desses indicadores do Diagnéstico SNIS AE de 2015 que podem ser
usados nesse item e que contemplam os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, alguns os dois juntos, outros para cada servico em separado.
Ressalva-se que também devem ser adotados aqueles indicadores mais recorren-
temente usados, como cobertura, tratamento de esgoto, agua tratada, entre outros.
e ~)

Indicadores econdmico-financeiros e administrativos — Agua e Esgotos

e IN002 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal préprio
(quantidade de economias ativas de 4gua) + (quantidade de economias ativas de esgotos)

. , = (econ/emp)
(quantidade total de empregados proprios)

Obs.: Usar a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior
a0 mesmo

e IN003 - Despesa total com os servicos por m? faturado
despesas totais com o0s servicos 1
Pt 2 t (RS /)

volume de 4gua faturado + volume de esgoto faturado ~ 1.000
Indicadores operacionais — Esgotos

e INO15: Indice de coleta de esgoto (para a area urbana e para a area rural)
volume de esgoto coletado

” N ” X 100 = O/Q
volume de dgua consumido — volume de dgua tratada exportado(*)

(*) Volume de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desin-
feccdo), transferido para outros agentes distribuidores. Deve ser computado nos
Volumes de Agua Consumido e Faturado.
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e IN021: Extensao da rede de esgoto por ligacao
extensdo da rede de esgotos

quantidade de ligagoes totais de esgotos (m/lig.)

Obs.: Usar a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior
a0 mesmo

Indicadores de qualidade — Agua e Esgotos

* IN044: Indice de micromedicao relativo ao consumo / Agua
volume de 4gua micromedido

= %
volume de 4dgua consumido - volume de 4gua tratada exportado
* Indice de perdas na distribuicao / Agua
volume de 4gua produzido + volume de dgua tratada importado
— volume de dgua consumido — volume de servico B o
- o

volume de agua produzido + volume de 4gua
tratada importado — volume de servigo

e INO71: Economias atingidas por paralisacées / Agua
quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes

= econ./paralis.
quantidade de paralisagdes no sistema de distribuicao de agua ( b )

e IN072: Duracio média de paralisacées / Agua
duragdo das paralisacdes (*)

= h lis.
quantidade de paralisagdes no sistema de distribuicao de dgua (horas/paralis,)

(*) Soma das paralisacdes maiores que 6 horas por ano

e INO073: Economias atingidas por intermiténcias
quantidade de economias ativas atingidas por interrupcoes sistematicas

5 - . — = (econ./interrup.)
quantidade de interrupgdes sistematicas

e IN074: Duracao média das intermiténcias
duracdo das interrupgdes sistematicas

. . = (horas/interrup.)
quantidade de interrupgdes sistematicas

e INO077: Duracao média de reparos de extravasamentos de esgotos
duragdo dos extravasamentos registrados

X - = (horas/extravas.)
quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

e IN079: Indice de conformidade de amostras para cloro residual
quantidade de amostras para cloro residual analisadas

. P . .- (%)
quantidade minima de amostras para cloro residual obrigatérias

Obs.: Quantidade estabelecida na Portaria 2.914/2011
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e IN082: Extravasamentos de esgotos por extensao de rede
quantidade de extravasamentos de esgotos registrados _
extensdo da rede de esgotos

(extrav./km)

* IN084 = Incidéncia de coliformes totais fora do padrao
quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao o
. . . . - o
quantidade de amostras para coliformes totais analisadas
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4.5 SERVICO DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

O diagnéstico do servico de manejo de dguas pluviais existente no municipio que,
segundo a Lei n® 11.445/2007 inclui a drenagem urbana, deve ser feito contemplando os
seguintes itens: a) descricdo geral do servico existente; b) existéncia de plano diretor mu-
nicipal e plano de drenagem urbana; c) andlise da legislacao de uso e ocupacao do solo;
d) rotina operacional e de manutencgdo do servico; e) anélise do sistema misto ou separa-
dor absoluto; f) principais problemas detectados; g) desastres naturais relacionados com
o servigo; h) 6rgaos responsaveis pelo servico; i) sustentabilidade econdmico-financeira;

j) indicadores da prestacao do servico.

Como feita a ressalva anteriormente, esse TR adota a expressao manejo de aguas
pluviais, diferentemente da legislacdo que adota manejo de aguas pluviais “urbanas”,
para deixar claro que esse servico necessariamente se estende a area rural do municipio.
Acrescenta-se que a Lein®13.308/2016, que altera alguns artigos da Lei n° 11.445/2007%,
adota a terminologia manejo de dguas pluviais, sem a expressao “urbanas”, e sempre es-
tende o servico as atividades de limpeza e fiscalizacao preventiva das respectivas redes.

Reitera-se ainda que o diagnostico desse servico, assim como nos demais, deve
também contemplar toda a area de planejamento do PMSB, a saber: a area urbana e a
area rural do municipio, incluindo as areas dispersas (comunidades quilombolas, indi-
genas e tradicionais) e as areas onde mora a populacao de baixa renda (favelas, ocupa-
coes irregulares, assentamentos precarios, entre outras denominagdes), como determina
a Resolucao n°75/2009 do Conselho das Cidades.

Como se sabe, os sistemas convencionais de drenagem urbana consistem em dis-
positivos de micro e macrodrenagem, como calhas, tubulacdes, bueiros e canais, que
sdo projetados para transportar rapidamente aguas pluviais para areas a jusante, sem
preocupacoes adequadas com a transferéncia de risco de inundagao para outras areas
ou com a mitigacdo das causas de inundagdo. No entanto, essa concepc¢ao de drenagem
urbana tem mudado muito ao longo dos ultimos anos, sendo complementada ou até
substituida por conceitos mais recentes, que vao ao encontro de uma abordagem centra-
da no manejo das aguas pluviais.

O manejo das aguas pluviais compreende um conjunto de técnicas de infiltracao,
retencao, detencao e reuso, considerando a qualidade da agua e a redugao dos impac-
tos da poluicdo nos corpos d’agua e a recuperacao das condi¢des naturais da bacia.
Ou ainda, nos termos da Lei n® 11.445/2007, e mais recentemente alterado pela Lei n°
13.308/2016, entende-se que:

O manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagao preventiva das respectivas
redes urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e instalagcdes operacionais
de drenagem urbana de &guas pluviais, do transporte, detencdo ou retencao para
o amortecimento de vazdes de cheias, do tratamento e disposicao final das aguas
pluviais drenadas associadas as acdes de planejamento e de gestdo da ocupagao
do espaco territorial urbano.

22 As alteragdes foram feitas no inciso 1V do art.2°, no inciso | do art. 3° e no inciso | do art. 52.
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Como se sabe, o servico de drenagem é muito pouco institucionalizado, detém
poucas informacdes cadastradas e mapeadas. Em geral, a memoéria desse servico esta
principalmente com o pessoal que faz a manutencao do sistema existente (limpeza das
redes, bueiros, canais, entre outros elementos da infraestrutura). Para iniciar o levan-
tamento, deve-se fazer a consulta ao Censo 2010/IBGE que traz pelo menos dados de
cobertura do servico de drenagem?®.

Entretanto, como o manejo de aguas pluviais ndo se restringe ao servico de drena-
gem, o diagnostico deve ser mais amplo no sentido de levantar o uso de medidas que
buscam o controle do escoamento na fonte, através de armazenamento, infiltracdo e
percolacdo do escoamento das aguas superficiais ou a jusante com bacias de detencao/
amortecimento, além da reducao do nivel de impermeabilizacao do solo, da revitaliza-
¢ao de fundos de vale e do aproveitamento da agua de chuva. O comportamento do es-
coamento superficial direto sofre alteracdes substanciais em decorréncia do processo de
urbanizacdo de uma bacia, principalmente como consequéncia da impermeabilizacao
da superficie, o que produz maiores picos e vazoes, resultando em aumento na frequén-
cia e em nivel das inundagdes. Isso ocorre pela falta de planejamento, de controle do
uso do solo, pela ocupacgao de areas de risco e por sistemas de drenagem ineficientes.
Os projetos tradicionais de drenagem urbana tendem a agravar essa situagdo, pois tém
como principio escoar a agua precipitada o mais rapido possivel, aumentando muito a
vazao maxima, a frequéncia e o nivel de inundagao de jusante.

Além disso, as areas ribeirinhas que o rio utiliza durante os periodos chuvosos
como zona de passagem da inundacao tém sido ocupadas pela populacdo com constru-
¢Oes e movimentacao de terra, reduzindo a capacidade de escoamento, resultando em
prejuizos evidentes quando o rio inunda seu leito maior. Com base nesse entendimento
conceitual sobre o servico de manejo de dguas pluviais, passa-se a indicagdo dos varios
aspectos que devem levantados nessa etapa do diagnéstico.

4.5.1 Descricao geral do servigo de manejo de aguas pluviais

A partir da compreensao do manejo de aguas pluviais e de sua apropriagcdo para a
realidade local, o diagnéstico deve incluir um levantamento de campo, com base
na caracterizacdo fisica simplificada feita no item 5.3.1 deste documento, para
caracterizar os principais fundos de vale/cursos d’agua existentes no municipio por
onde é feito o escoamento das aguas de chuva, indicando as condi¢des de drena-
gem natural; além de incluir ilustragdo com fotos e mapas da area formada pelos
pontos que recebem as principais contribuicdes pluviais e respectivas condicdes
de desague.

O levantamento deve abranger também a identificacdo de eventuais areas verdes
utilizadas como recomposicdo vegetal, decorrente por exemplo da implantacao
de algum projeto de compensagdo ambiental, que aumenta a extensao de areas
permeaveis no municipio, evitando a ocorréncia de enchentes e contribuindo com
a recarga de aquiferos. Descrever também as principais estruturas de drenagem,
incluindo a apresentacao de croquis (se possivel georreferenciado), fluxogramas

23 Se ja estiver disponivel, também consultar o SNIS AP (SNIS Aguas Pluviais), mesmo que o municipio
ainda ndo integre a amostra.
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e fotografias que permitam o entendimento do sistema em operacao, incluindo o
tracado das galerias, canais e posicionamento das bocas de lobo e saidas de aguas.

Recomenda-se entrevistar gestores e técnicos municipais responsaveis pela pres-
tagdo do servico, bem como o pessoal que trabalha na operagdo e manutencao
dos sistemas existentes, além do 6rgdo da Defesa Civil que, em geral, tem o co-
nhecimento sobre areas sujeitas a alagamentos, inunda¢des, desmoronamentos e
erosoes, incluindo quando necessario a realizacdao de entrevistas com moradores
de areas sujeitas a esses fenomenos ligados ao manejo de aguas pluviais.

4.5.2 Analise critica do Plano Diretor Municipal e/ou do Plano Municipal de Manejo
de Aguas Pluviais e/ou de Drenagem Urbana

Verificar no Plano Diretor do Municipio quais sdo as diretrizes para o manejo de
aguas pluviais, tais como medidas de controle que visem: reduzir o assoreamento
de cursos d’agua e de bacias de detencdo, reduzir e erradicar o langcamento de
residuos sélidos nos corpos d’agua, de controle de escoamentos na fonte, de trata-
mento de fundos de vale, de reducdo do nivel de impermeabilizacdo do solo, de
aproveitamento da agua de chuva, entre outras diretrizes.

A compreensdo sobre as interfaces entre o Plano Diretor do Municipio e o PMSB,
particularmente no que toca o servico de manejo de aguas pluviais, pode ser apro-
priado pelo municipio da seguinte forma. O aumento do niimero de habitantes,
principalmente nas areas urbanas, implica a construcao de novas edificacoes, da
pavimentagdo de novas ruas e logradouros, aumentando a impermeabilizagdo do
solo e, consequentemente, o escoamento superficial das dguas pluviais.

O manejo de aguas pluviais tem a ver, portanto, com a forma de como o solo é
usado e ocupado (nivel de impermeabilizacdo de espacos privados e publicos,
como vias e logradouros, presenca de area verde, situacao das encostas, etc.), ou
seja, extrapola a existéncia de dispositivos estruturais como redes, galerias e canais.
Abrange, portanto, medidas estruturantes que dependem de uma visdo integrada
entre o PMSB e o Plano Diretor do Municipio, ou na auséncia desse instrumento,
entre o PMSB e a legislacdo urbanistica, particularmente a de aprovacao de novos
loteamentos e de licenciamento de edificacoes e atividades.

Deve-se consultar também o Plano de Manejo de Aguas Pluviais e/ou de Drenagem
Urbana (se existir). A analise critica desse plano seja feita de maneira a identifi-
car pontos divergentes ou conflitantes com relacdao ao disposto na legislacdo e
no presente TR sobre PMSB; sobretudo quanto aos aspectos mais inovadores, tais
como: abranger ndo somente a infraestrutura, mas também a gestao dos servicos,
o processo participativo, a questdao da qualidade dos servigos prestados, além das
funcdes mais novas que surgiram com a legislacdo atual, como a regulagao.

Esclarece-se que em hipétese alguma o eventual Plano Diretor de Drenagem ou de
Manejo de Aguas Pluviais podera substituir o PMSB, pois de acordo com o presen-
te TR, o plano deve abranger os 4 componentes do saneamento basico, ainda que
seja feita a abordagem especifica para cada um deles. Portanto, o eventual Plano
Diretor de Drenagem ou de Manejo de Aguas Pluviais podera subsidiar a elabora-
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cdo do componente de Manejo de Aguas Pluviais no ambito do PMSB, que passara
a ser o instrumento de gestao do saneamento basico no municipio. O levantamento
deve contar também com entrevistas a gestores e técnicos que trabalham com uso
e ocupacao do solo, provavelmente na Secretaria Municipal de Urbanismo ou de
Planejamento/Desenvolvimento Urbano, sendo recomendado envolver também
profissionais por exemplo do CREA, CAU, entre outros, e moradores que tém co-
nhecimento da cidade nessa area.

4.5.3 Levantamento da legislacdo existente sobre uso e ocupacao do solo e seu
rebatimento no manejo de aguas pluviais

Sabe-se, em geral, que os municipios brasileiros ndo possuem uma legislacdo es-
pecifica sobre o tema e nem sempre a legislacdo urbanistica faz uma abordagem
integrada com o manejo de aguas pluviais. Na auséncia dessa legislacdo, os muni-
cipios acabam se baseando na Lei Organica Municipal que, quando trata da maté-
ria, o faz de maneira muito superficial. Por isso, a elaboracdo do PMSB é uma boa
oportunidade para o municipio aprofundar a sua anélise sobre a legislacao de uso
e ocupacao do solo vigente e o seu rebatimento no manejo de aguas pluviais, iden-
tificando inclusive os pontos divergentes e conflitantes com a Lei n® 11.445/2007,
que introduziu esse novo paradigma.

As leis de uso e ocupagdo do solo sdo instrumentos importantes para a prevencao
da proliferagdo de loteamentos executados sem condicdes técnicas adequadas, da
ocupacao de areas improéprias (principalmente varzeas de inundacao e cabeceiras
ingremes), adensamento de assentamentos precérios e ocupacao inadequada das
areas de armazenamento. E fundamental também que haja fiscalizacao que garan-
ta o cumprimento desses instrumentos. Nesse sentido, é preciso levantar também
junto ao municipio informacoes referentes a existéncia de fiscalizacdo, o nivel de
atuacdo dessa quanto ao cumprimento da legislacdo vigente e por meio de quais
mecanismos normativos.
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Lei Federal n®6.766/79

A Lei Federal n? 6.766/79 dispde sobre matéria acerca do parcelamento do solo

urbano e areas consideradas de expansdo urbana — no tocante aos requisitos

de aprovacao, projetos de loteamentos e desmembramentos, entre outros — de-

termina que é da obrigatoriedade do loteador a implantacao da infraestrutura

(implantacdo do sistema de captagdo e drenagem de aguas pluviais, das redes de

agua, esgoto, pavimentacdo das ruas, energia elétrica, etc.).

Apesar das restricoes ambientais, topograficas e sanitarias impostas pela Lei n°

6.766/79 ao parcelamento do solo nas situacoes definidas no seu art. 32, é co-

mum verificar no municipio a existéncia de loteamentos implantados (irregular

ou clandestinamente) por proprietarios de terras motivados pela ganancia de ex-

trair o maximo de seu aproveitamento econdmico. Entre as restricdes impostas

pela lei para o parcelamento do solo (§ Gnico do referido artigo), destacam-se

aquelas que tém a ver mais diretamente com o manejo de aguas pluviais urbanas:

I.  em terrenos alagadicos e sujeitos a inundacoes, antes de tomadas as providén-
cias para assegurar o escoamento das aguas;

Il. em terrenos que tenham sido aterrados com material nocivo a satde publica,
sem que sejam previamente saneados;

[ll. em terrenos com declividade igual ou superior a 30% (trinta por cento), salvo
se atendidas exigéncias especificas das autoridades competentes;

Além dessa referida lei que, apesar de antiga, ainda trata de problemas tao recor-
rentes na atualidade, a legislacdo ambiental também trata dessa matéria, particular-
mente aquela que regulamenta as unidades protegidas.

Com base nesse entendimento, € preciso levantar as situacoes especificas que indi-
cam como vem se dando o rebatimento da legislacdo municipal de uso e ocupagao
do solo na gestdo do servico de manejo de aguas pluviais.

Para concluir, deve-se também verificar se existe regulamento municipal para o
manejo de aguas pluviais e de procedimentos para a fiscalizacdo quanto ao cum-
primento da legislacdo vigente, sobretudo por se tratar de uma nova concepg¢do de
drenagem urbana.

4.5.4 Descricao da rotina operacional, de manutencao e limpeza da rede de drenagem
natural e artificial

Descrever a rotina operacional e de manutencdo do sistema de manejo de aguas
pluviais, incluindo as estruturas de drenagem natural e artificial, levantando junto
a secretaria municipal responsavel pelo servigo:

i. qual é a periodicidade da limpeza dos canais, bueiros, bocas de lobo, entre
outros dispositivos do sistema;

ii. se amanutencao é sistematica ou feita apenas em situacdo de emergéncia;

iii. quais os equipamentos utilizados, o pessoal envolvido e como as agdes sao
planejadas;

iv. existéncia de um canal direto com as comunidades;

v. estratégia de educacao ambiental e sanitaria com a populagao.
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Para construir esse levantamento, deve-se fazer visitas de campo e inspecoes téc-
nicas acompanhadas do prestador de servico. Também verificar a existéncia de
estudos e projetos e ilustrar com fotos, imagens satélite e fluxogramas.

4.5.5 ldentificacdo da existéncia de sistema Gnico (combinado) e de sistema misto

Ainda que essa abordagem se adequasse melhor no item sobre o servico de es-
gotamento sanitario, decidiu-se por tratar esse tema nesse item sobre manejo de
aguas pluviais para enfatizar os problemas relacionados as ligacdes clandestinas
que afetam simultaneamente os dois servigos. O sistema separador, na modalida-
de convencional ou condominial, foi devidamente tratado no item 4.4 Servico de
Esgotamento Sanitario.

A evolucao dos sistemas de esgotamento sanitario deu origem a dois outros tipos
com caracteristicas bem distintas, principalmente do ponto de vista da quantidade
e qualidade das vazodes transportadas: o sistema Gnico (ou combinado) e o sistema
misto.

O Manual de Saneamento da Funasa (2015) traz os conceitos destes dois sistemas
(p. 185). O sistema unitario ou combinado consiste na coleta e transporte das aguas
pluviais, dos esgotos domésticos, dos eventuais despejos industriais e das aguas de
infiltracdo numa Unica rede de canalizacoes. No Brasil, o uso desse sistema uni-
tario ndo é permitido, entretanto na Europa, na Asia e na América do Norte, onde
o indice pluviométrico geralmente é inferior a um terco da média brasileira, o uso
do sistema unitario ainda é comum, pois apresenta como vantagem a construcao
de uma Gnica tubulagdo. As dimensodes dos condutos e obras complementares sao
grandes, pois no dimensionamento da rede coletora deve ser prevista a precipita-
¢ao maxima somada com a vazao dos esgotos sanitarios. O custo de implantagao
é elevado, porém geralmente menor do que aquele correspondente a duas redes
independentes.

J& no Sistema misto, a rede é projetada para receber o esgoto sanitario e mais uma
parcela das aguas pluviais. A coleta dessa parcela varia de um pais para outro. Em
alguns paises colhem-se apenas as aguas dos telhados; em outros, um dispositivo
colocado nas bocas de lobo recolhe as aguas das chuvas minimas e limita a contri-
buicdo das chuvas de grande intensidade; em alguns paises denominam de mistos
os sistemas que recebem ligagcdes clandestinas de dguas pluviais. Tal como o siste-
ma unitario ou combinado, o sistema misto ndo permitido no Brasil.

Como mencionado anteriormente, no Sistema separador (convencional) os esgotos
sanitarios sao coletados e transportados em canalizagdo completamente separada
daquela em que escoam as aguas pluviais. E o sistema predominante no Brasil, sen-
do o Gnico atualmente aplicavel por exigéncia da legislacio ambiental, podendo
também assumir a forma condominial

O PMSB devera levantar os sistemas existentes no municipio de maneira a subsi-
diar o estudo futuro sobre quais solu¢des mais viaveis, considerando a realidade do
municipio. Deve-se incluir nesse estudo a viabilidade de captagdo em tempo seco
em algumas situacdes. A captacdo em tempo seco busca resgatar a eficiéncia que
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o sistema separador absoluto deixa de ter por conta da poluicao difusa. Poder4, se
for compativel com as caracterfsticas locais, ser tomada no ambito do PMSB como
uma acgdo gradual e progressiva, como permite a lei vigente.

Deve-se, portanto, a partir do levantamento ja feito sobre os sistemas de esgota-
mento sanitario existentes no municipio, identificar a ocorréncia de ligacdes clan-
destinas de esgotos ao sistema de drenagem pluvial, inclusive despejo de caminhao
limpa fossa.

Como mencionado anteriormente, é preciso levantar os pontos de lancamento
clandestino, pois, se por um lado o langcamento de aguas pluviais na rede coletora
de esgotos é inadequado porque aumenta a vazao a ser tratada em uma ETE, por
outro, o lancamento de esgotos na rede de aguas pluviais aumenta a carga polui-
dora das aguas de chuva que serdo lancadas em algum ponto da bacia (cérrego,
rio, etc.). Portanto, nessa etapa do diagnéstico, é preciso levantar essas situacoes
que, em grande parte, explicam os problemas e as deficiéncias encontradas no fun-
cionamento do sistema. Para a realizacdo desse levantamento, recomenda-se que
seja envolvido principalmente o pessoal que trabalha na manutencao das redes,
galerias, canais, limpeza de bueiros e bocas de lobo porque conhece o sistema
como um todo.

4.5.6 ldentificagdo e anélise dos principais problemas relacionados ao servico de
manejo de aguas pluviais

Levantar, por meio de prospeccdo de campo e junto a populagdo, os principais
pontos criticos onde ocorrem alagamentos ou inundacdes e desmoronamentos
causados pela falta e/ou inadequagdo da infraestrutura instalada ou por ocupagao
inadequada, por exemplo em areas de amortecimento. Listar os bairros, as ruas, as
frequéncias dos registros, em qual ano ocorreu o pior evento, os principais estragos
observados e como o municipio tratou do ocorrido.

Do levantamento feito com base nos itens anteriores, analisar os principais proble-
mas quanto a:

e ocorréncia de rompimento de tubulagdes, causando extravasamentos e exposi-
¢ao dos moradores a proliferacdo de vetores;

e existéncia de pontos obstruidos pela disposicao inadequada de residuos sélidos
em terrenos proximos as vias e aos cursos d’agua de desague, incluindo descarte
inadequado de entulho, galhadas e até volumosos (colchdes, eletrodomésticos,
sofds, etc.), o que também denuncia falha grave no servico de manejo de resi-
duos sélidos e limpeza urbana;

* existéncia de pontos de estrangulamento nos corpos d’agua de desague (canais,
lagos, corregos, rios) que resultam na ocorréncia de inundagdes em fungdo do
nivel de ocupacao da bacia contribuinte;

e areas onde tem drenagem natural e que se encontram com o solo compactado,
dificultando a infiltracdo da agua e com sinais de erosdes e vocorocas;

e falta de manutencao periédica na area rural, particularmente nas estradas vici-
nais, com vistas a indicar os problemas acarretados para a comunidade e quais
sdo os responsaveis pela correcao dos mesmos.

Termo de Referéncia para Elaboragdo de Plano Municipal de Saneamento Basico 111




Como ja reiterado para os demais servigos, os eventos previstos na Estratégia
Participativa sao fundamentais para levantar as percepgdes das comunidades sobre va-
rios temas, que dizem respeito diretamente ao cotidiano da populacao, e para construir
um diagnostico que reflita o didlogo entre o saber técnico e o saber popular. De nada
adianta auscultar o que as comunidades tém a dizer, se isso ndo for incorporado no diag-
noéstico. Também nessa etapa, a consulta e participacao das comunidades e da popula-
¢ao sdo estruturantes para se construir um diagndstico técnico participativo, seja para
confrontar os dados e as informagdes técnicas, seja para corrobora-las ou acrescentar.

4.5.7 Levantamento da ocorréncia de desastres naturais no municipio relacionados
com o servico de manejo de aguas pluviais

Com base em tudo que foi desenvolvido até aqui em termos de caracterizagao do
territério municipal, recomenda-se nesse item construir uma breve anélise entre
evolucdo populacional, processo de urbanizagdo da bacia e a quantidade de ocor-
réncia de desastres, particularmente de inundacdes, correlacionando as condi¢des
da infraestrutura diagnosticada e a situagdo da ocupacao irregular do solo.

Para subsidiar essa analise, recomenda-se consultar o Atlas Brasileiro de Desastres
Naturais®*, que traz para cada estado brasileiro, o mapeamento da ocorréncia dos
seguintes eventos: seca, enxurradas, inundacgdes, empocamentos com riscos de
proliferacdo de vetores, alagamentos, granizos, erosoes, entre outros. Como os ma-
pas demonstram a distribuicdo e frequéncia desses desastres naturais em toda a
area do estado, é possivel analisar como cada municipio é afetado. E fundamental
identificar para cada evento de quem € a responsabilidade pelo controle e pelas
medidas saneadoras, de maneira a se evitar a oneragdo do servico de manejo de
aguas pluviais.

4.5.8 Identificacao do responsavel pelo servico de manejo de aguas pluviais

Identificar o quadro de funcionarios que presta o servico e faz a manutencdo do
sistema, incluindo o perfil do gestor/técnico diretamente responsavel. Em geral, o
servico de drenagem fica a cargo da Secretaria Municipal de Obras ou de Servicos
Publicos. Quando o municipio ja trabalha com o conceito mais avancado de ma-
nejo de aguas pluviais, € comum que essa atuacdo se amplie para a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano (ou Urbanismo) e de Meio Ambiente, onde podem ser
pensados projetos de integracdo com o uso e ocupacao do solo, de recuperacao
ambiental, numa visdo territorial mais ampla. Existem experiéncias interessantes
onde em alguns municipios brasileiros, o servico estd a cargo de uma empresa
municipal, publica ou de economia mista, responsavel pela gestao de todos os
quatro servigos de saneamento basico, operando dentro do principio da integra-
lidade, como determina a Lei. Em qualquer um dos arranjos, a atuagcdo do 6rgao
da Defesa Civil do Municipio é sempre presente e fundamental para o sucesso das
acoes empreendidas.

24O Atlas foi realizado por meio de uma parceria entre a Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) e
a Universidade de Santa Catarina (UFSC), com informacdes atualizadas para os anos de 2011 e 2012
Disponivel em: http://www.ceped.ufsc.br/atlas-brasileiro-de-desastres-naturais-2012/
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Além da identificacdo do 6rgdo municipal responsavel pelo servico de manejo
de aguas pluviais, ou se for o caso, ainda restrito ao servico de drenagem urbana,
espera-se que o diagnodstico traga também relato mais detalhado das atribuicdes
dos 6rgaos envolvidos e das estratégias de cooperacao usadas no dia a dia da
Administracdo Municipal. Para isso, deve-se consultar os gestores e técnicos que
trabalham nas secretarias municipais envolvidas com o servico e na Defesa Civil
para identificar a existéncia de possiveis cadastros e mapeamentos, bem como al-
gum sistema/agcao de monitoramento.

4.5.9 ldentificagdo e anélise da situacdo econdmico-financeira do servico manejo de
aguas pluviais

Em geral, os municipios brasileiros, sobretudo os de menor porte, ndo possuem
receitas provenientes da prestacao do servigo de drenagem urbana. Quanto aos in-
vestimentos, esses ocorrem geralmente na implantagdo da pavimentacao das ruas,
sarjetas, meio-fio, entre outros elementos que compdem a rede de drenagem, assim
como o que houver de estrutura de macrodrenagem instalada (galerias, canais, etc.)
e dispositivos de manejo (bacias de contencao, captacdo de agua de chuva, entre
outros).

Contudo, a Lei n° 11.445/2007 inova bastante ao tratar da sustentabilidade eco-
nomico-financeira dos servicos de saneamento basico, sendo bastante didatica ao
propor mecanismos de cobranca e de remuneracao do servico de manejo de aguas
pluviais, na forma de tributos, inclusive taxas, em conformidade com o regime
de prestacdo do servico ou de suas atividades. No caso especifico do servico de
manejo de aguas pluviais, a lei determina que deve ser levado em conta, em cada
lote urbano, o percentual de area impermeabilizada e a existéncia de dispositivos
de amortecimento ou de retencdo da agua pluvial, bem como podera considerar
o nivel de renda da populagao da area atendida, além das caracteristicas dos lotes
urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Tomando como referéncia o que determina a lei, nesse item deve-se levantar os
custos com a implantacdo, operagdo e manutencao do servigo, tal como existe
hoje no municipio, incluindo as despesas com pessoal, materiais, equipamentos e
deslocamentos. Se o municipio ndo dispuser desses valores, uma estimativa inicial
pode ser feita com base no custo da implantacdo e da manutencdo da pavimenta-
¢ao de vias e logradouros pablicos, uma vez que em geral a drenagem é executada
concomitantemente a pavimentacdo, representando um determinado percentual
(%) desse custo. Levantar ainda se o servico é cobrado. E se houver essa cobrancga,
se é direta ou indireta, e quais sdo os meios usados (taxa prépria, dentro do IPTU,
entre outros).

4.5.10 Caracterizagdo da prestacao do servico de manejo de aguas pluviais segundo
indicadores

Como se sabe, é muito incipiente a capacidade dos municipios brasileiros para pro-
duzir dados e informacdes acerca do servico de manejo de dguas pluviais, incluida
a drenagem. Nem mesmo o SNIS tem um histérico de registro. Os indicadores que
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integram a primeira edicao do SNIS APU, lancada em meados de 2016%, podem
servir de referéncia para iniciar o processo de organizacdo do servico, tanto em
nivel da gestdao quanto nos aspectos operacionais. Propde-se, a seguir, alguns in-
dicadores para subsidiar a caracterizacdo do servico de manejo de aguas pluviais.
(7~ )
* indice de vias com problemas de microdrenagem
Quantidade de vias que alagam com precipitacao TR < 5 anos _

- . — %
Niimero total de vias do municipio

e Indicador de pontos de inundacao
Nimero de pontos de inundagdo no ano

< . p p — = (n°/km)
Extensdo dos rios e corregos na area urbana do municipio (km)

* Indicador de area alagada
Area alagada (km?)

= = %
Area urbana total (km?) %)

* Indicador das condicdoes de macrodrenagem
Bacias que apresentam deficiéncia em macrodrenagem com precipitagdo TR <25 anos

, X p - = (%)
Nimero total de bacias na area total (urbana e rural) do municipio com macrodrenagem

* Proporcao de areas verdes impermeabilizadas
Areas impermeabilizadas (km?)

z = %
Area urbana total (km?) %)

2> Consultar a pagina eletronica do SNIS: www.snis.gov.br. Ja esta disponivel o glossario de informagdes
AP.

114 Fundagdo Nacional de Satde



http://www.snis.gov.br

4.6 SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com o art. 12 do Decreto n® 7.217/2010, que regulamenta a Lei n®
11.445/2007, o servico de manejo de residuos sélidos inclui o servigo de limpeza pu-
blica urbana (inciso Ill). Nesse sentido, esse TR adota essa nomenclatura, ainda que seja
comum o servico de limpeza publica urbana ser prestado diretamente pela Prefeitura e
outras atividades do manejo, como a coleta de residuos e a disposicao final, serem exe-
cutadas por empresa privada contratada pelo municipio.

Decreto n®7.217/2010

Art. 12. Consideram-se servicos publicos de manejo de residuos sélidos as ati-
vidades de coleta e transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacao ou
reciclagem, tratamento, inclusive por compostagem, e disposicao final dos:

[. residuos domésticos;

Il. residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em
quantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por deci-
sdo do titular, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que tais
residuos nao sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma
legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de
conduta; e

. residuos originarios dos servigos publicos de limpeza publica urbana, tais
como:

a) servicos de varricao, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias
e logradouros publicos;

b) asseio de tlneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;

c) raspagem e remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pe-
las aguas pluviais em logradouros publicos;

d) desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; e

e) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros
eventos de acesso aberto ao publico.

Primeiramente, esse TR elucida algumas questdes para harmonizar o entendimento
das duas leis que tratam dessa matéria: a Lei n® 11.445/2007 e a Lei n® 12.305/2010 e
seus respectivos decretos de regulamentacdo. Em seguida, sdo tratados os aspectos que
devem fazer parte do diagnéstico do servico de manejo de residuos sélidos do munici-

pio.

O Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS) pode estar
inserido no Plano de Saneamento Basico (PMSB), ou seja, um tinico plano atendendo as
duas leis, desde que seja respeitado o conteido minimo definido nos dois documentos
legais, ambos de acordo com o art. 19.

O contetido minimo para o componente de manejo de residuos sélidos urbanos do
PMSB deve incluir o diagnéstico da situagdo dos residuos sélidos gerados no respectivo
territério, com sua caracterizacdo e dos agentes envolvidos, a identificacdo de areas
favoraveis para disposicdo final ambientalmente adequada de rejeitos, considerando as
possibilidades de implantacao de solugdes consorciadas com outros municipios da mes-
ma regido. Serd importante a consideracdo de estratégias para reducao de rejeitos, sobre-
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tudo com o aproveitamento energético dos gases oriundos da fragdo organica, e a conse-
quente reducao das emissdes prejudiciais ao ambiente. As estratégias deverao promover
a definicdo das responsabilidades, entre as quais as dos geradores sujeitos a planos de
gerenciamento especifico e a dos responsaveis pela logistica reversa. Os procedimentos
operacionais nos servigcos pulblicos deverdo ser abordados, bem como definidos os seus
indicadores de desempenho operacional e ambiental. Também deverao ser abordadas as
acoes e programas de capacitacdo técnica e de educagdo ambiental, com a priorizacao
das agoes voltadas a inclusao produtiva dos catadores de materiais reciclaveis e suas
organizagdes. Contemplara ainda a definicdo de metas de reducdo, reutilizacao, coleta
seletiva e reciclagem, e dos seus mecanismos de fiscalizacao e controle. Um aspecto
central, a ser inserido por exigéncia das duas leis, é a solucdo para recuperacdo dos
custos da prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
s6lidos e a sua forma de cobranca.

As vocacdes econdmicas, o perfil socioambiental do municipio e da regido ajudam
a compreender os tipos de residuos sélidos gerados, como sao tratados e a maneira de
dar destino adequado a eles. No ambito municipal, conhecer as caracteristicas que sao
proprias de cada lugar, sua area territorial, sua populacao e escolaridade, a faixa etaria
dominante, caracteristicas do comércio local, dados sobre a economia local e regional®®
sdo informagdes que auxiliam na compreensao sobre tipo e quantidade de residuos ge-
rados.

Construir informacodes e dados sob uma anélise histérica podera auxiliar a enfrentar
determinados gargalos ou dificuldades futuras. E importante pesquisar, por exemplo, o
histérico de gastos*” com a limpeza publica, manejo dos residuos sélidos, mesmo que
dois ou mais 6rgdos sejam os responsaveis pela gestao na Administracao Publica. Nesse
sentido, o diagnéstico devera promover uma anélise pormenorizada da situacao de to-
dos os tipos de residuos que ocorram localmente, considerando desde a caracterizacao,
geracao, tratamento, destinacao e disposicao final, entre outros aspectos.

A identificacdo dos geradores sujeitos a plano de gerenciamento especifico deve
ser feita nos termos do art. 20, e dos geradores sujeitos a sistema de logistica reversa, na
forma do art. 33, ambos da Lei n2 12.305/2010.

Assim, de acordo com o art. 20 da Lei n® 12.305/2010, estao submetidos a plano
de gerenciamento obrigatério, os geradores de:

* residuos de estabelecimentos comerciais, que ndo se enquadram nas caracteris-
ticas de residuos domiciliares segundo o volume gerado e sua natureza;

e residuos da construcao civil (RCC);

e residuos de servicos de sadde (RSS);

* residuos perigosos;

* residuos dos servicos publicos de saneamento basico;

¢ residuos industriais;

%6 Essa caracterizacdo territorial do municipio, que é fundamental para a elaboragdo de um PMSB que
seja adequado a realidade local, foi construida no item 5.3.1 desse TR. A tarefa aqui é a de apenas
revisitar essa abordagem.

27" Diferentes estudos mostram que no Brasil, com pequenas variacdes, cerca de 5% do orgamento
municipal é consumido em limpeza urbana, gestdo, manejo e disposicdo final de residuos sélidos.
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e residuos de servicos de transporte;
* residuos agrossilvopastoris.

De acordo com a Lei n® 12.305/2010 (art. 32, inciso 1X), tem-se que:

Geradores de residuos sélidos sao pessoas fisicas ou juridicas, de direito pablico
ou privado, que geram residuos soélidos por meio de suas atividades, nelas inclui-
do o consumo.

Ainda que sejam instrumentos especificos, os planos de gerenciamento deverao
atender as diretrizes dispostas no PMSB, ou se o municipio ja dispuser do PGIRS, tam-
bém deverdo atender a esse. O conteido minimo do plano de gerenciamento contem-
pla, em resumo, os seguintes procedimentos:

* descricdo do empreendimento ou atividade;

e diagndstico (origem, volume, caracterizacdo, passivos ambientais);

e explicitagdo dos responsaveis para cada etapa;

* definicdo dos procedimentos operacionais;

* identificacdo das solu¢des consorciadas ou compartilhadas;

* acoes preventivas e corretivas;

* metas e procedimentos para minimizagao, reutilizagcao e reciclagem;

* acoes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto;
* medidas saneadoras dos passivos ambientais;

* periodicidade de revisao, observada a licenca ambiental.

Com relagdo aos residuos gerados pelo comércio, o Plano deverd estabelecer o
limite entre pequenos geradores atendidos pelo servico piblico de manejo de residuos
s6lidos e os grandes geradores, responsaveis pelo gerenciamento e possivelmente por
elaboragao e implementacgdo de plano especifico.

Ja sobre a logistica reversa, primeiramente retoma-se o conceito estabelecido no
art. 32 da Lei 12.305/2010:

X1l logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social ca-
racterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos sélidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou ou-
tra destinagao final ambientalmente adequada;

A Lei n®12.305/2010 também define quais os residuos sélidos submetidos a logis-
tica reversa:
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Art. 33. Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,

mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma indepen-

dente do servico pablico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

I) agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em
normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em
normas técnicas;

Il. pilhas e baterias?®;

lll. pneus®;

IV. 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V. lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

VI. produtos eletroeletronicos® e seus componentes.

Nesse tema da logistica reversa, é fundamental a sociedade compreender que a
responsabilidade sobre o manejo desses residuos é do agente privado (na condigdo de
os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes), cabendo ao poder pablico
a responsabilidade sobre a regulacao e fiscalizacao.

A producdo de dados priméarios deve ser sempre buscada, pois esses refletem a rea-
lidade local. Numa linha complementar, deve ser incentivado o uso de dados secunda-
rios disponiveis, inclusive de algum indicador regional ou nacional para realizar analises
comparativas e ponderagoes, que podem ser extraidos do SNIS RS, do Plano Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS), entre outras fontes.

No caso de residuos sélidos, existe a necessidade de produzir alguma informacao
que dependa da coleta e sistematizacao de informagdes que estdo fora dos 6rgaos publi-
cos. E, por exemplo, o caso do RCC, em que os agentes privados terdo que ser ouvidos
sobre os volumes que manejam; da mesma forma, o manejo de residuos domiciliares
secos em areas de concentracao comercial é muitas vezes realizado de maneira informal
por catadores e por veiculos privados vinculados a “sucateiros”, que também terdo que
ser todos envolvidos no processo. A busca de dados externos também devera acontecer
para residuos como os industriais, minerarios e agrosilvopastoris.

Feita essa abordagem mais geral sobre a legislagcdo vigente, o municipio devera
construir um diagnéstico do servico de manejo de residuos sélidos que contemple os
seguintes aspectos: a) descricdo da situagdo atual dos residuos sélidos, organizada por
tipo de residuo e segundo as etapas do manejo; b) analise de planos municipais exis-
tentes para a area de residuos sélidos; c) principais problemas identificados; d) caréncia
do poder puiblico no atendimento a populagdo; e) areas favoraveis para disposicao final

28 Ja as pilhas e baterias podem ser de varias dimensdes, desde os dispositivos de muito pequeno porte até
as baterias automotivas.

2 Os pneus, também de portes variados, tém condic¢des obrigatérias de gestao para as pecas acima de 2
kg, de acordo com a Resolugdo CONAMA n? 416 de 30 de setembro de 2009. Varios dos residuos com
logistica reversa ja tém a gestdo disciplinada por resolucdes especificas do CONAMA.

39 Podem ser de pequeno e grande porte, incluindo todos os dispositivos de informética, som, video,
telefonia, brinquedos, equipamentos da linha branca (geladeiras, lavadoras e fogdes, ferros de passar,
secadores, ventiladores, exaustores, entre outros dotados de controle eletrdnico ou acionamento
elétrico).
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adequada dos rejeitos; f) estrutura organizacional do servico; g) programas especiais
em manejo de residuos sélidos; h) passivos ambientais relacionados a residuos sélidos;
i) solugdes consorciadas; j) sustentabilidade econdomico-financeira do servico; k) indica-
dores.

Como se trata de um diagnéstico técnico-participativo e tendo em vista que a ela-
boracdo da Estratégia de Mobilizagdo, Participacdo Social e Comunicagdo no item 5.2
desse TR, sempre que necessario revisitamos os procedimentos para implementar efeti-
vamente a Estratégia Participativa ao longo de cada etapa do PMSB.

4.6.1 Descricao da situagdo dos residuos sélidos gerados no municipio

Nesse item, a tarefa consiste em descrever a situacao dos residuos sélidos gerados
no territério do municipio, contendo para cada tipo de residuo:

a.1. geracao e composicao gravimétrica;
a.2. as formas de acondicionamento, coleta, transbordo, transporte;
a.3. os processos adotados para tratamento, destinacao e disposicao final.

E preciso compreender a classificacdo dos residuos sélidos também sob a ética
das responsabilidades, tanto do Poder Piblico Municipal quanto dos outros gera-
dores de residuos sélidos. De acordo com a Lei n? 12.305/2010, o Poder Publico
Municipal é o responsavel pelo manejo dos residuos sélidos urbanos, que englo-
bam os residuos domiciliares e os residuos de limpeza urbana. Segundo o art. 13,
inciso |, alineas “a” e “b”, tem-se que:

* residuos domiciliares: originarios de atividades domésticas em residéncias ur-
banas;

* residuos de limpeza publica urbana: originarios da varricdo, limpeza de logra-
douros e vias publicas e de outros servicos de limpeza urbana?'.

A lei também determina que podem ainda ser incluidos como residuos domiciliares
os residuos originarios de estabelecimentos comerciais e de prestadores de servi-
¢os, em razdo de sua natureza, composi¢cdo ou volume, desde que caracterizados
como “ndo perigosos”, passando, portanto, a responsabilidade do Poder Piblico
Municipal (§ Gnico, inciso Il, art. 13).

Ainda, segundo a Lei n® 12.305/2010, os demais residuos sélidos, de acordo com
a classificagao descrita em seguida, estdo sob responsabilidade dos préprios ge-
radores que devem elaborar e implantar os respectivos planos de gerenciamento;
cabendo ao Poder Plblico Municipal regular e fiscalizar. Sdo eles:

* residuos dos servicos publicos de saneamento basico: os gerados nessas ativi-
dades, excetuados aqueles classificados como residuos sélidos urbanos, sao em

31 Pode incluir os chamados residuos verdes, que sdo provenientes da manutencdo de parques, areas
verdes e jardins, além da manutencdo das redes de distribuicdo de energia elétrica, telefonia e outras.
Sdo comumente classificados em troncos, galharia fina, folhas e material de capina e desbaste. Boa
parte deles coincide com os residuos geridos nas atividades de limpeza publica.
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geral resultantes dos processos aplicados em Estacdes de Tratamento de Agua
(ETAs) e em Estacoes de Tratamento de Esgotos (lodo de ETEs), ambos envolven-
do cargas de matéria organica e residuos dos sistemas de drenagem, com predo-
minancia de material inerte proveniente principalmente do desassoreamento de
cursos d’agua;

e residuos industriais: os gerados nos processos produtivos em instalagdes indus-
triais;

* residuos de servicos de satide (RSS): os gerados nos servicos de satde, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama
e do SNVS; em geral, sdo gerados em hospitais, clinicas, consultérios, labora-
torios, necrotérios, entre outros estabelecimentos de satde. Sdo tipificados em:
classe A (infectocontagiantes e membros ou pecas anatdmicas), classe B (quimi-
cos), classe C (radioativos) e classe E (perfurocortantes);

e residuos da construcao civil (RCC): os gerados nas construgoes, reformas, repa-
ros e demoli¢cdes de obras de construgdo civil, incluidos os resultantes da prepa-
racdo e escavacao de terrenos para obras civis;

* residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecudérias e silvicultu-
rais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

* residuos de servicos de transportes: os originarios de portos, aeroportos, termi-
nais alfandegéarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

* residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extracao ou bene-
ficiamento de minérios;

e residuos perigosos, classificados na lei segundo a periculosidade: aqueles que,
em razao de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenici-
dade, apresentam significativo risco a satde publica ou a qualidade ambiental,
de acordo com lei, regulamento ou norma técnica.

Por fim, a Lei n? 12.305/2010 também determina, no seu art. 3¢, XV, que:

* rejeitos: sao os residuos soélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de reaproveitamento, reciclagem, tratamento e recuperacao por processos tec-
nolégicos disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibi-
lidade que nao a disposigdo final ambientalmente adequada.

Os rejeitos dos residuos sélidos urbanos ficam sob a responsabilidade do Poder
Publico Municipal e os rejeitos dos demais residuos sé6lidos ficam sob a responsa-
bilidade dos préprios geradores.

Ainda que nao estejam definidos na Lei n® 12.305/2010, é comum encontrar nos
municipios outros residuos sélidos que, em geral, podem ser entendidos como par-
te de uma ou outra classificacao; a saber:

e 0s chamados residuos volumosos: sdo constituidos por pecas de grandes di-
mensdes como moveis e utensilios domésticos inserviveis, grandes embalagens,
podas e outros residuos de origem ndo industrial e ndo coletados pelo sistema de
coleta convencional, sendo predominantes as madeiras e os metais;

e 0s chamados residuos cemiteriais: parte dos residuos gerados nos cemitérios se
sobrepde a outras tipologias de residuos, como RCC (constru¢cdo e manutencao
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de jazigos), dos residuos secos e dos residuos verdes dos arranjos florais e simi-
lares e dos residuos de madeira provenientes dos esquifes. Ja os residuos da de-
composicao de corpos (0ssos e outros) provenientes do processo de exumagao
sdo especificos desse tipo de instalacao;

os chamados residuos de 6leos comestiveis: sao os residuos de 6leos gerados no
processo de preparo de alimentos. Provém de instalacdes fabricantes de produ-
tos alimenticios, do comércio especializado (restaurantes, bares e congéneres) e
de domicilios. Apesar dos pequenos volumes gerados, sdo residuos preocupan-
tes pelos impactos que provocam nas redes de saneamento e em cursos d’agua.
Apesar de nao serem sélidos, costumeiramente vem sendo geridos em conjunto
com os residuos s6lidos em geral.

Geracgao e Composicao gravimétrica

As condicoes de geracao local dos residuos devem estar expressas no diag-
noéstico, para que subsidie a etapa seguinte do PMSB, de planejamento das
acoes. A prioridade deve ser dada sempre aos dados especificos da realida-
de local: sejam secundarios (disponiveis em instituicdes governamentais das
esferas federal, estadual e municipal e de entidades ndo governamentais),
sejam primarios (obtidos de levantamento de campo e inspecdes locais). Para
avaliar a confiabilidade dos dados secundarios, recomenda-se o uso de infor-
magodes geradas do conhecimento de indicadores gerais, de cunho regional
ou nacional, e dos de indicadores do SNIS RS, desde que extraidos de mu-
nicipios proximos e assemelhados, em termos de porte populacional e de
caracteristicas sociais, econdmicas e culturais.

A caracterizagdo e a geragcdo dos residuos sélidos sdo tarefas essenciais para
a gestdo do manejo de residuos sélidos e da limpeza publica, incluindo a
prestacdo dos servicos, principalmente o de coleta, tratamento e disposicao
final, pois subsidia o dimensionamento e a especificacdao dos equipamentos,
bem como determina o potencial de reciclagem, ajudando na definicdo de
programas de coleta seletiva adequados.
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ATENCAO!

Para a elaboracdo do PMSB, o municipio que dispuser do estudo de com-
posicao gravimétrica, realizado nos ultimos 4 (quatro) anos, podera usa-
-lo como referéncia para o diagnéstico dos residuos sélidos. O municipio
podera ainda utilizar fontes secundarias, desde que oriundas de munici-
pios com caracteristicas semelhantes, minimamente em termos de porte
populacional, regidao geografica e nivel de desenvolvimento econdmico.
O municipio também pode decidir pela realizacdo do estudo de compo-
sicdo gravimétrica, no ambito do processo de elaboragdao do PMSB. Para
subsidiar o municipio nessa tarefa, apresenta-se um resumo dos principais
procedimentos praticos do estudo de composicao gravimétrica de residuos
solidos.

Procedimentos de planejamento e operacionais:

e escolher zonas representativas do universo econdémico e social do
municipio;

e anotar, em formulario préprio, os pontos em que a coleta foi feita;

* pesar o caminhdo ou verificar o volume através da mensuracdo dos reci-
pientes vazados no caminhao;

e descarregar o caminhdo em um patio, de preferéncia asfaltado e coberto;

e misturar e homogeneizar a massa de residuos sélidos;

* separar a massa de residuos s6lidos em quatro partes (sendo nesse procedi-
mento iniciado o processo conhecido como quarteamento);

e escolher uma das partes;

* repetir o quarteamento até restar uma quantidade relativa a oito tambores;

¢ encher os oito tambores;

* pesar cada um deles e verificar o peso liquido®? (peso total menos o peso
do préprio tambor).

Para realizar a composicao gravimétrica, os procedimentos especificos sao
0s seguintes:

¢ escolher dois tambores;
e espalhar o lixo no piso;
* separar as fracdes dos materiais que se quer determinar.

Geralmente, determina-se o percentual (%)** dos seguintes componentes/ma-
teriais:

* papel; papelao; plastico duro; plastico mole; aluminio; metal ferroso; metal
nao ferroso; vidro; entre outros materiais (como couro, borracha, madeira,
trapos, pedras, etc.);

* matéria organica putrescivel;

e folhas, mato e galhada; para em seguida,

32 Peso especifico (kg/m?) = peso especifico do lixo (kg) / volume total dos latoes (m?)
3 (% ) da fracdo = (peso liquido da fragdo (kg) / peso liquido da massa de residuos sélidos (kg)) X 100
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e pesar cada uma das fracoes;
e determinar a sua percentagem no total, através da regra de trés simples;
e preencher uma planilha, conforme o modelo apresentado a seguir.

COMPOSICAO FiSICA DOS RESIDUOS SOLIDOS
COMPONENTES/MATERIAIS PESO (KG) PORCENTAGEM (%)

Papel
(...)

Matéria organica

Total

O material separado nos tambores serve também para a determinagdo do teor
de unidade da massa de residuos sélidos**. Os procedimentos sao:

e separar, do lixo homogeneizado, uma amostra de 2kg;
e colocar em estufa, a 105°C por 24 h, ou a 75°C por 48 h;
* pesar o material restante.

O municipio podera ainda avaliar os resultados do seu estudo de composicao
gravimétrica comparando-os com parametros de municipios com caracteris-
ticas semelhantes. Nesse caso, destacam-se duas fontes que podem ajudar
nessa tarefa:

* 0 SNIS RS (2015)*, que retine os dados segundo agrupamentos de munici-
pios por regido geografica e por porte populacional;

* 0 Guia para elaboracao de Plano de Gestdo de Residuos Sélidos, elabo-
rado pelo MMA (2011), que traz parametros de geragcdo para cada tipo de
residuo;

e eventuais estudos realizados pelo governo estadual.

Ainda nessa linha, de contextualizar os dados do municipio, cabe destacar os
estudos que embasaram o Plano Nacional de Residuos Sélidos*®, que aponta-
ram uma composicao média nacional com 31,9% de residuos secos e 51,4%
de residuos midos; e, como pode ser visto por tipo de material reciclavel na
tabela apresentada em seguida.

3 Teor de umidade (%) = peso final (kg) x 100 / peso inicial (kg)

3 Disponivel em: http://www.snis.gov.br/diagnostico-residuos-solidos/diagnostico-rs-2015 Consultar
Quadro 2.3, p.8.

% Plano Nacional de Residuos Sélidos: versdo preliminar para consulta pdblica, 2011. No Anexo 1 do
Guia do MMA, tem uma colecdo de analises de caracterizagdo de residuos domiciliares que podera
permitir uma visdo das peculiaridades das regides e dos portes de municipios. Base: estudo IPEA.
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Estimativa da composicao gravimétrica dos residuos sélidos urbanos no Brasil

RESIDUOS PARTICIPACAO (%)

MATERIAL RECICLAVEL 31,9
Metal 2,9
Aco 2,3
Aluminio 0,6
Papel, papeldo, tetrapak 13,1
Plastico total 13,5
Plastico filme 8,9
Plastico rigido 4,6
Vidro 2,4
MATERIA ORGANICA 51,4
Outros 16,7
Total 100,0

Fonte: PNSB, 2008

Concluida a tarefa de caracterizagdo dos residuos sélidos segundo taxas de
geracao e composicdo gravimétrica, a tarefa seguinte envolve a descricdo de
como o servico de manejo de residuos sé6lidos é atualmente prestado no mu-
nicipio abrangendo todas as etapas: acondicionamento, coleta, transbordo,
transporte, tratamento, destinacao e disposicao final.

Acondicionamento, Coleta, Transbordo e Transporte

As informagdes sobre a coleta e o transporte dos diversos tipos de residuos
sdo bastante importantes, tanto para a confirmacao das quantidades geradas
quanto para o reconhecimento dos fluxos origem-destino, bem como para a
identificacdo dos agentes com os quais deverd ser estabelecido o didlogo e
induzida sua participagdo no processo de elaboracdo do PMSB.

O diagnostico precisa apontar, na peculiaridade da situacdo local, como sao
exercidas essas atividades, quais os equipamentos e as instalacdes usadas e
os resultados alcancados. Informar também sobre a ocorréncia ou nao de
pesagem, para todos os tipos de residuos. E importante que o registro das
quantidades seja feito em base mensal, para que seja evitada contradicao de
dados entre municipios com frequéncia diversa de coleta. Ha necessidade
que o diagnostico descreva o indice de cobertura que a coleta atinge e os
tipos de veiculos utilizados. Sobre esses dados deve ser desenvolvida uma
andlise qualitativa.

Para que se tenha uma visdo integrada de cada etapa do servico de manejo de
residuos sélidos, o diagnoéstico deve ser feito levando-se em conta como cada
tipo de residuo é manejado em cada etapa. Essa estrutura se aplica principal-
mente para os residuos sélidos sob a responsabilidade direta da Administracao
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Municipal. Nesse sentido, deve-se levantar os dados e as informagdes sobre
as atividades de acondicionamento, coleta e transporte dos residuos sélidos,
buscando responder as questdes destacadas nesse TR, por tipo de residuo.
Salienta-se que as respostas as perguntas elencadas em seguida podem ser
apresentadas sob a forma de texto corrido, segundo uma abordagem sistémi-
ca do assunto e desde que todas as questdes arroladas sejam contempladas.
N3ao se trata, portanto, de responder apenas Sim ou Nao a cada pergunta feita.

RESIDUOS DOMICILIARES: COLETA CONVENCIONAL

e Como os municipes acondicionam os seus residuos para a coleta, tanto
em termos de utensilios utilizados, como as praticas com relagcdo a dias e
horarios da coleta?

e Como é feito o acondicionamento nas areas ndo servidas por coleta regu-
lar, ou seja, onde a coleta ndo é feita porta a porta (areas que utilizam por
exemplo cacambas estacionarias instaladas em pontos onde o caminhdo
da Prefeitura faz a coleta, entre outras praticas informais)?

e Como ¢ feita a coleta de residuos domiciliares em termos de: indice de
cobertura (%) do sistema porta a porta, area de abrangéncia, rotas/setores
de coleta, frota e guarnicao de pessoal?

e Como é feita a coleta dos residuos provenientes do servigco de varricdo de
vias e logradouros publicos, em termos de: cobertura (%), area de abran-
géncia, guarnicdo de pessoal, estratégias operacionais?

* Quais os veiculos e equipamentos utilizados (caminhdo compactador, bas-
culante, tipo batl ou carroceria, caminhao poliguindaste, trator agricola c/
reboque, tracdo animal, embarcacoes)?

* Os residuos coletados sdo pesados em balanca? Onde fica instalada a ba-
langa? Existem registros dos procedimentos operacionais?

Nao havendo pesagem destes residuos, a expressao do volume coletado
(nGmero de viagens multiplicado pela capacidade do equipamento) em
toneladas pode ser feita com o uso dos indicadores de massa especifica
aparente. A massa especifica aparente de residuos domiciliares equivale a
250kg/m? (soltos) e a 600kg/m? (compactado); e para residuos secos equi-
vale a 45kg/m°.

RESIDUOS DOMICILIARES: COLETA DIFERENCIADA®” E COLETA SELETIVA

Com relacao a coleta diferenciada, deve-se informar sobre a existéncia de
eventual coleta diferenciada dos residuos sélidos submetidos, por lei, a logis-
tica reversa (agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes, lampa-
das e eletronicos), identificando:

%7 As cidades que operam com a coleta diferenciada de alguns dos residuos com logistica reversa definida
pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (principalmente pilhas, baterias e eletroeletronicos) tem
utilizado os mesmos veiculos que a coleta seletiva de domiciliares secos. O mesmo acontece com
0s municipios que operam com a coleta diferenciada de recipientes contendo residuos de 6leos
comestiveis.
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* Quais os tipos de residuos que ja estdo submetidos a logistica reversa no

municipio?

* Quais os agentes publicos e privados envolvidos e com quais atribuicdes
cada um?

e Como se da o acondicionamento, a coleta e o transporte de cada tipo de
residuo?

® O Poder Piblico Municipal fiscaliza? Por meio de quais instrumentos/
mecanismos?

Ainda que mais adiante haverd um item especifico para descrever eventuais
projetos de coleta seletiva de materiais reciclaveis existentes no municipio,
aqui deve ser informada sobre a existéncia e aspectos mais gerais, tais como:

* Quais areas do municipio e respectivo perfil da populacdo atendida? O
projeto existe ha quanto tempo?

e Quem organiza, quem presta o servico, quem apoia?

* Existe a participagdo de associagdo/cooperativa de materiais reciclaveis?

* Qual o nimero de pessoas envolvidas (catadores, prefeitura, comércio,
parceiros/apoiadores, entre outras)?

* Quais os veiculos e equipamentos usados (carrinhos dos catadores, veicu-
los dos sucateiros e aparistas, etc.)?

* Quais os resultados obtidos (taxas de reciclagem dos materiais, inclusao
social dos catadores, parcerias mobilizadas, etc.)?

RESIDUOS DA LIMPEZA PUBLICA

Descrever as formas de como sdo executados a coleta e transporte dos re-
siduos decorrentes do servico de limpeza publica (varricdo, poda, capina,
raspagem, entre outras), que inclui atividades bem diversificadas®® e utiliza
equipamentos também diversificados. Para se ter uma visdo geral de como o
servico é atualmente executado, é necessario identificar:

e Quais atividades sao executadas na limpeza publica?

e Qual o indice de varricao?

* Quais equipamentos utilizados?

* Qual a guarnicao de pessoal?

e Quais estratégias operacionais adotadas?

* Que tipo de apoio é disponibilizado aos garis (pontos de apoio para des-
canso/alimentacao, banheiro, guarda de utensilios, etc.)?

e Como é feito o recolhimento de animais mortos?

e Como é feito o recolhimento dos residuos decorrentes de feiras?

Como visto anteriormente, boa parte dos chamados residuos verdes decorre

do servigo de limpeza publica. Para o diagndstico, é necessario identificar
minimamente:

* Quais as areas contempladas com esse tipo de atividade que mais geram
residuo verde?
38 Definidos no inciso Ill, art. 12 Decreto n° 7.217/2010.
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O servico atende a coleta de residuos verdes decorrentes de operacoes
privadas?

Qual tipo de veiculo é utilizado?

O namero de equipamentos é adequado?

Quem executa a atividade é o mesmo pessoal responsavel pelo servico de
limpeza publica?

RESIDUOS DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Como é feita a coleta e o transporte de residuos dos servicos de saneamen-
to basico como material de limpeza das fossas (caminhao limpa fossa, se
houver), do tratamento de agua (ETA), do tratamento de esgotos (ETE), do
material retirado de canais, galerias?

Quem presta o servi¢co?

Quem fiscaliza?

RESIDUOS VOLUMOSOS

Existe no municipio alguma operacao tipo “cata bagulho” ou outra deno-
minacgdo usada pelo municipio? Sdo operacdes programadas?

Quais os principais tipos de residuos volumosos recolhidos mais
regularmente?

Qual o equipamento utilizado?

Existem no municipio operacdes corretivas decorrentes de falhas no mane-
jo de RCC pelos proprios geradores?

RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL (RCC)

Quem faz esse tipo de coleta no municipio (condutores autbnomos de
caminhoes basculantes, empresas com poliguindastes e cacambas estacio-
narias, carroceiros, etc.)?

Qual o percentual de coleta de RCC que ainda é feito pelo Poder Publico
Municipal?

Qual a estimativa de participacdo dos agentes privados?

Os mesmos equipamentos sao utilizados para coletar outros tipos de resi-
duos (por exemplo, residuos industriais)?

O servico de coleta de RCC é normatizado em algum regulamento
municipal?

A Prefeitura tem realizado a fiscalizacdao? Essa atividade é sistematica ou
esporadica?

RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE (RSS)

A coleta e o transporte de RSS utilizam veiculo exclusivo para esse tipo de
atividade?

Quais sao os veiculos/equipamentos utilizados?

Quem faz coleta diferenciada? Agentes privados? Qual a estimativa de per-
centual da coleta diferenciada é feita pelo préprio Poder Piblico Municipal?
Nesse caso, o servico é cobrado?
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» A Prefeitura fiscaliza? Por quais procedimentos?
c.  Tratamento, destinagdo e disposicdo final

Primeiramente, é preciso esclarecer as definicdes de destinagcao e disposicao
final, de acordo com a Lei n® 12.305/2010:

VII. destinacao final ambientalmente adequada: destinacdo de residuos
que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recupera-
cdo e o aproveitamento energético ou outras destinacdes admitidas
pelos 6rgaos competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre
elas a disposicao final, observando normas operacionais especificas
de modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos;

VIII  disposicao final ambientalmente adequada: distribuicao ordenada de
rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de
modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranga e a mi-
nimizar os impactos ambientais adversos;

No diagnéstico, deve-se levantar os tipos de unidades de processamento —
unidades de tratamento e unidades de disposicdo final — existentes no muni-
cipio, identificando para cada unidade: o tipo de residuo, informacao sobre
a existéncia ou ndo da instalacao, o nimero de unidades, quem opera, o vo-
lume ou a massa de residuo tratado/disposto. Para facilitar esse levantamento
pode ser adotado o seguinte quadro.

128 Fundagdo Nacional de Satde




TIPO DE TIPO DE SE EXISTE A N¢ DE AGENTE MASSA
UNIDADE RESIDUO UNIDADE UNIDADES | RESPONSAVEL | PROCESSADA

Galpéo de
triagem
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galhadas/
podas
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Autoclave ou
microondas

Incineracao

Transbordo
RCC/
volumosos

Reciclagem de
entulhos

Biodigestor
(rural ou
urbano)

Captagdo de
pneus
Recebimento

emb.
agrotoxicos

Outras

Aterro
sanitario

Aterro
controlado

UNIDADES DE DISPOSICAO FINAL

Lixao
Vala especifica
para RSS

Aterro
industrial

Aterro de
inertes

Qutras

Deve-se apresentar também um mapa com a localizagao dessas unidades, de
maneira a ilustrar como se da sua distribuicdao espacial no municipio.

Especificamente com relacdo a lixdo e aterro (controlado ou sanitario) e a
galpdes de triagem, entre outras instalagcdes relevantes para o servigo além de
indicar em mapas e imagens satélite a localizacao dessas unidades, também
deve-se informar para cada unidade:

Termo de Referéncia para Elaboragdo de Plano Municipal de Saneamento Basico 129




e a distancia do nucleo central de coleta; as caracteristicas do entorno; os
impactos ambientais negativos em funcdo da atividade no local; as con-
dicdes de funcionamento, os principais procedimentos operacionais e de
manutencao; os equipamentos, maquinario utilizados (estado de conserva-
cdo e uso regular na atividade); o pessoal envolvido na operacao (abran-
gendo o funcionamento em si da unidade, incluindo a seguranca e outras
atividades realizadas no local como, por exemplo, visitas, palestras, etc.),
a presenca de catadores e se existe cadastro e alguma medida de protecao
social, entre outros aspectos.

4.6.2 Analise de planos municipais existentes na area de manejo de residuos sélidos

Nesse item, a tarefa consiste em construir uma analise critica dos planos diretores
de residuos sélidos ou planos de gerenciamento de residuos sélidos, caso existam
no municipio. Nessa matéria, e de acordo com a Lei n® 12.305/2010, existem trés
situacOes importantes.

Primeira situacao:

* Alegislacdo em vigor faculta aos municipios a elaboragdo do Plano de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS) como parte do Plano Municipal de Sa-
neamento Bésico (PMSB). Nesse caso, o municipio pode ter um Gnico plano
atendendo tanto a Lei n® 11.445/2007 quanto a Lei n® 12.305/2010.

Segunda situacao:

* No caso de gestdo associada, se o municipio participa de um consércio publico,
a legislacao permite a elaboracdo de um Plano Intermunicipal de Residuos S6-
lidos, ou seja, um Gnico Plano atendendo aos municipios consorciados, desde
que o contetido minimo estabelecido no art. 19 da Lei n® 12.305/2010 seja aten-
dido. Entende-se ainda que, nesses casos, os municipios consorciados — mesmo
dispondo de um Plano Intermunicipal de Residuos Sélidos — devem ter cada um
o seu plano de coleta e a sua programacdo de limpeza puablica, particularmente
da varricao de vias e logradouros.

Terceira situacao:

e Para os municipios com populacdo até 20 mil habitantes, a legislacao faculta a
elaboracdo do Plano Simplificado de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos, de
acordo com o art. 51 do Decreto n® 7.404/2010, que regulamenta a Politica Na-
cional de Residuos Sélidos. Entretanto, o art. 52 do Decreto estabelece que o
plano simplificado ndo se aplica aos municipios (i) integrantes de areas de espe-
cial interesse turistico; (ii) inseridos na area de influéncia de empreendimentos ou
atividades com significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional; e
(iii) cujo territorio abranja, total ou parcialmente, unidades de conservagao.

Ainda de acordo com a Lei n® 12.305/2010 e o seu decreto regulamentador, o
PGIRS é condigcao para o acesso aos recursos da Unido ou por ela controlados e
serdo priorizados (i) os municipios que optarem por solugcdes consorciadas, inclui-
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da a elaboracdo e implementagdo do plano intermunicipal; (ii) os municipios que
se inserirem de forma voluntaria nos planos microrregionais, referidos no § 1° do
art. 16; (iii) os municipios que implantarem a coleta seletiva com a participacdo de
cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutiliza-
veis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda; e, (iv) os consoércios
publicos, constituidos na forma da Lei n® 11.107/2005 (32, art.79 do Decreto n®
7.404/2010).

Feita a analise do escopo geral dos planos existentes, deve-se também identificar
pontos divergentes ou conflitantes com relacdo a legislacdo pertinente e ao presen-
te Termo de Referéncia no que se refere ao contelido minimo e aos mecanismos de
participacao social adotados.

Contetido minimo do Plano Municipal Simplificado de Gestao integrada de
Residuos Sélidos

I.  diagnéstico da situacao dos residuos sélidos, com a indicagdo da origem, do
volume e da massa, a caracterizacao dos residuos e as formas de destinacao
e disposicdo final adotadas;

Il. identificacdo das areas favoraveis para disposicao final ambientalmente ade-
quada de rejeitos, observado o plano diretor e o zoneamento ambiental,
quando houver;

lll. identificacdo da possibilidade de implantacao de solugdes consorciadas ou
compartilhadas com outros municipios;

IV. identificacdo dos residuos s6lidos e dos geradores sujeitos ao plano de ge-
renciamento ou ao sistema de logistica reversa;

V. procedimentos operacionais e especificacdes minimas a serem adotadas
nos servicos, em consonancia com a Lei n® 11.445/2007 e o Decreto n°
7.217/2010;

VI. regras para transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos sélidos de
que trata o art. 20 da Lei n® 12.305, de 2010, observadas as devidas normas;

VII. definicao das responsabilidades quanto a sua implementagao e operaciona-
lizagdo pelo Poder Pablico, incluidas as etapas do plano de gerenciamento
de residuos solidos;

VIII. programas e a¢oes de educagdo ambiental que promovam a nao geracao, a
reducdo, a reutilizacdo, a coleta seletiva e a reciclagem de residuos sélidos;

IX. programas e agdes voltadas a participacdo de cooperativas e associagoes de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas
de baixa renda, quando houver;

X. sistema de calculo dos custos do servico bem como a forma de cobranca
desses servicos, observado o disposto na Lei n® 11.445, de 2007;

XI. metas de coleta seletiva e reciclagem dos residuos;

XIl. descricdo das formas e dos limites da participagdo do Poder Piblico local na
coleta seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33 da Lei
n° 12.305, de 2010, e de outras agdes relativas a responsabilidade compar-
tilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XIll. identificacdo de areas de disposicao inadequada de residuos e areas conta-
minadas e respectivas medidas saneadoras; e

XIV. periodicidade de sua revisao.

Termo de Referéncia para Elaboragdo de Plano Municipal de Saneamento Basico 131



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/D7217.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/D7217.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm#art20

Observadas essas trés situagdes, cabe ainda esclarecer uma outra possibilidade: se
o municipio tiver o PGIRS e o PMSB aprovados, qual destes dois planos tem vali-
dade para o manejo de residuos sélidos? Se o PGIRS atender ao disposto nas duas
leis (a Lei 11.445/2007, art. 19, e a Lei 12.305/2010, art. 19), esse deve ser mantido
como referéncia. Caso contrario, se o PGIRS ndo atender a essas duas leis, o PMSB
substitui o PGIRS. E ainda se o PGIRS, mesmo atendendo as duas leis, entrar em
conflito com o disposto no PMSB, elaborado segundo o presente TR, fica valendo o
plano municipal (o PMSB), cuja lei ou decreto devera revogar o PGIRS.

4.6.3 Sistematizacao dos problemas identificados ao servico de manejo de residuos
s6lidos e de limpeza publica

Com base na descricao do servico do manejo de residuos sélidos, incluida a lim-
peza publica, sobretudo, nas informagdes e percepgdes apuradas junto as comuni-
dades e a populagdo sobre o servico prestado pelo municipio, nesse item a tarefa
consiste em sistematizar os problemas encontrados e que se relacionam com os
seguintes aspectos:

e geracdo excessiva de residuos sélidos, baixa adesdo a iniciativas/agdes de rea-
proveitamento, reutilizacao e reciclagem e de combate ao desperdicio;

e acondicionamento inadequado dos residuos postos para a coleta (disposto fora
dos dias e horérios da coleta, em recipientes inadequados, lixo espalhado nas
ruas por animais, oferecendo riscos sanitarios e de seguranca para os transeuntes
e funcionarios da coleta);

e areas ndo atendidas pelo servico, indicando o perfil socioeconébmico da popula-
cao dessas areas e eventuais dificuldades de acesso;

e qualidade do servico prestado como ndo atendimento a programacdo de coleta
divulgado para a populagao, residuos deixados pelos garis nas calcadas, vias
e logradouros publicos, estado de conservacdo da frota utilizada, auséncia de
balanca e de procedimentos de fiscalizagdo e controle, etc.;

e condicdes de seguranca das pessoas que trabalham nas guarnicdes, existéncia
de pontos de apoio para quem trabalha no servico de limpeza publica;

e gargalos institucionais e operacionais da coleta seletiva ligados a: falta de apoio
aos catadores, auséncia de estudos de viabilidade do neg6cio social das coope-
rativas/associacoes de catadores, etc.;

e aterros mal construidos e mal operados, existéncia de lixdes clandestinos es-
palhados pelo municipio, identificagdo e informacao sobre areas de risco exis-
tentes decorrentes da contaminacao causada pela disposicdo inadequada dos
residuos sélidos (poluicdo do lencol fredtico e cursos d’agua, poluicdo do ar,
desmatamento/assoreamento, erosdes, explosdes de gas, bem como de incomo-
dos para a comunidade de entorno, se houver);

e tipo de relacdo instituido pelo poder piblico com a populagao, sobretudo quan-
to a informacdo sobre a prestacdo dos servicos, capacidade de resolver as de-
mandas e reclamagdes dos moradores, entre outros aspectos;

e atendimento a legislagao vigente e as Resolugdes Conama que regulamentam
sobre o gerenciamento de RCC (entulhos dispostos pela cidade, assoreando in-
clusive cursos d’agua), oneracao do servico prestado pela Prefeitura quando de-
veria ser pelo gerador;
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e atendimento a legislacdo vigente e as Resolugdes Conama que regulamentam o
gerenciamento RSS (acondicionamento, transporte e destinacao final inadequa-
dos), entre outros residuos especificamente gerados em volume significativo no
municipio.

4.6.4 ldentificacdo da caréncia do poder pablico para o atendimento adequado da
populacao

Identificar, entre os problemas sistematizados no item anterior, aqueles que tém
como causa a caréncia do poder publico para o atendimento adequado da popu-
lacdo; ou seja, quais as falhas e/ou deficiéncias da Administragdo Municipal na
gestao do servico de manejo de residuos sélidos, incluida a limpeza publica.

Além de deficiéncia na infraestrutura (instalagdes, frota, equipamentos, etc.), nesse
momento do diagndstico a ideia é enfatizar aspectos da caréncia de natureza ins-
titucional, tais como:

* acgodes de educacdo ambiental e sanitaria voltadas para informar a populagao so-
bre as metas para ndo gerar, diminuir a geracao, reaproveitar, reutilizar e reciclar
o maximo possivel dos residuos;

e oportunidades para treinamento e capacitacdo e de aprimoramento pessoal e
profissional dos trabalhadores em residuos sélidos (cursos, atividades culturais
e pratica de lazer e esporte, condigdes de trabalho e satde do trabalhador, etc.)

e planejamento do servico (otimizagdo das rotas de coleta, divulgacdo da pro-
gramacao do servico, estratégia de mobilizacdo da populagdo em campanhas
informativas e de educacao sanitaria e ambiental);

* meios de participacdo popular e de controle social desde a formulacado da poli-
tica até o retorno sobre o servigo prestado);

* regulacdo e fiscalizacdo sobre o servico (como o prestador de servico deve se re-
portar para prestar o servico dentro do que a lei determina, inexisténcia ou falhas
de contrato, falta de instrumentos regulamentadores e normativos, insuficiéncia
de pessoal técnico qualificado, etc.);

e qualidade na prestacdo do servigo (auséncia de regulacdo publica e de controle
social sobre a area atendida e a qualidade do servico prestado a populacao, falta
e/ou ineficiéncia dos canais de comunicacdo com os usudrios e da capacidade
de resolucdo das reivindicacdes e demandas dos moradores, particularmente
daquelas encaminhadas por algum Conselho Municipal, etc.);

e sobrecarga do trabalho e/ou de oneragdo do servico para o poder pablico por
assumir responsabilidades que por lei ndo sdo suas, como o manejo de RCC, de
RSS, entre outros residuos submetidos a obrigatoriedade de planos de gerencia-
mento ou a logistica reversa, cabendo ao Poder Piblico Municipal a responsa-
bilidade sobre a regulagdo e fiscalizagao;

e protagonismo do poder puiblico local na construcdo de parcerias que possam
melhorar o servico em varios aspectos, como por exemplo a articulacdo do co-
mércio com as cooperativas/associacdes de catadores, a pactuacdo de respon-
sabilidades com os geradores de RCC, RSS, pneus, residuos eletrdnicos, entre
outros;

e lacunas no Plano Diretor do Municipio ou nas diretrizes do zoneamento am-
biental e territorial, quanto a areas que deveriam ser reservadas para implan-
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tacdo da infraestrutura do servico de manejo de residuos sélidos de maneira
otimizada (aterro, galpdes de triagem etc.);

e estrutura de remuneragdo do servico, de acordo com o que a Lei preconiza em
termos de sustentabilidade econdmico-financeira; entre outros aspectos.

4.6.5 ldentificagdo de areas ambientalmente adequadas para disposicao e destinagao
final de residuos s6lidos e de rejeitos
Antes de partir para o levantamento das areas, é importante saber que a Lei n®
12.305/2010 (art. 47) determina quais as formas de destinagao ou disposicao final
de residuos sélidos que sdo proibidas.

Art. 47. Sdo proibidas as seguintes formas de destinagao ou disposicao final de

residuos solidos ou rejeitos:

I.  lancamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos (desde que
assegurada a devida impermeabilizacdo, as bacias de decantacao de residuos
ou rejeitos industriais ou de mineracao, devidamente licenciadas pelo 6rgao
competente do Sisnama, ndo sao consideradas corpos hidricos;

[I. lancamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineragao;

[ll. queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos nao licen-
ciados para essa finalidade (quando decretada emergéncia sanitaria, a queima
de residuos a céu aberto pode ser realizada, desde que autorizada e acompa-
nhada pelos 6rgaos competentes/SISNAMA/SNVS/SUASA, quando couber);

IV. outras formas vedadas pelo poder publico.

Assim como as atividades que sdo proibidas nessas areas, como determina o art.
48 da mesma lei.

Art. 48. Sao proibidas, nas areas de disposicao final de residuos ou rejeitos, as

seguintes atividades:

I. utilizacdo dos rejeitos dispostos como alimentagao;

Il. catagdo, observado o disposto no inciso V do art. 17 (desde que definidas e
cumpridas as metas para a eliminagdo e recuperacdo de lixdes, associadas a
inclusdo social e a emancipacao econdmica de catadores de materiais reutili-
zaveis e reciclaveis);

[ll. criacdo de animais domésticos;

IV. fixacdo de habitagdes temporarias ou permanentes;

V. outras atividades vedadas pelo poder publico.

Apropriado esse entendimento, o proximo passo é analisar o Plano Diretor do
Municipio (se ndo houver, observar a legislacdo urbanistica) e o zoneamento am-
biental. Para o estudo preliminar de selecdo das areas, podem ser usadas metodo-
logias desenvolvidas por varios autores que, em comum, propdem um conjunto de
critérios, sendo a cada um atribuido peso, além de pontuacdes do ponto de vista do
atendimento das areas estudadas para cada critério. Faz-se, ao final, a compilagao
da pontuacdo de cada area chegando-se a area que recebeu a maior pontuacgao,
sendo, portanto, a mais recomendada para instalagdo do aterro sanitario do muni-
cipio. Em geral, os critérios que balizam esse tipo de estudo, em nivel preliminar
e que podem ser verificados a olho nu em uma visita de campo, sdo aqueles de
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natureza ambiental, de uso e ocupacao do solo e alguns operacionais; tais como:
proximidade a cursos d’agua; uso do solo; proximidade a ntcleos residenciais;
proximidade a aeroportos; distancia de nicleos de baixa renda; vias de acesso
com baixa ocupacao; tipo de solo natural; proximidade a jazidas de material de
cobertura; condicdes de acesso a veiculos pesados; distancia do centro de coleta;
acesso a energia elétrica, etc. Existem outros critérios também importantes, mas
que ndo podem ser verificados a olho nu e que, portanto, devem constar de estudos
mais aprofundados a serem feitos como acao do PMSB. A exemplo de: distancia
do lencol freatico, aquisicdo do terreno, extensao da bacia de drenagem, nivel de
percolacdo do solo, vida (til, acesso a energia elétrica, problemas com a comuni-
dade local, entre outros.

A partir dessas disposicdes legais e referéncias metodolégicas, deve-se reunir o
Comité Executivo para fazer um estudo preliminar, acompanhado de um trabalho
de campo, para identificar as areas que poderiam ser submetidas a metodologia
para selecdo de areas potencialmente adequadas para implantacdo do aterro sani-
tario. Ressalva-se que nessa etapa de elaboracao do PMSB a tarefa tem o objetivo
de fazer apenas um levantamento preliminar, remetendo o estudo de viabilidade
técnica e locacional para um projeto pés-plano. Contudo, deve-se traduzir os pas-
sos e resultados desse levantamento preliminar em linguagem adequada para apre-
sentar e discutir nos eventos participativos do PMSB.

4.6.6 Caracterizacao da estrutura organizacional do servico de manejo de residuos
s6lidos e de limpeza publica

Ao tratar da estrutura organizacional de qualquer servico de saneamento basico,
é importante o municipio sempre relatar os responsaveis pelas fungoes de gestao
desde o planejamento, a regulacao/fiscalizacdo, a prestacao do servico e o con-
trole social. Nesse item, deve-se caracterizar a estrutura organizacional do servi-
¢o de manejo de residuos sélidos e de limpeza puablica existente no municipio,
abrangendo:

e organograma funcional do(s) 6rgao(s) municipais incumbido(s) da realizacao das
atividades direta ou indiretamente relacionadas ao servico, com definicdo de
suas respectivas funcoes e atribuicdes, caso a caso;

* perfil profissional do corpo gestor e técnico;

* nuamero de funcionéarios piblicos (administrativos, técnicos e operacionais, nivel
de escolaridade correlato);

* ndmero de funcionérios contratados (administrativos, técnicos e operacionais,
nivel de escolaridade correlata);

* iniciativas de capacitagdo, qualificacdo técnica e treinamento operacional, além
de atividades de promocao social como eventos artisticos, culturais e de empo-
deramento dos trabalhadores, inclusive se existe enfoque de género, bem como
medidas de seguranca e satde do trabalhador.

4.6.7 ldentificagdo da existéncia de programas especiais em manejo de residuos sélidos

Identificar programas especiais por exemplo de reciclagem de residuos da cons-
trucdo civil, coleta seletiva, compostagem, cooperativas de catadores, residuos
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submetidos a logistica reversa, entre outros. Para cada programa, fazer um relato
informando os aspectos elencados em seguida.

Coleta Seletiva

Para caracterizar o projeto de coleta seletiva do municipio, caso exista, deve-se
nessa etapa do diagnoéstico fazer uma caracterizagdo abrangendo os seguintes
aspectos:

* Informacdes gerais sobre o programa: se é um programa municipal, ou se sdo
iniciativas isoladas e/ou informais; quais sdo as areas atendidas e % de cobertu-
ra em relacdo ao municipio, bem como o perfil socioecondmico da populacao
atendida; ha quanto tempo existe o programa; quem é o agente que faz o geren-
ciamento; quem é o agente prestador (se catadores autbnomos, se associagao/
cooperativa de catadores, se empresa privada, se um arranjo de varios agentes
— especificar quais); se existe contrato ou algum termo de compromisso; se existe
fiscalizagdo e como é feita. Quais sdo os parceiros e/ou apoiadores da experién-
cia, sobretudo do comércio local e por meio de quais agdes.

e Com relacao a cooperativa/associacoes de catadores: forma de organizacao
e de formalizagdo, se existe um cadastro com informacdes sobre o perfil dos
catadores, volume de materiais coletados/reciclados/comercializados, valores
praticados na comercializacdo por tipo de material, média da remuneracao por
catador, perspectiva de inclusdo social e econdmica dos catadores como agen-
tes ambientais do servico de manejo de residuos sélidos (contratagdo segundo
o art. 57 da Lei n® 11.445/2007 e/ou Pagamento por Servico Ambiental, como
regulamenta o MMA).

e Sobre a modalidade da coleta seletiva: se é porta a porta, se é por PEV e LEV,
ou se é um arranjo de varias modalidades. Quais sdo os principais pontos e para
coleta de quais materiais. Se o uso desses pontos pela populagado é satisfatério.
Qual a situacdo do entorno desses pontos. Como e por quem ¢ feita a manuten-
cao.

e Sobre a participacao dos moradores: se existe uma campanha sistematica de
divulgacao e de sensibilizacdo da populacao para aderir a coleta seletiva, dentro
de uma modalidade ou de outra, papel dos educadores na escola e fora dela, se
existe apoio especifico do comércio local ao trabalho dos catadores e de outros
agentes privados.

* Sobre a infraestrutura da coleta seletiva: quais os equipamentos e instalagoes
usados e quem é o proprietario (caminhdes, veiculos, carrinhos, galpdes de tria-
gem e respectivos equipamentos como prensas, trituradores, balancas, enfarda-
deiras, esteiras, etc.).

* Anidlise quanto a sustentabilidade da coleta seletiva como vem sendo operada
no municipio, com relacao a: melhoria da taxa de reciclagem no municipio;
aumento da producdo da Cooperativa; melhoria da remuneracao do catador(a);
integracdo dos catadores autbnomos; insercdo da Cooperativa na politica pu-
blica municipal de residuos sélidos (por exemplo, se presta servico remunerado
para o municipio).
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Além da descricao do projeto de coleta seletiva, o diagnéstico deve abranger tam-
bém a identificacao de outros negdcios sociais relacionados ao manejo de residuos
s6lidos, a exemplo de:

e Na area de compostagem* (residuos sélidos organicos) — se existe Cooperativa
de Pequenos Produtores Rurais atuando na agricultura familiar e/ou na politica
de abastecimento alimentar de escolas publicas);

e Na area de arborizacao urbana - se existe horto municipal para producao de
mudas que utiliza o composto organico produzido no ambito do servico de ma-
nejo de residuos sélidos.

e Na area de manejo de RCC: se existem locais de transbordo ou ecopontos ope-
rados pela Prefeitura e/ou em parceria com os geradores, se existem Estacdes
de Reaproveitamento de Entulhos (beneficiamento de RCC em agregados reci-
clados que podem substituir a brita e a areia em elementos da construgdo civil
gue ndo tenham fungdo estrutural, pavimentagdo, meio fio, elementos de casas
populares, escolas, etc.).

* Na area de aproveitamento energético: verificar sobre a existéncia de unidades
de aproveitamento energético (de biogas ou de energia).

O levantamento de campo deve abranger entrevistas com geradores, fiscais e
moradores em geral. llustrar com registro fotografico, mapas e imagens satélite.
Particularmente, sobre a coleta seletiva, recomenda-se formar um grupo especifico
de pessoas interessadas nessa questdo, envolvendo necessariamente os préprios
catadores (autbnomos e organizados em cooperativas/associagdes), os apoiadores
de algum projeto/iniciativa, e atores locais estratégicos como o comércio, a cons-
trucdo civil, o pessoal da satde, o grupo de educadores, associacdes de morado-
res, entre outros, que deveriam inclusive participar dos Comités do PMSB, como
estabelecido na Estratégia Participativa, apresentada no item 5.2 desse documento.

4.6.8 ldentificagdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos,
incluindo areas contaminadas e respectivas medidas saneadoras

Os passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos, em geral, sdo decorren-
tes de: existéncia de lixdes (inclusive com agravos sociais), de aterros controlados
ou sanitarios mal operados (falta de recobrimento regular dos residuos, presenca
eventual de equipamentos e maquinas para a devida operacdo como trator esteira,
retroescavadeira, entre outros; escape de gases sem a devida queima e reaproveita-
mento energético, presenca de animais, presenca de catadores em meio a area de
operacgdo, deslizamento de taludes do aterro, assoreamento de cursos d’agua e de
vegetacdo protegida, como manguezais, contaminagdo do lencol freatico e demais
recursos hidricos).

Com base nesse entendimento sobre passivos ambientais, indicar os que ocorrem
no municipio e quais as medidas tomadas ou acordadas, por exemplo via Termo

3 Recomenda-se a consulta ao edital de apoio a projetos de compostagem, lancado em 2017 pelo
Fundo Nacional do Meio Ambiente (FNMA) e o Fundo Socioambiental (FSA) da Caixa, que traz uma
abordagem aprofundada e atualizada sobre a compostagem. Na pagina eletronica do MMA também
estdo disponiveis outras publicagdes sobre o tema.
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de Ajustamento de Conduta (TAC) para mitigacdo dos impactos e de compensagao
ambiental.

Levantar também areas contaminadas por outros tipos de residuos: industriais, pe-
rigosos, RSS, entre outros. Nesses casos, os passivos ambientais sdo produto dos
impactos das atividades econdmicas sobre o meio ambiente, sendo que os danos
ambientais podem afetar os recursos hidricos, a atmosfera, o solo e subsolo, a bio-
diversidade, a satde e qualidade de vida humana. Nesse sentido, verificar se existe
no municipio atividades potencialmente poluidoras (ver levantamento feito no item
5.3.1) quanto ao tipo e ao volume de residuos gerados, caracterizando a area de
entorno e os tipos de impactos ambientais negativos e de incbmodos causados.

Consultar o Ministério Pablico, a Secretaria Estadual de Meio Ambiente e a préopria
Secretaria Municipal de Meio Ambiente. Envolver o Conselho Municipal de Meio
Ambiente no levantamento e na anéalise do tema. Fazer o levantamento de campo
a partir das informacgdes apuradas junto aos 6rgdos publicos. Entrevistar pessoas
que tenham sofrido danos em funcdo desses passivos ambientais ndo remediados.
Fazer a anélise com base na legislacdo pertinente e no TAC caso o municipio es-
teja submetido a esse instrumento. Também identificar em mapa a localizagao dos
passivos ambientais, inclusive distancia de corregos ou outros cursos d’agua que
podem receber as contribuicdes negativas.

4.6.9 ldentificacdo das possibilidades de implantacdo de solucdes consorciadas ou
compartilhadas com outros municipios

Na parte institucional do diagnéstico foi feito um levantamento preliminar sobre o
tema dos consoércios plblicos. As alternativas de gestao associada para o servico
de manejo de residuos s6lidos podem ser aplicaveis para diversas atividades, seja
na prestacao dos servicos, que pode incluir a estruturacdao de uma rede de coope-
rativas de catadores de materiais reciclaveis, ou de um sistema compartilhado de
logistica reversa, ou o compartilhamento de aterros sanitarios; seja para atividades
gerenciais, como a realizacdo de compras conjuntas, criacdo de uma entidade
de regulacao intermunicipal/regional, capacitagdo de gestores pablicos, técnicos e
conselheiros em politica e gestao dos servigos de saneamento basico, compartilha-
mento de equipamentos e de pessoal técnico especializado; entre outras.

Nesse item, deve-se fazer um levantamento de campo nos municipios vizinhos
potencialmente favoraveis para a participacdo em um consoércio publico, sobretu-
do, se o escopo for por exemplo o compartilhamento de um aterro sanitario e/ou a
montagem de uma rede de reciclagem.

Consultar os estudos de regionalizagcdo elaborados pelo MMA®* para verificar se o
seu municipio esta contemplado, ou até mesmo para compreender como se estru-
tura o escopo e a metodologia de um estudo dessa natureza, que pode ser proposto
como uma acdo do PMSB.

40 Como informado anteriormente, os principais produtos dos estudos concluidos constam no link:
http://www.mma.gov.br/florestas/projeto-br-163/item/10545-estudos-regionalizacao
Os materiais ja produzidos sobre consorciamento para residuos sélidos pelo MMA estdo
disponibilizados no link: http://mma.gov.br/cidades-sustentaveis/residuos-solidos/item/10333
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4.6.10 Identificagdo e analise das receitas operacionais, despesas de custeio e
investimentos

ALein®11.445/2007 inova bastante ao tratar da sustentabilidade econdmico-finan-
ceira dos servicos de saneamento basico, sendo bastante didatica ao propor meca-
nismos de cobranga e de remuneracdo do servico de manejo de residuos sélidos.
Segundo o Decreto Regulamentador n® 7.217/2010:

Art.14 — A remuneracao pela prestacao de servico pablico de manejo de residuos

s6lidos urbanos devera levar em conta a adequada destinagdo dos residuos cole-

tados, bem como podera considerar:

I.  nivel de renda da populacao da érea atendida;

[I. caracteristicas dos lotes urbanos e areas neles edificadas;

lll.  peso ou volume médio coletado por habitante ou por domicilio; ou

IV. mecanismos econdmicos de incentivo a minimizagao da geracao de residuos
e a recuperacao dos residuos gerados.

Com base nesse entendimento, no diagndéstico deve-se identificar e analisar as re-
ceitas operacionais, despesas de custeio e investimentos que o municipio pratica
atualmente para prestar o servico de manejo de residuos sélidos; ainda que se saiba
que a situacao mais comum encontrada nos municipios brasileiros se restringe a
cobranca de taxa de limpeza urbana juntamente com o IPTU, que as despesas se
resumem basicamente a custos com mao de obra, equipamentos, utensilios e vei-
culos e combustiveis, quando prestados diretamente, e mediante pagamento desses
custos em contrato de concessao, quando o servico é prestado por uma empresa
privada. Deve-se organizar, em um quadro, as despesas e as receitas por tipo de
residuo, sobretudo quando se tratar de servigo contratado.

Na parte dos investimentos, além de identificar os eventuais feitos pelo municipio,
também listar e analisar as fontes de financiamento disponiveis nessa area no go-
verno federal, no governo estadual e até em organismos de cooperacao multilate-
ral, particularmente em projetos de reciclagem com participacdo de cooperativas
de catadores.

As informacoes sobre receitas operacionais, despesas de custeio e investimento
dependem diretamente dos dados e informacdes do prestador de servigos. Essas
informacdes também podem ser buscadas junto a Secretaria Municipal de Finangas
e responsavel pelo orcamento. Recomenda-se usar o SNIS RS, ultimo diagnéstico
publicado, para fazer uma analise comparativa com municipios de porte popula-
cional na mesma faixa.

4.6.11 Caracterizacao do servico de manejo de residuos s6lidos segundo indicadores

O SNIS RS traz um anexo especifico de Indicadores de Residuos Sélidos*!, incluin-
do: indicadores sobre despesas e trabalhadores; indicadores sobre coleta domici-
liar e publica; indicadores sobre coleta seletiva e triagem; indicadores sobre coleta
de residuos de servicos de saltde; indicadores sobre servicos de varricdo, capina

# Consultar o Glossario de Indicadores referente ao SNIS RS 2015 disponivel em: http://www.snis.gov.br/
diagnostico-residuos-solidos/diagnostico-rs-2015
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e rocada; indicadores sobre servicos de construcao civil. Com base nessa fonte, é
possivel fazer uma andlise comparativa por porte populacional dos municipios,
dispostos em seis faixas. Para o universo de municipios apoiados pela Funasa, in-
teressam os municipios situados na Faixa 1 — até 30 mil habitantes e na Faixa 2
— de 30.001 a 100.000 habitantes. Definida a Faixa, é possivel analisar os dados
do municipio com relagdo a: cobertura da coleta; agente executor da prestacao
dos servicos; per capita da massa coletada; municipios com balanca; existéncia de
coleta diferenciada de RSS; exportacdo de RSS para tratamento e disposicao final;
unidades de processamento em funcionamento; compartilhamento de unidades de
processamento: galpdes de triagem, unidades de incineracdo e aterros; se existe
algum tipo de cobranca.

Ressalta-se que, se o municipio ndo dispuser dos dados e das informagdes por
ndo responder ao SNIS RS, os indicadores do SNIS RS ajudam o municipio a saber
como produzir informacao sobre o servico e que podem contribuir para o proces-
so de avaliacdo do PMSB; tendo em vista, inclusive, a disposicao legal de que os
sistemas municipais de informacdo precisam ser compativeis com o futuro Sinisa.
A partir disso, é possivel analisar os dados do municipio para diversos indicadores,
alguns exemplificados em seguida.

Indicadores sobre despesas e trabalhadores

e IN002 - Incidéncias das despesas com o manejo de RSU nas despesas corren-
tes da Prefeitura

despesa total com servigos de manejo de RSU

. X —— X100 = (%)
despesa corrente da Prefeitura durante 0 ano com todos os servigos do municipio

(satde, educagdo, pagamento de pessoal, etc.)

e IN004 - Incidéncia das despesas com empresas contrata-
das nas despesas com manejo de RSU
despesa com agentes privados executores do servico de manejo RSU

T - X 100 = (%)
despesa dos agentes publicos + desp. com agentes privados executores
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e IN006 — Despesa per capita com manejo de RSU em relacao a populacao ur-
bana
desp. dos agentes publicos + desp. com agentes privados

— —> X 100 = (R$ / hab.)
populacdo urbana do municipio

Indicadores sobre coleta domiciliar e pablica

e IN023 - Custo unitario do servico de coleta (RDO + RPU)

desp. dos agentes ptblicos com coleta de RDO e RPU + desp. com agentes privados

Q (RDO/RPU) coletada pelo agente piblico + Q (RDO+RPU)
coletada pelo agente privado + Q coleta seletiva

(R$/ton)

Indicadores sobre coleta seletiva e triagem

e IN030 - Taxa de cobertura do servico de coleta seletiva porta a porta
populagdo urbana atendida pela Prefeitura com coleta seletiva

- —— = (%)
populagdo urbana do municipio
Indicadores sobre os servicos de varricao, capina e rocada
* IN0048 - Extensao total varrida per capita
extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (km varridos) _ (km/hab/ano)

populagdo urbana do municipio
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4.7 QUADRO RESUMO E ANALITICO DO DIAGNOSTICO DO PMSB

Com base no conteitdo minimo do PMSB estabelecido no art.19 da Lei n°
11.445/2007, o municipio devera elaborar o “diagnéstico da situacdo e de seus impac-
tos nas condicoes de vida, utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos,
ambientais e socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas” (inci-
so I). Inspirado nesse enunciado legal, o municipio deve preencher o quadro apresenta-
do em seguida, como um resumo analitico do diagnéstico realizado.

PROBLEMAS CAUSAS DOS CLASSIFICACAO DAS

SERVICO/EIXO PROBLEMAS

*
DIAGNOSTICADOS DIAGNOSTICADOS CAUSAS (*)

ABASTECIMENTO
DE AGUA

ESGOTAMENTO
SANITARIO

MANEJO DE
AGUAS PLUVIAIS

MANEJO DE
RESIDUOS
SOLIDOS

OS 4 SERVICOS
INTEGRADOS

(*) Classificar as causas dos problemas diagnosticados segundo uma das tipologias abaixo:

e ESTRUT: estruturante

e EST: estrutural
Obs.: Poderao ser acrescidas no quadro quantas linhas a mais forem necessarias para relacionar os principais problemas diagnosti-
cados para cada eixo/servico e para os 4 servigos/eixos integrados.
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CAPITULO 5
Elaboracao do prognéstico do PMSB




5.1 CENARIO DE REFERENCIA PARA A GESTAO DOS SERVICOS

Passa-se agora para a segunda parte do escopo minimo do PMSB, de natureza mais
propositiva, que contempla o denominado Prognéstico, com a definicao dos objetivos
e metas e das prospectivas técnicas para cada um dos quatro servicos de saneamento
basico. A andlise integrada desses aspectos do Prognéstico deve ter por base o que de-
nominamos Cenario de Referéncia para a Gestao dos Servicos.

Nos termos da lei, o contedo minimo do PMSB devera conter também a definicao
de:

Il.  metas de curto, médio e longo prazos, com o objetivo de alcangar o acesso
universal aos servicos, admitidas solucdes graduais e progressivas e observa-
da a compatibilidade com os demais planos setoriais;

Compreender o que significa cada um desses termos pode ajudar na execugdo da
tarefa. De uma forma bem simples, trata-se do seguinte: os objetivos dizem sobre o que
pretendemos alcangar com o Plano, expressam a situagcdo futura. Necessariamente, 0s
objetivos tém que estar alinhados com os principios norteadores estabelecidos no art.
22 da Lei n° 11.445/2007, e tém que expressar solucdes para os problemas identifica-
dos no diagnéstico técnico-participativo, assim como para fortalecer as potencialidades
surgidas. Se estamos tratando de uma situagdo futura, de transformagdo para melhoria
do quadro atual, os objetivos devem ser definidos coletivamente, com os Comités do
PMSB, as comunidades e a populacdo como um todo. Como detalhado anteriormente,
a Estratégia de Mobilizacao, Participagdo Social e Comunicagdo prevé eventos partici-
pativos especificos para isso. As metas expressam os objetivos em termos de resultados
e para isso devem ser mensuraveis. Devem ser propostas de forma gradual (como os
resultados dos objetivos serdo alcancados no tempo) e, preferencialmente, apoiadas em
indicadores.

As metas podem ser distribuidas ao longo do horizonte do PMSB, que é de 20 (vin-
te) anos e classificadas como:

e imediata ou emergencial: até 3 anos
® curto prazo: entre 4 e 8 anos

e médio prazo: entre 9 e 12 anos

* longo prazo: entre 13 e 20 anos

Como ja reiterado, os objetivos e suas metas devem convergir para os principios
fundamentais estabelecidos na lei. Contudo, a definicdo das metas visa sobretudo alcan-
car a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico, de maneira a reduzir
as desigualdades sociais, além de promover a melhoria da qualidade dos servicos presta-
dos a populagdo. E isso pode se dar por meio de solucdes graduais e progressivas no ho-
rizonte do Plano. Tanto a legislacao do setor quanto a Resolugdo n° 75 do Conselho das
Cidades indicam que o caminho para isso passa por compatibilizar o PMSB com outros
planos setoriais, ou seja, parte das metas pode ser alcancada justamente na integracao
das acoes programadas em varios planos, como o de habitacdo de interesse social, o de
meio ambiente, o da satde puablica, o plano diretor municipal, entre outros.
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Recomenda-se que o Prognéstico utilize os dados do SNIS (de Agua e Esgoto e de
Residuos Sélidos), analisando dados de outros municipios com caracteristicas similares
(segundo faixa de porte populacional, regido, tipo de prestador, etc.), para estabelecer as
metas observando também uma avaliacdo comparativa para buscar medidas mais ade-
quadas a melhoria do desempenho dos servicos.

O denominado Cenario de Referéncia para a Gestao dos Servicos de Saneamento
Basico consiste na primeira atividade do Prognéstico a ser realizada e deve ser feita com
a participacao dos dois Comités do PMSB.

De uma forma simplificada, pode-se dizer que o chamado Estudo de Cenérios aju-
da a construir uma ponte entre o diagnéstico dos principais problemas identificados e a
proposicdo das solucdes (por meio de programas, projetos e agdes) para resolver esses
problemas. Funciona, portanto, como uma ferramenta para calibrar, ajustar o planeja-
mento, tornando-o mais estratégico no sentido de mais factivel e adequado as necessida-
des locais. Nesse sentido, o estudo de cenérios extrapola o objeto em si, ou seja, a gestao
dos servicos de saneamento basico, para a partir de uma visdao mais ampla que abarca
aspectos do ambiente externo e interno, identificar os condicionantes e o comportamen-
to de cada uma das respectivas variaveis, segundo algumas hipéteses.

Esse TR se inspira no Estudo de Cenérios construido no Plansab, como apresenta-
do em seguida, inclusive para atribuir alguma aderéncia entre esse e o PMSB. Para se
compreender melhor como essa atividade deve ser realizada trazemos um exemplo para
ilustrar e ajudar o municipio na execucao dessa tarefa.

Vamos supor que o diagnoéstico do PMSB de um determinado municipio tenha
identificado como principal problema a falta de 4gua para abastecer algumas comuni-
dades. Nessa linha, o objetivo associado seria resolver a deficiéncia na capacidade de
abastecimento de agua no municipio visando a universalizagdo do acesso, de maneira
sustentavel ambientalmente; o que poderia ser alcancado segundo metas de curto e mé-
dio prazo. Mas, por meio de qual solucdo esse objetivo seria alcancado? Em principio,
quando se pensa nas causas desse problema, é bastante comum achar que a solucao
esta na ampliacao do sistema existente inclusive aumentando a captacdo por meio de
um outro manancial. Contudo, antes de partir para medidas estruturais, de maior custo
e as vezes de baixa efetividade, é preciso pensar em solucdes mais apropriadas e sus-
tentaveis. Nesse exemplo, tomamos como solucdo um programa de reducao de perdas,
incluindo o combate as perdas fisicas do sistema sob responsabilidade do prestador e
do desperdicio da parte da populacdo e, onde for necesséario, a ampliagdo da rede de
distribuicdo de agua para atender as comunidades afetadas pelo problema. Ainda integra
essa solucdo a implantacdo de um parque de hidrébmetros acompanhada de uma logisti-
ca operacional para o funcionamento adequado, bem como acdes de capacitagdo e de
educacao ambiental e sanitaria.

No entanto, como o Cenario de Referéncia pode balizar se essa serd a solucao
mais adequada a ser tomada pelo municipio? Como se sabe, dificilmente o municipio
consegue resolver seus problemas apenas com recursos proprios. Assim, ao olhar para
o cenario na dimensado nacional, constata-se que o controle de perdas foi alcado para a
agenda do setor de saneamento basico pelo governo federal que, por muitos anos, pro-
moveu um alto nivel de investimentos nesse tema. E, por isso, o municipio consegue ver
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essa solugcdo como mais adequada e estratégica para resolver seu problema; ainda que
se verifiqgue um decréscimo do nivel de investimento nos Gltimos anos, o que orientara o
municipio a planejar sua intervencao por solucdes graduais e progressivas.

Como mencionado anteriormente, esse TR inspirou-se no Plansab para formular o
exercicio que o municipio devera fazer para construir o seu Cenéario de Referéncia para
a Gestdo dos Servicos de Saneamento Basico, tal como apresentado em seguida.

O Estudo de Cenarios estd estruturando em 3 (trés) dimensdes: a Nacional, a
Estadual e a Local. Para cada dimensao foram elencados os condicionantes a serem ana-
lisados segundo variaveis definidas para cada um. O comportamento dos condicionantes
varia de acordo com as hipéteses pré-definidas. A partir desse arcabouco, sistematizado
no Quadro 2, o municipio analisa cada condicionante e faz as suas escolhas para definir
o seu Cenario de Referéncia. Para melhor compreensiao do quadro, é importante o mu-
nicipio se apropriar de como esse quadro foi construido e como deve ser usado.

Construcio de CENARIO: Nacional, Estadual e Local

Dimensao: NACIONAL
e Do Estado brasileiro em geral
— Natureza politica e econémica desse Estado:

a) Perfil do Estado: Provedor/desenvolvimentista ou Regulador/maior participagao
do capital privado ou Minimo/privatizacao do publico.

b) Predominancia de Politicas Publicas: politicas de Estado ou politicas de governo
(capacidade de gestdao, continuidade e estabilidade entre mandatos), ou sem
vinculagdo com politicas.

c) Tipo de relacao federativa: bom nivel de cooperacao e fomento a politicas pabli-
cas organizadas em sistemas nacionais; bom nivel de cooperagao sem fomento
a sistemas nacionais; precaria, atuagao centralizada da Uniao.

¢ Da Atuacao do Estado brasileiro no Setor
— Nivel de obediéncia a legislacao pertinente:

a) Direcionamento dos investimentos no setor: dirigidos prioritariamente aos agen-
tes publicos; dirigidos predominante aos agentes piblicos com maior participa-
¢do dos privados; dirigidos prioritariamente aos agentes privados (tendéncia de
fomento a privatizagao do setor).

b) Politica de inducdo segundo o que estabelece a legislacao do setor (instrumen-
tos de planejamento/exigéncia de Plano, instituicio do controle social; aten-
dimento a prazos/encerramento dos lixdes; criacdo da entidade de regulacao;
recursos para universalizagao e reducdo das desigualdades sociais e regionais;
etc.): satisfatoria; regular; deficiente.

c) Desenvolvimento do setor por meio de fomento a consércios publicos, capaci-
tacdo agentes publicos e sociais, tecnologias apropriadas: fomento nas 3 agoes;
fomento em pelo menos 1 acdo; nenhum fomento.
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Dimensao: ESTADUAL
¢ Da Atuacao do Governo Estadual no Setor
— Natureza politica e econémica desse Estado:

a) Organizacao do setor em nivel estadual, por meio de elaboracao de programas,
planos, projetos e estudos, desde que observada e respeitada a titularidade mu-
nicipal na matéria: satisfatoria; regular; insuficiente.

b) Nivel de cooperacdo e de apoio ao municipio por meio de a¢des estruturantes
tais como capacitagdo, assisténcia técnica e desenvolvimento institucional e tec-
no logico voltado para o saneamento basico: bom; regular; deficiente.

c) Atuacdo no setor segundo uma visdao ambientalmente sustentavel, observada e
respeitada a titu laridade municipal na matéria: boa, regular, inexistente.

d) Nivel de investimentos em termos de aplicacdo de recursos financeiros no setor,
observada a legislagdo vigente: adequado as necessidades; regular; insuficiente.

Dimensao LOCAL
e Do Poder Puiblico Municipal
— Natureza politica do Executivo Municipal/ Capacidade de gestao em politicas pu-
blicas

a) Participacao social (conselhos, conferéncias, planos municipais, entre outros
mecanismos de controle social e de participagdo popular existentes e em fun-
cionamento): consolidada; em construcao; inexistente.

b) Participagdo do Poder Publico Local na economia do municipio: satisfatoria;
regular; deficiente.

c) Capacidade de gestao econdmica da prefeitura: capacidade de investimentos e
de reposicao; capacidade apenas de reposicao; deficitaria para investimentos e
reposicao.

d) Relacdo com o Poder Legislativo Municipal (maioria da prefeitura, aprovacao de
projetos de lei do Executivo, harmonia entre participacdo direta e representati-
va): positiva consolidada; positiva em construg¢do; inexistente.

e Da Atuagao do Poder Piblico Municipal no Setor
— Capacidade de gestao dos servigos de saneamento basico

a) Capacidade de planejamento participativo e integrado (politica e plano de sa-
neamento formulados com base em critérios técnicos, com participagdo social e
integracao setorial): consolidada; em construcdo; ... (ndo se aplica).

b) Nivel de regulacdo publica e de fiscalizagdo dos servicos de saneamento basico
(existéncia de entidade de regulacdo e atendimento a legislacdo com relagao a
integralidade, ou seja, abrangéncia dos 4 servicos): pleno; parcial; inexistente.

c) Capacidade de prestacao dos servigos de saneamento basico (qualidade dos ser-
vicos prestados a populacao e aplicacao aos 4 componentes): satisfatéria (boa,
atende aos 4 componentes); regular (ndo atende a pelo menos 1); deficiente
(precaria para os 4).

d) Controle social: 6rgao colegiado de saneamento: consolidado/ instituido; em
construcao; inexistente.
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As qualificagdes atribuidas aos cenarios advindos de cada uma das 3 hip6teses tém
a ver Unica e exclusivamente com o nivel de conformidade legal; ou seja, a Hipétese 1
resultard num cenario BOM porque apresenta alta aderéncia com a legislacao vigente
para o saneamento basico; ja a Hip6tese 2 resultara num cenario REGULAR, porque
atende parcialmente a legislacao vigente e; por fim, a Hip6tese 3 resultara num cenério
DEFICITARIO porque n3o apresenta aderéncia minimamente satisfatéria com a legisla-
¢ao que regulamenta o setor no Brasil.

O Cenario de Referéncia para a Gestdo dos Servicos de Saneamento Basico do
Municipio podera transitar entre as 3 hipéteses, configurando a situacao mais condizente
para sua realidade local. Para ilustrar como isso se da, pode ser observado o exercicio
feito pelo Plansab que resultou na construgdo de 3 cenarios, sendo que o Cenérios 2
transita entre as hipoteses 1 e 2, o Cenéario 3 contempla apenas a hipétese 3, e o Cenario
1, escolhido pelo Plansab, se insere integralmente na hipétese 1.

QUADRO MACROECONOMICO
Nivel de crescimento Elevado Menor crescimento
mundial
Pressao Inflacionaria Negativa Positiva
Expansdo da taxa de investimento Divida/PIB decrescente  Divida/PIB créscente
PERFIL DO ESTADO
Estado provedor, ou Estado regulador, ou PROVEDOR, condutor =~ REGULADOR, maior MINIMO, mudangas no
Estado minimo de servicgs puablicos presenca K prfvada marco regulatério
Relacdo Federativa Forte cooperagcao Fraca cooperggao Conflitos nas relacoes

interfederativas

POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E

PARTICIPACAO SOCIAL

Tipo de politica puablica para o setor: de Estado Avangos

ou de governo de gestao
em mand

Politicas de Estado, Prevaléncia de politicas
continuas e estaveis de governo

INVESTIMENTOS NO SETOR

Evolugdo do nivel de investimentos pelos entes Crescimepto/ aumento  Manuten o atual Diminuicdo do atual
federados nivel nivel

Submissdo dos investimentos ao controle Positivo (¢onselhos, Parcialmente Negativo

social fundos/ndrmativas)

Observancia de critérios técnicos na definicdo  Positivo (planos, etc.) Parcialmente Negativo

dos investimentos

MATRIZ TECNOLOGICA/DISPONIBILIDADE
DE RECURSOS HiDRICOS

Investimento em tecnologias apropriadas Positivo, para Positivo para ¢docdo do | Negativo, inclusive com
ambientalmente sustentaveis desenvolyimento e que ja existe tendéncias internacionais
adocdo

A 4 \ \
PLANSAB CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3

A partir do Cenario de Referéncia, algumas perguntas devem ser respondidas no
ambito do PMSB durante a tarefa de construir a situacado futura do saneamento basico
no municipio:

e Quem se responsabilizara pela implementacao da Politica, do Plano, além do
seu acompanhamento, avaliagdo e revisao?

* Qual serd a entidade de regulacao e fiscalizacdo? Como sera o planejamento
para sua criagdo? Como essa entidade se relacionara com as instancias de parti-
cipacao e controle social?
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e Como ficara o quadro de prestacdo dos servicos de saneamento basico? Quem
prestard cada servico? Havera delegacdo? Quais os instrumentos contratuais?
Quais os mecanismos a serem adotados para a integracao dos 4 servicos? Como
se dara a definicao sobre as tecnologias mais adequadas a realidade local? Quais
aspectos serdo considerados?

e Como se dard a adequagdo da atual forma de cobranca e de remuneracao dos
servicos para as condicdes de sustentabilidade econémico-financeira dos servi-
¢os, na forma determinada na lei? Havera cobranca? Cobrar de quem? De que
forma? Sao os mesmos valores para os diferentes usuarios? Como sera a politica
de subsidios? De qual natureza e para quem? Para onde irdo os recursos arreca-
dados com a cobranca? Quem fiscalizara o atendimento aos padroes de potabi-
lidade da agua para o consumo humano?

* Quais os meios de informagdo a populacdo sobre os resultados serdo usados?
Onde, como e por quem o controle social sobre os servicos de saneamento ba-
sico passara a ser exercido? Qual sera a sua capacidade efetiva de influenciar a
forma como os servigos estdo organizados e prestados a populacdo?

Observa-se que muitas dessas perguntas poderdo estar respondidas ou minima-
mente indicadas na Politica Municipal de Saneamento Bésico. Entretanto, se o munici-
pio optar por formular a Politica simultaneamente a elaboracao do PMSB, caberd usar a
construcdo do Cenario de Referéncia para fazer o detalhamento e trabalhar sua valida-
¢ao junto a populacdo. Para isso, estao previstos eventos setoriais, reunides tematicas e
audiéncia puablica (ou conferéncia municipal) na Estratégia Participativa, detalhada no
Capitulo 3 desse documento; que envolvem visitas a campo, discussdes com as comuni-
dades, entrevistas com gestores publicos, técnicos, conselheiros municipais, liderancas
comunitarias, prestadores de servicos, consulta a bancos de dados, reunides para analise
e cruzamento de informag¢des com outras politicas publicas, entre outros procedimentos.
Trata-se, portanto, de um processo aberto, vivo, democrético e, particularmente, organi-
zado e sistematizado como proposto na Estratégia Participativa.

Cabe destacar ainda nesse momento de se pensar a situacdo futura dos servicos,
deve-se considerar as possibilidades de cooperacao entre os entes federados para a ges-
tao associada do saneamento basico, por meio de consoércios publicos intermunicipais,
para suprir deficiéncias e atribuir ganhos de escala e de escopo.

Em resumo, a construcao desse Cenario deve envolver o estudo de varias alternati-
vas para as funcoes de gestao dos servicos (como indicadas nas perguntas apresentadas
anteriormente), a analise comparativa entre essas alternativas e, ao final, o PMSB deve
indicar qual a alternativa de gestdo dos servicos de saneamento basico que mais se apro-
xima da realidade local, devendo, portanto, ser adotada como referéncia para o futuro
do saneamento basico no municipio.
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5.2 PROSPECTIVAS TECNICAS

Como se sabe, por determinagao legal, o horizonte do PMSB é de 20 anos e deve
ser construido com base em projecdes populacionais e em prospeccdo de demandas
para atender toda a populacdo do municipio (urbana e rural). A rigor, as prospectivas
técnicas para os servicos de saneamento basico sao determinadas por trés variaveis: (i) a
projecdo populacional do municipio no horizonte do PMSB; (ii) as projecdes de deman-
das pelo servico; (iii) a escolha de tecnologias apropriadas.

Para fazer a projecdo populacional, o PMSB deve considerar: i) a populagdo atual
do municipio; ii) o comportamento da taxa de crescimento populacional.

A realizacdo da projecdo populacional para o PMSB é obrigatéria. No entanto, se
o municipio dispuser de algum estudo demografico podera adota-lo, desde que

apresentado e devidamente apropriado para os objetivos do PMSB.

A populacdo atual do municipio deve ser considerada segundo a Contagem
Populacional do IBGE, disponivel para todos os municipios na pagina eletronica: https://
cidades.ibge.gov.br/xtras/home.php?lang=

Sem perder a importancia de se usar dados oficiais para a projecao populacional,
para se chegar a uma populagdo a mais fidedigna possivel da realidade local, sobretudo
para contemplar as populacdes das comunidades da area rural e de assentamentos infor-
mais na area urbana, o municipio podera fazer levantamentos de campo para produzir
dados primarios sobre esses contingentes populacionais.

Para se calcular a taxa de crescimento populacional, esse TR adota o Método das
Componentes Demograficas, desenvolvido pelo IBGE, por se tratar de um método que
considera as variaveis de mortalidade, fecundidade e de migracao, sendo, portanto, mais
adequado para se fazer a projecdo populacional de um municipio, comparativamente a
outros métodos como o geométrico, aritmético e logistico. O municipio deve consultar a
pagina eletronica do IBGE que traz o Estudo com a Projecdo 2000/2030 para o Brasil e
Unidades da Federacdo, ano a ano, aplicado o método das componentes demograficas,
disponivel em: https://ww?2.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/

Além disso, o municipio deve também consultar a nota metodolégica do IBGE que
traz a memoria de célculo desse Método das Componentes Demogréficas (p. 7), dis-
ponivel em: ftp://ftp.ibge.gov.br/Projecao_da_Populacao/Projecao_da_Populacao_2013/
nota_metodologica_2013.pdf

Para alguns municipios, sobretudo aqueles com vocacgdo turistica, ou que sejam
polo de agronegécio, ou académico (uma instituicdo de ensino de alcance regional), que
implicam uma sazonalidade regular, a populacao flutuante é uma variavel importante a
ser considerada no dimensionamento das prospectivas técnicas para os servicos de sa-
neamento basico. Confirmadas algumas dessas caracteristicas, o municipio devera bus-
car dados e informacdes que ajudem no dimensionamento dessa populagdo flutuante,
seja na secretaria de turismo, ou de agricultura, ou ainda nimero de leitos disponiveis na
rede de hospedagem (hotéis, pousadas, casas de familia que recebem estudantes, etc.).
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ftp://ftp.ibge.gov.br/Projecao_da_Populacao/Projecao_da_Populacao_2013/nota_metodologica_2013.pdf

O nivel de detalhamento das prospectivas técnicas dependera da realidade de cada
municipio, quanto ao grau de complexidade dos servigos de saneamento basico, a capa-
cidade institucional instalada e os recursos técnicos disponiveis. Nesse sentido, esse TR
traz uma listagem dos itens que devem ser contemplados na construcao da prospectiva
técnica para cada um dos quatro servicos de saneamento basico, que pode variar de
acordo com o perfil do seu municipio. Destaca-se que as prospectivas técnicas, de natu-
reza mais institucional, foram trabalhadas no item anterior que tratou da construcdo de
cenario de referéncia para a gestdo dos servicos de saneamento basico.

Abastecimento de Agua

* Projecdo da demanda anual de 4gua para toda a area de planejamento ao longo
dos 20 anos.

e Descricao dos principais mananciais (superficiais e/ou subterraneos) passiveis
de utilizagdo para o abastecimento de 4gua na area de planejamento.

e Definicdo das alternativas de manancial para atender a area de planejamento,
justificando a escolha com base na vazao outorgavel e na qualidade da agua.

e Definicdo de alternativas técnicas de engenharia para atendimento da demanda
calculada.

* Previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia.

Esgotamento Sanitario

* Projecdo da vazao anual de esgotos ao longo dos 20 anos para toda a area de
planejamento.

* Previsdo de estimativas de carga e concentracdo de DBO e coliformes fecais,
para as alternativas (a) sem tratamento e (b) com tratamento dos esgotos (ref.:
eficiéncia tipica de remocao).

* Definicdo de alternativas técnicas de engenharia para atendimento da demanda
calculada.

e Comparacao das alternativas de tratamento dos esgotos sanitarios: se centraliza-
do (uma dnica ETE que recebe os efluentes de todas as bacias de contribuicao
do sistema); ou se descentralizado (varias ETEs que recebem a contribuicao de
subsistemas distribuidos espacialmente no municipio); justificando a abordagem
selecionada.

* Previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia.

Manejo de Aguas Pluviais

e |dentificacdo de diretrizes/medidas de controle para reduzir o assoreamento de
cursos d’agua e de bacias de detencao.

e |dentificacdo de diretrizes/medidas de controle para reduzir o lancamento de
residuos sélidos nos corpos d’agua.

e |dentificacdo de diretrizes/medidas para o controle de escoamentos na fonte (ar-
mazenamento, infiltracdo e a percolacao, ou a jusante com bacias de detencao).

* |dentificacdo de diretrizes/medidas para o tratamento de fundos de vale.

e Analise da necessidade de complementacao do sistema com estruturas de micro
e macrodrenagem, sem comprometer a concepgao de manejo de aguas pluviais

* Previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia.
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Manejo de Residuos Sélidos

e Estimativas anuais dos volumes de producao de residuos sélidos classificados
em (i) total, (ii) reciclado, (iii) compostado e (iv) aterrado, e % de atendimento
pelo sistema de limpeza urbana.

* Metodologia para o célculo dos custos e a cobranca dos servigos prestados,
com base nos requisitos legais sobre sustentabilidade economico-financeira dos
servicos.

e Regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos sélidos,
conforme a Lei n° 12.305/2010, com definicdo das responsabilidades.

e Critérios para pontos de apoio ao sistema na area de planejamento (apoio a
guarnicdo, centros de coleta voluntaria, mensagens educativas).

e Descricao das formas de participacao da Prefeitura na coleta seletiva e na lo-
gistica reversa (art. 33/Lei n° 12.305/2010) e outras acdes de responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

e Critérios de escolha da area para destinacao e disposicao final adequada de re-
siduos inertes gerados no municipio (seja por meio de reciclagem ou em aterro
sanitario).

e |dentificacdo de areas favoraveis para disposicao final ambientalmente adequa-
da de rejeitos, identificando as areas com risco de poluicao e/ou contaminagdo.

* Procedimentos operacionais e especificagdes minimas a serem adotados nos
servicos, incluida a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

* Previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia.

Acoes Emergenciais e Contingenciais

O art.25 do Decreto n° 7.217/2010 inclui no contetido minimo do Plano a propo-
sicdo de acdes para situacoes de emergéncia e de contingéncia (inciso VI).

A definicao de agcdes emergenciais e de contingéncia ajuda inclusive a exemplificar
o que foi mencionado anteriormente sobre o conceito de agdo, como um evento pontual
que acontece em certo lugar, numa determinada hora e que, em geral, traz beneficio
momentaneo. Na tentativa de explicar melhor o significado dessas duas palavras — emer-
géncia e contingéncia — percebe-se que na pratica expressam acdes complementares.

No sentido etimolégico, segundo o Dicionario Aurélio, emergéncia é uma situa-
¢ao critica, acontecimento perigoso ou fortuito, incidente, portanto de circuns-
tancia acidental. Ja contingéncia refere-se a qualidade do que é contingente — o
que pode ou ndo suceder — a eventualidade, a incerteza sobre se uma coisa
acontecera ou nao.

Transposto esse entendimento para a area de saneamento basico, as agdes de emer-
géncia e de contingéncia tém por objetivo monitorar presumiveis fatores de risco, iden-
tificar e prevenir possiveis acidentes, passiveis de acontecer ou ndao, bem como atuar na
mitigacdo de danos e prejuizos causados por acidentes e desastres naturais ou antrépi-
cos, além de prevenir agravos a satde publica relacionados aos servigos de saneamento
basico. Sao acdes que ndo tém o objetivo de substituir a competéncia da Defesa Civil
e do Corpo de Bombeiros, que atuam em diversas outras circunstancias de calamidade
publica (vendavais, deslizamentos, inundacoes, incéndios florestais, etc.), mas o seu pla-
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nejamento deverd buscar a articulagdo com essas duas instituicdes, que detém informa-
¢ao e conhecimento sobre as situagdes de risco no municipio. Assim, as acdes de con-
tingéncia podem ser programadas para ndo acontecer, ou seja, se planeja para evitar a
sua ocorréncia. Ja as acoes de emergéncia ndo sao passiveis dessa programacao, porque
podem ocorrer indiferentemente disso, porque acontecem por circunstancia acidental.

No entanto, mais do que compreender a diferenga entre uma e outra, o que impor-
ta para o PMSB é propor acdes de contingéncia e de emergéncia de maneira integrada,
buscando apontar solugdes para situagdes que, em geral, comprometem a prestagcao
segura, regular e de qualidade dos servicos a populacdo. Sao situagdes relacionadas
com rompimento de redes de abastecimento de agua, entupimentos de redes coleto-
ras de esgoto, interrupcdo do abastecimento por problemas na captagdo e/ou aducdo
do sistema como falta de energia elétrica, vandalismo nas instalagdes de saneamento;
contaminagdo dos recursos hidricos por algum lancamento clandestino ou acidental de
poluentes, e ainda situagdes criticas como contextos de escassez de agua, como se tem
propalado na chamada “crise hidrica” e em contextos presumiveis como o aumento
da capacidade de atendimento em funcao de demanda temporaria. Nessas situacdes, a
autoridade gestora ou a entidade de regulagido podera adotar diferentes medidas, como
racionamento, cobranca de tarifas de contingéncia, entre outras. Nesse sentido, o PMSB
devera propor, entre as acoes de emergéncia e contingéncia, aquelas ligadas ao plano
de racionamento, a demanda temporaria e ao plano operacional para situagdes criticas,
além de indicar diretrizes para o Plano de Seguranca da Agua e para a articulacdo com
os Planos Locais de Risco.

Esse TR adota uma Metodologia para Hierarquizacdo das Propostas do PMSB que
ajudara o municipio —uma vez definido o leque de programas, projetos e agoes do Plano
com respectiva estimativa de custos e indicacdo das fontes de financiamento — chegar a
uma espécie de ranking daquelas que encerram maior prioridade, segundo os critérios
adotados. Essa metodologia sera apresentada no item 6.2.
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CAPITULO 6
Formulacao das propostas do PMSB




6.1 Programas, projetos e acdes do PMSB

Essa etapa corresponde ao momento de elaboracao e pactuagdo das propostas do
PMSB, na forma de programas, projetos e agdes de saneamento basico; tal como estabe-
lece o art. 25 do Decreto n°® 7.217/2010), que trata do contetido minimo do Plano:

[ll — programas, projetos e acdes necessarios para atingir os objetivos e as metas,
de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

Compreender as diferencas e o que existe de comum entre programa, projeto e
acao ajuda a organizar melhor as propostas do PMSB e sua implementacdo no tempo.
Se os Comités do PMSB tém duvida sobre isso, a conceituacao apresentada em seguida
pode facilitar o entendimento.

Conceituacao de programa, de projeto e de acao

Segundo o senso comum, o programa é apenas um projeto grande. Nao é bem as-
sim. Vamos primeiro olhar para as diferengas. Uma delas € a estrutura. Um projeto
é bem definido, com objetivos e escopo claramente estabelecidos e documenta-
dos. Ja um programa tende a ter maiores niveis de incerteza. Outra diferenca tem
a ver com o tamanho e o perfil da equipe de trabalho. A equipe do programa é em
geral maior porque acaba supervisionando e coordenando uma série de projetos e,
portanto, com um perfil multidisciplinar. O esforco feito pelas equipes é uma dife-
renga marcante, pois um projeto representa um esforgo Ginico de um grupo de pes-
soas que trabalham em prol de um objetivo comum e bem definido. A ideia de que
um programa retine um conjunto de projetos é verdadeira, desde que resulte em
um pacote coeso de trabalho, ou seja, um projeto complementa o outro e no soma-
tério ajuda o programa a atingir objetivos mais globais e sistémicos. E preciso veri-
ficar e sanar eventuais areas de sombreamento, seja por sobreposicao e dependén-
cias entre os projetos, para que o programa avance sem amarras ou desperdicios.
Uma diferenca clara tem a ver com a duracdo. Via de regra, o programa demora
mais tempo do que os projetos. Uma Gltima diferenga tem a ver com as entregas.
Os beneficios de um projeto tendem a ser mais tangiveis e alcangados com maior
autonomia. Ja o resultado de um programa muitas vezes depende das entregas dos
projetos que estdo a ele associados. E de comum, o que existe entre programa e
projeto? Tem a ver com algo muito importante na elaboragao dos Planos que é o
alinhamento com os objetivos e metas a serem alcancgadas e que, como vimos, por
sua vez decorrem do diagnéstico feito na etapa inicial do plano. Outra coisa em
comum e que interessa bastante para o Plano: tanto programas quanto projetos en-
tregam mudancas. Para fechar, falta conceituar as agdes. O aspecto principal que
precisamos reter é que a acao quando nao esta vinculada a projetos ou programas
é algo pontual, que acontece em certo lugar, numa determinada hora e, que em
geral, traz beneficio momentaneo. Diferente quando as acdes representam formas
de execucdo de um projeto, ou agdes que sao transversais a varios projetos e que
compdem o escopo de um programa.

Essas definicdes reafirmam a ideia central de que essa parte propositiva do PMSB
necessariamente tem que derivar do diagnéstico técnico-participativo feito sobre a si-
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tuacao dos servicos de saneamento basico e dos impactos nas condicoes de vida da
populacdo e do meio ambiente; além de estar compativel, no sentido de viabilizar o
alcance dos objetivos e das metas definidas no Prognostico.

Dessa forma, a proposicao se estende desde medidas a serem tomadas no campo
mais amplo da politica e da gestao dos servicos, quanto no campo da infraestrutu-
ra (obras para implantagao/ampliagdo dos sistemas e melhorias operacionais), devendo
haver clara correspondéncia entre os dois campos, pois a implantagdo e operacado da
infraestrutura ndo se sustenta sem a gestao do servico. Pode-se tomar como exemplo a
implantagdo de um aterro sanitario, instalacdo complexa em termos de obra, tecnologia,
mas se ndo houver uma gestdo adequada do servico de manejo de residuos sélidos pode
em pouco tempo se transformar em um lixdo. Uma gestao adequada significa organizar
e prestar o servico de manejo de residuos sélidos desde a geracao, o acondicionamento,
a coleta convencional, a coleta seletiva, o transporte e a propria operagdo do aterro, que
depende de pessoal treinado, presenca permanente de maquinas e equipamentos e pro-
cedimentos de controle e fiscalizacao.

Outro aspecto fundamental nessa etapa é fazer um trabalho de consulta e de anélise
envolvendo o pessoal que trabalha com o planejamento orcamentario do municipio e,
se houver, do orcamento participativo, para compatibilizar os investimentos programa-
dos pelo PMSB com o Plano Plurianual (o PPA). Também ndo adianta propor no PMSB
investimentos de toda ordem, se o mesmo nao indicar quais as fontes de financiamento,
disponiveis e/ou a serem captadas.

Nesse ponto, é recomendavel envolver mais diretamente o pessoal que trabalha na
captagdo de recursos da Prefeitura, sempre atento as oportunidades de financiamento
disponibilizadas pelo governo federal, governo estadual e por agéncias multilaterais de
cooperagao, entre outras.

Como explicado anteriormente, ainda que a proposicao dos programas, projetos e
acoes tenha que dialogar diretamente com a realidade local, revelada no Diagnostico,
analisada e detalhada no Prognéstico em termos de prospectivas técnicas, o municipio
precisa observar as diretrizes nacionais e os principios fundamentais para o saneamento
basico definidos na legislagdo.

Nessa perspectiva, o PMSB buscara indicar a proposicao de programas e/ou proje-
tos e/ou ag¢des para:

* a universalizacdao do acesso por meio da expansdo e de melhoria da prestacao
dos servigos para os 4 componentes (abastecimento de agua, esgotamento sani-
tario, manejo de residuos so6lidos e manejo de aguas pluviais);

e 0 atendimento da populacdo rural, incluindo as areas dispersas (comunidades
quilombolas, indigenas e tradicionais, se houver) inclusive mediante a utilizagao
de sugestdes compativeis com suas caracteristicas sociais, culturais e ambientais;

e 0 atendimento das areas onde mora a populacdo de baixa renda (favelas, ocu-
pacdes irregulares, assentamentos precarios, entre outras denominagdes), como
determina a Resolucdo n°75/2009 do Conselho das Cidades;

* 0 desenvolvimento institucional do saneamento por meio de capacitagao de
gestores e técnicos municipais sobre regularizacdo dos contratos, segundo o
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que estabelece a legislacdo, o uso de tecnologias apropriadas e de tecnologias
sociais para a gestao integrada e participativa;

* a capacitacdo dos agentes sociais, no que toca a politica publica e a gestao dos
servicos de saneamento basico, incluindo conselheiros municipais, liderancas
comunitarias, agentes de salde, representantes de movimentos sociais, entre
outros que existirem no municipio;

e o fortalecimento da educacdo ambiental e da mobilizacao social visando o com-
bate ao desperdicio, o consumo sustentavel, o uso racional da 4gua, a ndo gera-
¢ao, reducao, reaproveitamento e reciclagem dos residuos sélidos;

e a implantacdo e/ou fortalecimento da coleta seletiva municipal com inclusao
social dos catadores de materiais reciclaveis como agentes econd6micos e am-
bientais do manejo de residuos sélidos;

e aregulacdo publica e regulamentacdo municipal para disciplinar os demais ge-
radores de residuos sélidos (RCC, RSS, perigosos, comerciais em grande volume,
etc.) e para implementar a logistica reversa;

e o controle e a reducdo de perdas nos sistemas de saneamento basico em opera-
¢d0 No Municipio;

e o controle e a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano (potabili-
dade e informacao ao consumidor);

e o controle das condicdes de manejo de aguas pluviais por meio de retencdo do
escoamento das aguas superficiais, reducdo do nivel de impermeabilizacdo do
solo, detencdao e amortecimentos, revitalizacao de fundos de vale, aproveita-
mento de 4gua de chuva, entre outras medidas;

* a reestruturacao da gestao municipal do saneamento basico, de acordo com o
que dispde a Politica Municipal e o Cenario de Referéncia para a Gestao dos
Servicos, incluida a definicdo da entidade de regulagdo que tem como uma das
suas atribuicdes a verificagdo do cumprimento do PMSB, tanto da parte do titu-
lar quanto ao cumprimento das condicoes para validagdo dos contratos, quanto
da parte dos prestadores de servicos; a politica de remuneragao dos servicos,
estrutura de subsidios e parametros para a definicdo de taxa e tarifa social; a ins-
tancia de participacdo e de controle social e sua forma de atuacdo também na
fase de implementacdo das agdes programadas, acompanhamento, avaliacao e
revisdo do Plano; as possibilidade de solu¢ao dos problemas mediante a criacao
de consércios publicos intermunicipais, entre outras mencionadas na dimensao
institucional do diagnéstico e no prognéstico do PMSB.

Como reiterado varias vezes, também nessa etapa de proposicdo dos programas,
projetos e acdes € preciso que 0 municipio cumpra o previsto na Estratégia Participativa,
realizando sob a conducdo dos Comités do PMSB os eventos setoriais, as reunioes te-
maticas e, mais adiante, a audiéncia publica (ou conferéncia municipal), para viabilizar
efetivamente a participagdo da populacdo na elaboragdo e pactuacdo do que o PMSB
quer propor.

Para organizar melhor as propostas do PMSB, esse TR propoe a utilizacdo de um
quadro, apresentado em seguida, que também busca ajudar o municipio a elaborar as
propostas do PMSB de uma maneira menos genérica, ou seja, que as propostas, além de
bem especificadas, expressem com clareza a sua vinculagdo com o que foi revelado no
diagnéstico técnico-participativo e pactuado no progndéstico como alternativas de solu-
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¢cOes para equacionar os principais problemas e deficiéncias do municipio em matéria
de saneamento bésico.

Seguem algumas notas para melhor compreensdo pelo municipio do Quadro 3:

e 0 Componente do saneamento basico deve constar na 12 coluna do quadro,
sendo: componente — AA (abastecimento de agua) ou ES (esgotamento sanitario)
ou AP (manejo de aguas pluviais) ou RS (manejo de residuos sélidos), ou mais
de um entre os 4;

* para fazer uma classificacao precisa da proposta ou como Programa ou Projeto
ou Acao, de acordo com a conceituagdo apresentada no inicio desse Capitulo;

* a Natureza da proposta pode ser classificada preponderantemente como Estru-
turante (ou seja, mais ligada a gestdo) ou Estrutural (ou seja, mais ligada a im-
plantagdo/ampliacdo de sistemas, operagdo/manutencdo da infraestrutura);

* a proposta atende a qual Objetivo e a qual Meta estabelecida no Prognéstico do
PMSB, o que indicara também a qual problema/deficiéncia revelada no Diag-
nostico;

e aindicacio de qual(is) Areas do municipio serdo contempladas e quais Comu-
nidades serdo atendidas com a implantacdo da proposta, buscando a conver-
géncia com a organizagao territorial adotada no PMSB segundo os setores de
mobilizacao;

e a indicacdo das Fontes de Financiamento disponiveis voltadas para o compo-
nente em questdo e para o tipo de programa, projeto ou agao proposta.

O Quadro 3 devera ser replicado para cada componente do saneamento basico e
para cada programa proposto, desdobrado em projetos e respectivas acdes, como visto
anteriormente. Para cada componente certamente havera mais de um programa e cada
programa se desdobrara em projetos. O quadro apresentado contém 3 projetos para cada
programa e para cada projeto contém 3 acdes principais. Contudo, o quadro devera ser
reestruturado e preenchido de acordo com as particularidades do PMSB em elaboracao.
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6.2 METODOLOGIA PARA HIERARQUIZACAO DAS PROPOSTAS DO
PMSB

Com o objetivo de atribuir uma visao mais estratégica ao PMSB, no sentido de tor-
na-lo exequivel naquilo que é tido como mais prioritario, o presente Termo de Referéncia
traz uma metodologia que visa orientar o municipio na tarefa de hierarquizacdo das
propostas de programas, projetos e agdes programadas.

Os critérios elencados nessa metodologia sao de natureza:

Institucional

Social

Ambiental
Econdmico-financeira
Operacional

Além dessas dimensdes relacionadas a natureza, esses critérios equivalem a acoes
tanto estruturais quanto estruturantes, sendo que essas Gltimas geram também resulta-
dos para o bom funcionamento da infraestrutura instalada.

Passa-se, em seguida, a descricao de cada critério, organizado segundo a dimensao
quanto a natureza a qual pertence, e associado ao seu proprio descritor, que certamente
ajudara na tarefa de analisar, classificar e valorar cada proposta programada no PMSB.

Natureza: INSTITUCIONAL

Critério: INTEGRALIDADE

Descritor: quando um projeto implementado em um determinado servico equa-
ciona também problemas diagnosticados em um ou mais dos outros servigos de
saneamento basico.

Exemplo: Melhorar o gerenciamento de RCC, o que contribuira para o bom fun-
cionamento do servigo de manejo de aguas pluviais.

Critério: INTERSETORIALIDADE

Descritor: quando uma agdo implementada na area de saneamento basico im-
pacta positivamente uma outra area, ajudando a equacionar problemas diag-
nosticados no PMSB ao tratar das interfaces do saneamento com outras politicas
publicas (satide, meio ambiente, gestdo de recursos hidricos, habitacdo de inte-
resse social, desenvolvimento local, entre outras). Trata-se de um tipo de acao
que pode ser implementada por meio de composicao de recursos por varias
fontes, advindos das rubricas orcamentarias ou fundos das politicas puablicas
envolvidas, ou mesmo de programas de financiamento dos outros niveis de go-
verno que trabalham nessa perspectiva de integracao.

Exemplo: Implantar um aterro sanitario e assegurar a sua operacao adequada,
sendo essa uma acao especifica do servico de manejo de residuos sélidos, por-
tanto, da politica de saneamento bésico, que equacionara varios problemas de
contaminagdo ambiental e dos recursos hidricos, impactando positivamente a
politica de meio ambiente do municipio.
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Critério: REGULACAO PUBLICA

e Descritor: quando uma agao tem por objetivo fortalecer a capacidade de gestao
da Administracao Municipal (direta e indireta), qualificando o seu papel de titu-
lar dos servicos de saneamento basico.

e Exemplo: Criar a entidade de regulacdo de saneamento basico que ajudara o
municipio a exercer a sua atribuicdo de regulacdo publica, por exemplo sobre
os prestadores de servigos (privados e publicos) e sobre os demais geradores de
residuos sélidos.

Critério: PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

e Descritor: quando uma agdo tem por objetivo promover o exercicio do controle
social sobre todas as atividades de gestao dos servicos, bem como o de qualificar
a participagdo popular no processo de formulagdo, implementagdo e avaliacao
da Politica Pdblica e do PMSB.

e Exemplo: Tornar a capacitacao dos Comités do PMSB uma agao p6s-Plano, es-
tendida ao 6rgdo colegiado (existente ou a ser criado) e outros conselhos muni-
cipais, que podem passar a atuar como instancias de acompanhamento e avalia-
c¢ao do PMSB, avaliando os resultados obtidos e decidindo sobre a correcao de
rumos e, futuramente, na revisao.

Natureza: SOCIAL

Critério: UNIVERSALIZACAO E INCLUSAO SOCIAL

e Descritor: quando um projeto ajuda a reduzir o nivel de desigualdades sociais
do municipio por meio de implantagdo e prestacao dos servicos de saneamento
basico nas areas diagnosticadas como lugares onde moram familias de baixa
renda e submetidas a situagdo de vulnerabilidade, tanto na area urbana quanto
na area rural.

e Exemplo: Implantar um programa ou projeto de saneamento integrado em areas
do municipio onde moram familias de baixa renda, e/ou programa ou projeto
de saneamento rural em areas dispersas (comunidades indigenas, quilombolas
e tradicionais).

Natureza: AMBIENTAL

Critério: REPARACAO AMBIENTAL

e Descritor: quando um projeto repara algum tipo de dano ambiental provocado
pela auséncia e/ou deficiéncia de saneamento basico, e com a implantacao de
um ou mais servicos na area de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario e/ou de manejo de residuos sélidos e/ou de manejo de aguas pluviais,
o setor deixa de impactar o meio ambiente

e Exemplo: A implantagcdo de uma Estagdo de Tratamento de Esgoto interligada ao
sistema de esgotamento sanitario para evitar o lancamento de esgoto in natura
nos cursos d’agua do municipio.

Critério: REPARACAO AMBIENTAL E CONFORMIDADE LEGAL

e Descritor: quando um projeto de reparacao ambiental também equaciona algu-
ma pendéncia legal, como por exemplo um Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) ou outro tipo de Termo de Acordo.
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Exemplo: Executar o encerramento do lixao e a remediacao da area contamina-
da seguido da implantagdo de um aterro sanitario, em atendimento por exemplo
a um TAC firmado pelo municipio com o Ministério Publico.

Natureza: ECONOMICO-FINANCEIRA

Critério: FONTES DE FINANCIAMENTO DISPONIVEIS

Descritor: quando um projeto conta com fontes de recursos disponiveis para sua
implementacdo, seja no ambito do governo federal, governo estadual, comités
de bacia, consércios publicos, entre outras instancias, ou ainda de organismos
multilaterais de cooperagdo. Entram nesse critério eventuais recursos disponibi-
lizados por agentes privados, seja em parceria com o poder publico local, seja
em contrapartida ou em compensacdo em decorréncia da presenca de algum
empreendimento de grande porte no municipio.

Exemplo: Propor projeto de coleta seletiva com participagdao de associa¢des/
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, buscando o alinhamento a
fontes de financiamento disponiveis como o MMA, ou agentes privados como a
Coca Cola, entre outras.

Critério: MELHOR RELACAO CUSTO BENEFICIO

Descritor: quando um determinado projeto beneficia um ndimero maior de pes-
soas, se implementada em uma area e ndao em outra, ou pelo préprio alcance da
acao,

Exemplo: Optar por implantar agdes de saneamento em comunidades pobres
onde moram mais pessoas.

Critério: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA DOS SERVICOS

Descritor: quando um projeto tem por objetivo subsidiar a estruturacdo de uma
politica de remuneracdo dos servicos e/ou fomentar a recuperagao dos custos
dos servigos prestados, desde que as duas situagdes ocorram de acordo com os
termos estabelecidos na Lei n° 11.445/2007.

Exemplo: Propor um estudo para a estruturagao da politica de remuneracao dos
servicos de saneamento basico como acdo do PMSB e o seu alinhamento a le-
gislacdo vigente; ou um estudo para reestruturacao da gestao dos servigos, deta-
lhando o que foi estabelecido no Cenario de Referéncia do PMSB.

Natureza: OPERACIONAL

Critério: MELHORIA DA QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Descritor: quando um projeto resulta na melhoria da qualidade da prestacao dos
servicos, seja com relacdo ao regime de eficiéncia e de eficacia da parte do pres-
tador de servigos, seja com relacao a efetividade gerada para a populagao usuaria.
Exemplo: Implantar acdes para reducao das perdas no sistema de abastecimento
de agua, ou capacitacdo da populacao sobre como acionar a entidade reguladora
para assegurar os seus direitos como usuarios dos servicos de saneamento basico.

Apresenta-se, em seguida, o Quadro 4 que organiza essa Metodologia.
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Aplicacao da metodologia para hierarquizacao das acdes do PMSB: orientacoes
quanto ao preenchimento do Quadro 4

Considerando a natureza e o descritor de cada critério, esse TR apresenta a me-
todologia na forma de um quadro para facilitar o entendimento e sua aplicagao pelo
municipio.

Na coluna mais a esquerda do quadro (12 coluna), entra a descricao da proposta a
ser avaliada, que devera ser por projeto que integra cada um dos varios programas pro-
postos no PMSB, organizados por componente do saneamento basico. Espera-se que ao
final sejam agrupados todos os quadros em um Gnico (numa Unica planilha Excel) para
se ter uma leitura conjunta do resultado obtido, ou seja, o ranqueamento das propostas
do PMSB.

Na 22 coluna, estao as dimensodes da metodologia segundo a natureza dos critérios
e na 32 coluna estdo os critérios propriamente ditos.

Como pode ser observado na 42 coluna do quadro, cada critério recebe um peso.
Os pesos dos critérios sdo atribuidos previamente pela prépria concepcao da metodo-
logia e varia numa escala de 5 (mais relevante) a 0,5 (menos relevante), ainda que sua
indicacao como um dos critérios da metodologia ja o qualifica como algo importante.

Na 52 coluna, a agdo receberd o caractere “S” (Sim), se a mesma atender ao respec-
tivo critério e o caractere “N” (Nao) se ndo atender.

A 62 coluna do quadro traz a pontuagao atribuida ao critério analisado. Esta pon-
tuacao pode variar de 1 a 10, e sera O (zero) se o projeto ndo atender ao critério em
questdo. Os pesos fixados previamente atendem a uma orientagdo metodoldgica e por
isto devem ser mantidos. Os critérios mais bem pontuados, ou seja, com maior peso (5,0;
4,5;4,0; 3,5; 3,0), sdo aqueles de governabilidade prépria do saneamento basico; sendo
os outros critérios, com pesos equivalentes a 2,5; 2,0; 1,5; 1,0; 0,5, envolvem aspectos
que sao externos ao saneamento. Ressalva-se que os critérios “regulacao publica” e “par-
ticipacao e controle social” possuem o mesmo peso (3,0) uma vez que a legislacdo de-
termina que os servicos prestados a populagdo devem ser regulados pelo poder pablico
e submetidos ao controle social, exercido pela populacao.

Por fim, a totalizacdo da pontuagdo recebida pela agdo avaliada, segundo o con-
junto de todos os critérios, sera apresentada no campo inferior do quadro, na 72 coluna.
A pontuacdo final de cada acdo avaliada pode atingir no maximo 305 pontos, ou seja, o
projeto atendeu plenamente a todos os critérios e recebeu pontuagdo maxima (nota 10)
em cada critério.

Dessa forma, teremos ao final a hierarquizacdo das agdes do PMSB, segundo a
metodologia adotada, sendo o mais prioritario aquele projeto que alcancgar a maior pon-
tuagdo. Obvio que ot do prazo de cada proposta do PMSB dependeré da sua posicao
no ranqueamento geral. O ordenamento das posicoes das acdes avaliadas indicard o
resultado dessa hierarquizacdo. O ranking das agdes podera ser ilustrado em graficos,
organizados de diferentes maneiras, segundo: (i) as 5 dimensodes dos critérios adotados,
(ii) o comportamento para cada dimensao, (iii) cada critério considerado.
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Consideracdes finais sobre a metodologia de hierarquizacao das acoes do PMSB

A validade da aplicacdo dessa metodologia de hierarquizacdo das agdes do
PMSB dependera necessariamente da participacao ativa dos Comités do PMSB (o de
Coordenacdo e o Executivo) no processo de reflexdo, analise e avaliacdo das agdes. Ao
pontuar e classificar as agdes, os Comités travarao um dialogo intenso sobre cada critério
e o conjunto deles, o que demonstra o potencial dessa Metodologia para fomentar uma
reflexdo que carrega a esséncia desse Termo de Referéncia, e sua aplicacdo acaba por
consubstanciar um exercicio sintese de todo o processo do PMSB. Assim como os outros
eventos da Estratégia Participativa, o municipio deve apresentar o registro das Oficinas
realizadas com os Comités do PMSB para aplicacao dessa metodologia, nesse caso refe-
rente a 32 Oficina prevista no Momento 2 do processo de elaboracdo do Plano.

Como reiterado ao longo desse TR, o potencial transformador do PMSB, no sentido
de melhorar a qualidade de vida da populacao e do meio em que vivem, depende dire-
tamente da capacidade do municipio de fazer do processo de elaboragdo do PMSB uma
oportunidade concreta para construir um pacto social em torno do saneamento.
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CAPITULO 7
Implementacao e
acompanhamento do PMSB




7.1 PROGRAMACAO DA EXECUCAO DO PMSB

A Programacao da Execucao do PMSB integra o escopo de atividades desse TR e,
de certa forma, sistematiza os resultados do processo de elaboracdo do PMSB, na medida
em que lista todas as propostas, retomando a vinculacdo com os objetivos e as metas,
hierarquizando sua prioridade segundo a aplicacdo da Metodologia apresentada no item
anterior, bem como a quem beneficia, o custo estimado, as fontes de financiamento dis-
poniveis, 0s agentes responsaveis e as parcerias potenciais.

Para subsidiar a etapa de execugao do PMSB, esse TR complementa o Quadro 3
que organizou as propostas do PMSB, acrescentado aquele mais quatro colunas, sendo
cada uma com a indicagao de:

a) prioridade alcangcada no ranking da Metodologia que hierarquizou as a¢des do
PMSB;

b) prazo para sua execucao;

c) custo estimado para cada proposta;

d) fontes de financiamento, que poderao ser captadas pelo governo municipal, ou
reservadas se for com recursos proprios;

e) agente responsavel pela implementacdo da proposta e parcerias conquistadas,
dizem respeito mais diretamente a essa etapa de execugdo do Plano;

f) parcerias conquistadas em torno da proposta.

E importante reafirmar que os recursos estimados no PMSB nio estardo contempla-
dos previamente no orcamento municipal, portanto, deverdo fazer parte do PPA a partir
de entdo; podendo ainda ser consideradas outras fontes de recursos oriundas de progra-
mas dos governos federal, estadual, emendas parlamentares, recursos privados, etc.
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7.2 INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB

Também integra o escopo de atividades desse TR a apresentacdo de uma propos-
ta de Indicadores de Desempenho do PMSB que serdo adotados pelo municipio para
acompanhar e avaliar o que foi programado e o que foi efetivamente executado.

Nos termos da legislagdo (art. 25 do Decreto n° 7.217/2010), o contedo minimo
do Plano Municipal de Saneamento Basico devera contemplar (V) mecanismos e proce-
dimentos para avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes programadas. De
imediato, ja vale fazer uma reparacao no texto da lei, que infelizmente ndo foi corrigido
no decreto. Uma avaliacao, sobretudo de servigcos essenciais, como sdo os de saneamen-
to basico, ndo pode negligenciar a efetividade dos resultados alcangados. Observem que
o artigo faz mencdo apenas a eficiéncia e eficacia das agdes programadas. Isso significa
que se avalia apenas se o que foi proposto foi realizado dentro do tempo programado
(eficacia); e, se para realizar o que foi proposto os gastos foram compativeis com o
programado ou até menores (eficiéncia). Portanto, os impactos das acdes executadas
ndo sdo avaliados, ou seja, ndo se verificou se os resultados esperados com a execugao
daquela acdo para melhorar uma determinada situacao foram alcangados, isso seria a
efetividade.

Certamente existem conceitos mais bem elaborados para esses termos, sobretudo
na producdo académica sobre politicas publicas'. Mas, para os propositos desse TR esse
entendimento é suficiente para subsidiar o municipio sobre como deve se dar a avalia-
¢ao do PMSB. No senso comum, para se fazer a avaliacao de qualquer plano, ou de
qualquer programa ou projeto, é preciso definir a priori:

como sera feito o acompanhamento durante sua execugao;
guem participa desse processo;

o que sera avaliado;

com base em qué; e, por fim,

como os resultados serdo divulgados.

Transpondo esse entendimento para o PMSB, pode-se trabalhar com as seguintes
respostas.

O acompanhamento deve ser feito usando varios procedimentos que combinem
avaliacdo quantitativa (via indicadores) e qualitativa (via processos participativos, entre-
vistas, grupos focais, visitas de campo, etc.); podendo ser listados, entre outros:

 fazer entrevistas com moradores, gestores e técnicos diretamente responsaveis
pela implementacao do PMSB e outros agentes publicos que atuam na interface
com o saneamento, como os agentes de salde;

e realizar visitas de campo para constatar in loco os problemas denunciados por
moradores, ou pela midia local, ou pelo sistema de ouvidoria, que em geral os
prestadores de servicos disponibilizam para os usuarios;

' Para aprofundar ver a publicagdo da SNSA/MCIDADES. Pecas Técnicas relativas a Planos Municipais
de Saneamento Bésico. 12 edicdo, Brasilia, 2011. BORJA, Patricia Campos. "Avaliagdao de Planos
Municipais de Saneamento Basico: conceitos, experiéncia brasileiras e recomendacdes. Pp. 190-221.
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e consultar os diversos bancos de dados e sistemas de informacdes disponiveis,
bem como as informacdes que foram produzidas, levantadas e organizadas du-
rante a elaboracdo do PMSB, e o banco de dados da entidade de regulacao (se
existir), além de outros como o SNIS, DATASUS e outros nacionais que permitem
algum tipo de comparacao entre municipios com caracteristicas semelhantes;

e usar indicadores que tenham sido produzidos durante o PMSB, decorrente da
compilagdo e armazenamento dos dados e informagdes levantadas e/ou usar
os indicadores calculados pelo préprio SNIS, a partir das informacgdes primarias
coletadas juntos aos prestadores de servicos. O SNIS disponibiliza indicadores
econdmico-financeiros e administrativos, operacionais para agua, esgoto e resi-
duos sélidos e indicadores de qualidade dos servicos.

Se no diagnéstico esse TR tratou dos indicadores sobre a prestacdo do servico e
o desempenho do prestador, aqui o objetivo é elencar indicadores de desempenho do
PMSB. Como se sabe, o acompanhamento da implantacdo do PMSB s6 sera possivel se
baseada em dados e informacdes que traduzam a evolucdo da melhoria das condicoes
de vida da populagdo. Uma das metodologias utilizadas para descrever essa situagdo € a
construcdo de indicadores para se avaliar o desempenho do PMSB, no sentido de avaliar
se as agoes implementadas promoveram o alcance das metas e dos objetivos fixados,
bem como se participagcdo e o controle social foram efetivos na tomada de decisdes.

Para a construcdo de um indicador é necessario: nomear o indicador; definir seu
objetivo; listar as variaveis que permitem o seu calculo; identificar a fonte de origem dos
dados; definir sua formula de calculo; estabelecer sua periodicidade de célculo; indicar
seu intervalo de validade; indicar o responsavel pela geracao, atualizacao e divulgacao.
Quanto a natureza desses indicadores, recomenda-se que esses estejam associados aos
critérios que integram a Metodologia para Hierarquizacao de A¢oes do PMSB, apresen-
tada anteriormente. Assim, com base nesse entendimento, o municipio deve apresentar
uma proposta de Indicadores que permitam aferir os aspectos elencados em seguida.

a) Os resultados do PMSB, para cada servigo de saneamento basico e para as agoes
que abrangem os 4 servicos integradamente, quanto:

— ao nivel de execucao do PMSB (dos programas, projetos e acdes), conside-
rando as metas definidas e os prazos estabelecidos na Programa da Execucao
do PMSB;

— o uso de recursos financeiros foi compativel com o que foi programado con-
siderando o conjunto das acdes do PMSB implementadas; e,

— a capacidade do programa ou do projeto concluido mudar a realidade local,
em atendimento aos objetivos programados no PMSB.

b) O funcionamento da sistematica planejada para o acompanhamento e a avalia-
cao do PMSB, se:

— as instancias de participagdo e de controle social atuaram no processo de
monitoramento?

— foram produzidas e disponibilizadas informagdes para subsidiar o processo
de monitoramento?
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c) Alintegracao do saneamento basico com as outras politicas publicas correlatas, se:

— as estratégias de articulacdo mobilizadas durante a elaboracao do PMSB (gru-
pos de trabalho, acdes conjuntas, compartilhamento de recursos, etc.) foram
incorporadas ao dia a dia da Administracdo Municipal?

— as agoes integradas surtiram beneficios que contribuiram para a melhoria das
politicas publicas de todas as areas tematicas envolvidas?

A definicao de quem participa do processo de acompanhamento é de fundamental
importancia para a confiabilidade da avaliacdo do PMSB e sua capacidade de efetiva-
mente corrigir os rumos, onde isso se mostrar necessario. Os préprios Comités do PMSB
podem ser mantidos ativos ap6s a elaboracao do Plano, assumindo a tarefa de acompa-
nhar a execucdo das acdes programadas e, com base nisso, fazer a avaliagao dos resul-
tados. A participacao dos Comités é importante porque sdo grupos que reinem pessoas
que trabalham e/ou atuam em vérias areas das politicas publicas e ndo s6 do saneamen-
to, sendo essa visao multidisciplinar necessaria para um processo consistente de avalia-
¢do. Além disso, recomenda-se que os resultados da avaliacdo sejam apresentados, dis-
cutidos e validados no Comité de Coordenagao do PMSB e/ou no 6rgdo colegiado criado
nos termos do art. 47 da Lei n° 11.445/2007 e do Decreto n° 8.211/204. Recomenda-se,
também, a previsdao de mecanismos para garantir que a entidade de regulacao subsidie
tecnicamente o processo de monitoramento, avaliacao e revisao do Plano.

A definicao do objeto de avaliagdo, ou seja, o que sera avaliado e com base em
que, ndo pode ser estabelecido fora do contexto do PMSB. No momento de avaliar os
resultados alcangados, é preciso consultar as metas que foram estabelecidas no Plano,
pois essas sdo mensuraveis inclusive no tempo, e foram classificadas no Progndstico
como imediatas, curto, médio e longo prazos. Cabe lembrar que foram admitidas solu-
¢oes graduais e progressivas para se alcangar a universalizagdo do acesso aos servigos de
saneamento basico. Além das metas, também os principios norteadores do PMSB devem
ser revisitados para montar o arcabouco de referéncia para sua avaliagao.

Falta detalhar como os resultados da avaliacao serdao divulgados e qual serd sua
utilidade pratica. Como recomenda a Resolucdo n° 75 do Conselho das Cidades, devem
ser previstos mecanismos de divulgacao e acesso aos relatérios contendo os resultados da
avaliacdo, bem como os estudos e demais informagdes que os fundamentam. Além da par-
ticipacdo ativa dos Comités do PMSB e/ou do 6rgao colegiado de controle social, devem
ser realizadas discussdes publicas abertas a populacdo por meio de eventos setoriais e se-
minarios ou conferéncias municipais. A linguagem dos materiais que trazem os resultados
da avaliagdo deve ser adequada, sendo recomendado traduzir os relatérios técnicos em
resumos explicativos e ilustrativos que facilitem a compreensdo por qualquer um do povo,
além de dinamicas que ajudem a participacao nos eventos realizados. Por fim, vamos tra-
tar da revisao do Plano. Nos termos da lei, segundo o art. 25 do Decreto n° 7.217/2010:

§ 4¢ O plano de saneamento basico sera revisto periodicamente, em prazo nao
superior a quatro anos, anteriormente a elaboragcao do plano plurianual.

A Resolucao n° 75 do Conselho das Cidades também recomenda que o Plano deve-
ra ser orientador da elaboracao da legislacdo orcamentaria subsequente: o préprio PPA
(Plano Plurianual), a LDO (Lei de Diretrizes Orcamentarias) e a LOA (Lei Orcamentaria
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Anual), particularmente na definicdo dos recursos necessarios para a execugao das prio-
ridades de investimentos em saneamento basico, como programado no Plano. Essa re-
comendacdo é muito relevante, pois visa garantir que o PMSB ndo se encerre em um
mero documento que sera deixado de lado nos momentos de decisao politica sobre onde
investir, a quem atender prioritariamente e por meio de quais solucdes de gestao e de
quais alternativas tecnolégicas e a que prego.

Também nos momentos de revisdo do Plano, é preciso que sejam consultados os
6rgaos colegiados instituidos, que sejam realizadas discussdes publicas, se possivel tam-
bém regionalizadas para alcancar as comunidades mais distantes, as que moram na area
rural e nas areas dispersas (tradicionais, quilombolas e indigenas); além de seminarios e
conferéncias municipais, inclusive de outras politicas publicas de interface com o sanea-
mento basico e que tém essa sistematica, como as conferéncias de salde, de meio am-
biente, de residuos s6lidos, de habitacdo de interesse social. O ideal é que também nessa
etapa p6s elaboracdo do PMSB, o arranjo participativo implementado pela Estratégia de
Mobilizacao, Participacdo Social e Comunicacdo esteja funcionando, pois se configu-
raria na melhor forma de dar um retorno a quem participou da elaboragdo quanto aos
resultados obtidos e a eventual necessidade de correcao de rumos.
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Consideracoes finais




Conclusivamente, esse Termo de Referéncia reafirma a relevancia da participacao
social em todo o processo de elaboracao, execugdo, avaliacdo e revisao do PMSB.

Como visto, ao longo desse documento, ndo se trata apenas de seguir a lei e criar
um processo participativo artificial, sem qualquer consequéncia para as tomadas de de-
cisdo feitas no contexto do PMSB e da Politica Pdblica Municipal de Saneamento Basico.

A participacao social qualificada e efetivamente exercida faz emergir os conflitos
de interesses e as contradi¢des, reconhece as diferentes capacidades com que chegam
os diversos agentes sociais na arena publica, onde acontecem os confrontos, as nego-
ciagdes e as pactuacdes possiveis, buscando reduzir as assimetrias que comprometem
a efetividade democratica. Se o processo participativo transcorre dessa forma, é muito
maior a possibilidade de o PMSB se tornar um instrumento de transformagdo da reali-
dade local, de reducdo das desigualdades e de melhoria das condicdes de vida em to-
dos os aspectos em que os servicos de saneamento basico sejam determinantes. Nesse
sentido, é fundamental que o municipio conduza a formulacdo da Politica Publica de
Saneamento Bésico e a elaboragdo do PMSB, promovendo permanentemente qualidade
ao processo participativo.

Apresenta-se uma espécie de check-list que pode ajudar o municipio, sobretudo os
Comités do PMSB, a avaliar os resultados da estratégia de participagdo adotada e, se for
o0 caso, ajusta-la ao longo do percurso.

— O PMSB passou por algum tipo de alteracdo para incorporar recomendacdes
deliberadas nos eventos setoriais, nas reunides tematicas, na audiéncia publi-
ca (ou conferéncia municipal) realizados no processo de elaboragdo?

— O Comité de Coordenacao, formado durante o processo de elaboragdo do
PMSB, continua a atuar como instancia colegiada para fazer o acompanha-
mento e a avaliacdao da execucao do Plano?

— O Comité de Coordenacao, formado na elaboracdo do PMSB, foi incorporado
por algum conselho municipal que passou a ter a atribuicdo de acompanhar
e avaliar a execucao do Plano?

— Para atender o Decreto n® 8.211/2014, o Municipio criou o 6rgao colegiado
para o exercicio do controle social no saneamento?

— Para atender o Decreto n® 8.211/2014, o Municipio indicou 6rgao colegiado
existente, fez as devidas alteragdes na legislacdo especifica para garantir o
controle social no saneamento?

— No municipio, qualquer um do povo tem acesso a quaisquer documentos e
informacdes sobre os servicos de saneamento, sobretudo os produzidos pelas
entidades de regulacao e fiscalizacdao, quando existirem?

— Os canais para recebimento de sugestdes e criticas estabelecidos durante o
PMSB continuam ativos para fazer a interlocugdo com os usuarios dos servi-
cos?

— O Comité Executivo do PMSB continua a funcionar como instancia técnica
multidisciplinar da Administracdo Municipal, que ajuda a promover a inte-
gracao do saneamento basico com outras politicas publicas?

— A educacdo ambiental e a mobilizacao social desencadeadas e/ou fortaleci-
das durante o processo do PMSB sdo hoje agdes permanentes no municipio?
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O que se espera, ao longo de todo esse processo, é que o municipio emerja fortale-
cido na sua condicdo de titular dos servigcos, assumindo cada vez com mais propriedade
técnica e legitimidade social o comando da politica e da gestdo dos servicos de sanea-
mento basico; e que o faga garantindo a participacao social para alcance do objetivo
central que é a universalizacao do acesso, a melhoria da qualidade dos servigos presta-
dos a populagao e, consequentemente, a afirmacao do saneamento como direito.
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ANEXO 1
Equipe Técnica minima do Comité Executivo

A prefeitura municipal devera definir o comité executivo. Se necessario, essa equi-
pe podera ser complementada com outros profissionais especialistas ou consul-
tores contratados. Os contratos desses profissionais deverdo incluir clausulas que
prevejam a transferéncia eficaz do conhecimento e efetiva capacitagdo da equipe
técnica local, participante da elaboracao do plano.

Nesse caso, recomenda-se que seja designado um coordenador técnico da prefei-
tura municipal ou entidade vinculada, para fiscalizacdo e acompanhamento dos
servicos a serem prestados. A equipe técnica deve ser compativel com os trabalhos,
incluindo profissional com experiéncia em elaboracdo do PMSB.

Durante a execucgdo dos servigcos a Funasa podera ser consultada sobre a formacao
e/ou alteracdo da equipe conforme as necessidades reais.

Recomenda-se que a equipe técnica permanente de nivel superior para a elabora-
¢ao do plano seja composta, no minimo, por:

a) Engenheiro Coordenador (Ambiental, Civil ou Sanitarista) — 1

b) Engenheiro (Ambiental, Civil ou Sanitarista) — 1

c) Profissional com formacao Ciéncias Sociais e Humanas, com destaque para So-
ci6logo, Pedagogo e Assistente Social — 1

Recomenda-se que a equipe técnica permanente de nivel médio para a elaboracao
do plano seja composta, no minimo, por:

a
b
C
d

Estagiario em Engenharia Ambiental, Civil ou Sanitaria — 1
Estagiario em Sociologia ou Pedagogia ou Ciéncias Humanas — 1
Técnico em informatica — 1

Secretaria — 1

= —_— =

Ressalta-se que cada area de planejamento devera adequar a sua equipe de acordo
com a proposta apresentada podendo incluir profissionais especializados para tra-
balhos eventuais durante a elaboracdo do PMSB.

O municipio devera levar em consideragdo as atividades inerentes ao objeto do
contrato no caso de optar pela contratacdo de empresa/equipe para elaboracao do
PMSB. O contrato de prestagdo de servicos sera elaborado convertendo os requi-
sitos minimos apresentados nesse Termo de Referéncia em critérios obrigatérios
aplicados a realidade local. Dessa forma, assegura-se a agilidade e o desembaraco
para a fiscalizagdo do cumprimento do contrato.

Nesse caso, a comprovacao da capacidade da equipe técnica serd exigida por meio
da experiéncia em servicos compativeis com o objeto desse Termo, demonstrada
por esses técnicos nos respectivos curriculos e atestados.
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ANEXO 2
Estrutura geral do Regimento Interno do Comité de Coordenacao

O Regimento Interno estabelece as normas de organizacao e funcionamento do
Comité de Coordenagao do PMSB, devendo tratar minimamente dos seguintes as-
pectos:

Da composicao (ver p. 28 do TR)

Da forma de escolha do Coordenador: um dos membros podera ser eleito mediante
voto publico e nominal, sendo considerado eleito o candidato que obtiver ao me-
nos 2/3 (dois tercos) dos votos, dos presentes, ndo podendo ocorrer a eleicao sem
a presenca de pelo menos 2/3 (dois tercos) dos membros.

Das atribuicoes/competéncias (ver p. 28 do TR)

Das atribuicoes do coordenador e respectivo suplente, entre essas: convocar e
coordenar as reunides do Comité, incluindo as oficinas de capacitagdo; convocar
reunides extraordinarias; convidar para as reunides do Comité, quando necessario,
pessoas ou entidades especializadas nos temas a serem discutidos; apresentar o
cronograma de reunides; indicar o coordenador substituto quando da impossibili-
dade de participacao em reunido.

O Comité podera contar com uma Secretaria, a qual incumbira: apoiar administra-
tivamente o Comité, incluindo a manutencao de arquivos e registros; providenciar
apoio logistico, manter a estrutura para o fornecimento e intercambio de informa-
¢cOes, além de exercer outras fungdes administrativas, a critério do Coordenador.

DO FUNCIONAMENTO

Das reunides em carater ordinario, incluindo todas as atividades e dinamicas pre-
vistas no TR, inclusive as oficinas de capacitagdo dos Comités do PMSB, estabele-
cendo cronograma pelo préprio Comité, na primeira reunido ordinaria.

Das reunides em carater extraordinario, através de convocacao oficial da Coorde-
nacdo ou a pedido de um dos membros, com pauta definida, com antecedéncia
minima de X horas.

A convocacao para as reunides ordinarias sera feita com antecedéncia minima de
X dias uteis, devendo conter a pauta da reuniao.

As reunides deverdo ser registradas através de ata, gravacdo de audio ou video.
Nos casos de adiamento das reunides todos os integrantes do Comité deverao, obri-

gatoriamente, receber notificagdo antecipada de, no minimo, X horas da suspensao
da mesma com a nova data de realizacao da reuniao.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Serd substituido o membro do grupo que, sem motivo justificado, deixar de compa-
recer a X reunides consecutivas.

O membro do grupo deverd comunicar ao coordenador até a data da reunido,
preferencialmente por meio de mensagem eletronica, sua impossibilidade e justifi-
cativa de comparecimento.

O Regimento Interno podera ser alterado mediante deliberagao da maioria absolu-
ta dos membros do Comité.

O Comité podera solicitar a colaboragdo de entidades, pessoas e/ou especialistas
para participarem e darem suporte técnico na elaboracdo dos estudos.

O presente Regimento Interno entrard em vigor na data de sua aprovagao por de-
creto do Senhor(a) Prefeito(a) Municipal.
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ANEXO 3
Elementos para Apresentacao de Relatérios

A composicdo e sequéncia a ser obedecida na apresentacao dos documentos é a
seguinte, em cada elemento:

a) Uso de fonte Times New Roman, tamanho 12 e espacamento 1,5 linhas.

b) Capa (NBR 6029) — sera rigida, em papeldo, revestida de papel cartolina, plas-
tificada ou em tecido, com os seguintes elementos: na parte superior, nome da
Prefeitura Municipal; no centro, titulo do documento e desenho ou foto (opcio-
nal); na parte inferior, do lado direito, o n® do volume (algarismo arabico) e o
titulo do contetido, o n? do tomo (algarismo romano) e titulo do contetdo e parte
ou anexo (alfabeto) e titulo do contetido e o(s) nome(s) do(s) autor(es), quando
necessario.

c) Lombada (NBR 6029) — devera conter o seguinte, de acordo com a maneira de
ser lida:

— Na horizontal: na parte superior, o nome da Prefeitura Municipal e sua logo-
marca; na parte inferior o més de publicagdo;

— Na vertical: titulo do documento, o n® do volume (algarismo arabico), o n do
tomo (algarismo romano), quando necessario.

d) Folha de rosto — os elementos essenciais a identificacdo do documento estao
na folha de rosto, que devera conter os seguintes elementos: na parte superior,
nome da prefeitura municipal; no centro, titulo do documento; na parte inferior,
do lado direito, o n® do volume (algarismo arabico), o n® do tomo (algarismo
romano), no rodapé, o més e ano da publicacao.

e) No verso dessa folha, devera conter:

f) Ficha catalografica de acordo com as normas AACR2 — Anglo American Catalo-
ging Rules;

g) Nome da Funasa por extenso, seguido da sigla, endereco, telefone, fax, endere-
¢o na internet e e-mail.

h) Sumaério — devera conter as principais divisdes, secdes ou partes do Volume, na
mesma ordem em que a matéria é apresentada.

i) Listas — NBR 6029.

j) Apresentacdo — devera conter esclarecimentos, justificativas ou comentarios, a
data de assinatura do termo de convénio, e conter uma breve explicacao a res-
peito do conteldo de cada volume que compde o estudo.

k) Texto — devera conter introdugdo, corpo e conclusdo.

) Apéndices e Anexos (NBR 6029) — matéria acrescentada no final do documento,
a titulo de esclarecimento ou complementacao.

m)Referéncias Bibliograficas (NBR 6023) — elaboradas a partir do material consul-
tado, devem vir dispostas em ordem alfabética.

A documentacao deverd estar disposta segundo os padrdes enunciados a seguir:
a) Formatos de papel (NBR 5339):

— Os desenhos e plantas dos trabalhos deverdo ser produzidos em formato A1 e,
posteriormente, reduzidos para apresentacdo em album formato A3;
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— A normografia apresentada ndo poder4, quando reduzida, perder a legibilida-
de das informacoes;

— Os originais, em formato A1, deverdo ser entregues a Funasa;

— Especificacdes, memorias de célculo, estudos e texto deverdo estar em for-
mato A4.

b) Paginacao e Numeragdo:
— A numeracao das paginas devera ser feita a partir da primeira pagina impres-
sa, excluida(s) a(s) capal(s);
— A numeracao devera ser continua e em algarismos arabicos.

c) Formularios e Tabelas deverdo seguir os seguintes padroes:

— Obedecer as Normas de Apresentacao Tabular do IBGE;

— Serem numerados, em algarismos romanos, de acordo com as respectivas
secOes, em sequéncia no texto, logo apds a primeira citacao referente ao for-
mulario ou tabela;

— Apresentar titulo;

— Apresentar citacdes da fonte.

d) Numeracgdo progressiva das secdes de um documento (NBR 6024):

— Apresentar sistema de numeragdo progressiva das partes do documento, de
modo a permitir a exposicdo mais clara da matéria e a localizacao imediata
de cada parte;

— As se¢oes poderao ser subdivididas, desde que nado sacrifiquem a concisao do
documento, limitando-se a quinaria.

e) Numeracgdo e Registro dos Documentos:
— Numeracao: os desenhos, especificagdes, listas de ferro e material, etc. deve-
rao ser numerados cronologicamente e de acordo com as diversas areas;
— Registro: os documentos emitidos deverao ser registrados conforme padrao
da Funasa, permitindo o controle da emissao desses documentos pelo conve-
nente e pela Funasa.

f) Referéncias. Indicar, em cada documento, aqueles que lhes sdo referentes.

g) Revisdao de documentos. Os documentos revistos deverdo ter indicacdo e apre-
sentarem, em local especifico, a descricdo das alteracdes efetuadas.

h) Escala (NBR 5984). A escala do desenho deverd, obrigatoriamente, constar na
legenda.

i) Dobramento das folhas (NBR 5984)

j) O formato final da apresentacdo devera ser em A4, mesmo que resulte no do-
bramento das folhas.

k) Legendas (NBR 5984). As legendas utilizadas deverdo seguir os seguintes pa-
droes:

— As folhas de documentos (desenho, lista ou especificacao) deverdo conter, na
extremidade inferior direita, um quadro destinado a legenda, contendo, além
do titulo, as indicacdes necessarias a sua identificacdo e interpretagcao;

— Apresentarem disposicao conveniente a natureza do respectivo documento,
ndo ultrapassando a largura de 175mm;
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— Deverao conter, no minimo, as seguintes indicacoes, indispensaveis para um
determinado tipo de documento:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Funasa, por extenso;

Titulo do projeto;

Titulo do documento;

Data (més / ano);

Nome da prefeitura municipal;

Numero do documento e, se necessario, outras indicagdes para classifica-
¢do e arquivamento;

Indicacao de “substitui” ou “substituido por”, quando for o caso;
Assinaturas dos responsaveis pelo documento (projeto; desenho; verifica-
¢ao e aprovagao);

Nimero de revisdo;

Escala.

I) Descricao de modificagdes e as indicagdes suplementares, quando necessarias,
deverdo ser apresentadas acima ou a esquerda da legenda.
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FUNASA

FUNDAGAD NACIONAL DE SAUDE

Missao

Promover a saude publica e a inclusdo
social por meio de agoes de saneamento e
saude ambiental.

Visao de Futuro

Até 2030, a Funasa, integrante do SUS,

serd uma instituicao de referéncia nacional

e internacional nas acoes de saneamento e
saude ambiental, contribuindo com as metas
de universalizagao de saneamento no Brasil.

Valores

Etica;

Equidade;

Transparéncia;

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade;
Valorizagéo dos servidores;
Compromisso socioambiental.
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