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APRESENTACAO

Este Relatorio apresenta os resultados da Avaliagio Técnica do Controle da Qualidade da Agua para consu-
mo Humano em Servigos Piiblicos Municipais de Saneamento realizada entre junho de 2005 a novembro de
2006, por meio da aplicacio de um questionario dirigido a uma amostra estatisticamente definida de
Servicos Municipais de Saneamento de todo o pais, no ambito do Convénio de Coopera¢io Técnica
firmado entre a Assemae e a Funasa, sob o namero 005/2005.

Funasa e Assemae tém uma longa histéria de coopera¢ido na formagio e capacita¢io de técni-
cos dos servicos ptublicos municipais de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como
na produg¢io de informagdes sobre esses servicos no pais. Neste sentido, essas institui¢des realizaram
em 1994, por meio de convénios de cooperacio, o I Diagnéstico Nacional dos Servigos Municipais de
Saneamento, e sua atualizacio em 1998. Esses estudos foram realizados com o objetivo de identificar as
fragilidades do setor e orientar a¢des de apoio para a melhoria da gestdo dos servigos e de sua presta-
¢do a populacio. Eles apresentam uma série variada de informagdes sobre a realidade da prestacio dos
servicos de abastecimento de agua e coleta de esgoto pelos drgios e institui¢cdes publicas municipais
e tracam o retrato destes servicos naqueles anos.

Em 2005, um novo convénio viabilizou a realizacio de um extenso programa de cursos de ca-
pacitacdo na area de saneamento, agora incluindo a gestio dos residuos solidos, e a realizagio de dois
estudos: a presente Avaliacio Técnica do Controle da Qualidade da Agua, e a Avaliacio dos Custos
do Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano em Servicos Pablicos Municipais de
Saneamento, de certa forma complementar a anterior e destinada a avaliar os custos envolvidos nas
atividades de controle realizadas pelos municipios.

A principal motivagio para a realizacio destes estudos foi a percep¢io da desigualdade entre os
servigos publicos municipais de saneamento no que diz respeito a adequagio das praticas de controle
da qualidade da agua exigidas pela legislacdo atual e a conseqiiente necessidade de se estruturar acoes
de apoio técnico e institucional que garantam a universalizacio do pleno cumprimento da legislacio.

A elaboragio e o sucesso de a¢des de apoio técnico e institucional dependem, todavia, do
conhecimento das dificuldades reais enfrentadas pelos municipios e deve levar em considerac¢io a di-
versidade dos sistemas de abastecimento de agua associada a grande extensio territorial do pais e sua
enorme diversidade ambiental, s6cio-economica e cultural.

Esta Avaliacio disponibiliza informacdes detalhadas sobre o estigio de adequacdo das praticas
de controle da qualidade da agua exercidas pelos Servicos Municipais de Saneamento, em relagdo as

exigéncias da Portaria 518/2004 do Ministério da Satide. Ela apresenta informagdes sobre a qualidade
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das praticas de controle da qualidade da agua no que diz respeito aos aspectos estruturais dos sistemas
de abastecimento de dgua da sede do municipio; procedimentos laboratoriais e gerais; procedimentos
de relacionamento com as autoridades de satde publica e ptblico consumidor, e atividades de capa-
citacio de recursos humanos.

Para facilitar a leitura e manuseio, a publica¢io esta organizada em dois volumes. No primeiro,
estdo descritos os principios e os objetivos que nortearam o estudo, a metodologia empregada e o
desenvolvimento do trabalho, com os apéndices que ilustram e detalham os itens importantes do de-
senvolvimento das atividades. No segundo volume, encontra-se o conjunto completo dos resultados
obtidos, apresentados em forma de tabelas. Acompanha também, esta publicacdo, uma versio similar
em CD-ROM.

O trabalho contou com uma equipe técnica contratada para sua realizacdo, com o envolvimen-
to de equipes da Assemae e da Funasa, que deram suporte a ele, bem como com a colabora¢io de
um Grupo de Acompanhamento formado por especialistas. Contou ainda, e principalmente, com a
contribui¢io de dirigentes e técnicos de servigos de saneamento de 242 municipios que forneceram
informacdes sobre as atividades que desenvolvem para o controle da qualidade da agua, além dos
dirigentes e técnicos que auxiliaram na preparagiao do instrumento de coleta de dados por meio da
participagdo em teste do questionario.

Trata-se, portanto, do resultado do trabalho que envolveu mais de trés centenas de pessoas que
se dedicaram para que os resultados fossem os melhores possiveis. Esperamos que este estudo se cons-
titua em instrumento til para o aperfeicoamento dos processos de controle da qualidade da agua e

para a superagdo dos problemas identificados.
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INTRODUCAO

Em 2000 a legisla¢io brasileira sobre controle e vigilancia da qualidade da agua sofreu alteragdes
profundas ao incorporar novos principios basicos, levando a reorientagio das a¢des dos prestadores de
servicos de saneamento e dos servi¢os de vigilancia sanitaria no pais.

A Portaria MS N° 1469, de 29 de dezembro de 2000, reeditada com pequenas alteracdes como
Portaria MS N°518 de 25 de margo de 2004, atualmente em vigor, resultou de um amplo processo de
revisio da Portaria GM N 36, de 19 de janeiro de 1990. Instituido em 2000 e coordenado pelo Mi-
nistério da Saude e pela Representacdo no Brasil da Organizacio Pan-Americana de Satde (OPAYS),
o processo de revisio contou com a participa¢io dos setores de satide e saneamento, universidades,
orgaos ambientais e da sociedade civil organizada.

Os principais aspectos introduzidos pela Portaria 1469/2000 dizem respeito a atualizagio do
conhecimento cientifico sobre aspectos relacionados a qualidade da dgua para consumo humano; a
adogio de procedimentos concomitantes e efetivos de controle e vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano, em consonancia com a concepg¢io de Vigilancia Ambiental em Satde e com
o principio de descentralizacio preconizado pelo SUS; e a articulagio e clareza das atribuicdes e
competéncias dos 6rgios nos diversos niveis de governo, explicitados nio apenas na legisla¢io, mas
também ao publico consumidor.

A premissa que norteia a Portaria 1469/00 é a de que “a avaliagio permanente de riscos a saude
associados a0 abastecimento e consumo de agua vai além da verificacio do padrio de potabilidade por
meio de analises laboratoriais de amostras de agua” (BASTOS, s/d). Sob este enfoque, o controle labo-
ratorial constitui apenas uma das varias etapas do processo de avaliacio de riscos, sendo tio importante
quanto a protec¢io dos mananciais e de suas bacias contribuintes; a analise do historico das caracteris-
ticas da dgua distribuida desde o manancial, passando pelos processos de tratamento, até a distribui¢io
para consumo; a adoc¢do de boas praticas em todas as partes e etapas dos processos de produg¢io e abas-
tecimento de dgua;a vigilancia epidemioldgica e a associagio entre agravos a saide, qualidade da dgua
e situacoes de vulnerabilidade dos sistemas e solu¢des de abastecimento de agua (BASTOS, s/d).

Assim, a Portaria atribuiu ao responsavel pela operacio do abastecimento de dgua para consu-
mo humano, seja de sistemas de abastecimento ou solu¢io alternativa, a responsabilidade pelo controle
da qualidade da dgua e definiu como obrigatoriedade um conjunto bastante amplo de procedimentos.
Para o pleno cumprimento da Portaria, os prestadores de servi¢os de saneamento estio obrigados a
adequar suas praticas em relacdo a prote¢io dos mananciais, a operagio dos sistemas; aos controles la-

boratoriais; a capacitagio de seus profissionais; a manutencao de registros sistematicos das informacdes
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(operacionais e da qualidade da dgua fornecida); a divulgac¢io das informagdes sobre a qualidade da
agua para o puablico consumidor, e a0 relacionamento com as autoridades de satide puablica.

A Portaria ampliou, portanto, as obrigacdes dos prestadores de servicos de saneamento e conce-
deu o prazo de vinte e quatro meses para que os servi¢os se adequassem para seu pleno cumprimento.

Em 2004 a revisio da Portaria 1469/00 consolidou-se na Portaria 518/04, com a promoc¢io
de pequenas alteracdes relacionadas a transferéncia de competéncias da Fundacio Nacional de Satde
(Funasa) para a Secretaria de Vigilancia em Satde (SVS), ao ajuste do nimero minimo de amostras para
fins de analises microbioldgicas e a prorrogac¢io do prazo para o cumprimento de algumas exigéncias.

Embora ja tenham decorrido quatro anos do prazo previsto para a implementacio das acdes rela-
tivas ao controle da qualidade da dgua para consumo humano exigidas pela Portaria 1469/00, pouco se
conhece a respeito do estagio de sua implementacio por parte dos prestadores dos servicos de saneamen-
to. Além disso, a disponibilidade de informagdes especificas sobre o tema é pequena.

Estudos especificos sio raros e pontuais e os sistemas de informacdo existentes no pais sao ina-
dequados como fonte de dados primarios para uma avaliacio dessa natureza.

Sobre esse aspecto, vale ressaltar a existéncia de dois grandes sistemas de informacdes sobre o
tema — o SISAGUA e o SNIS — ambos de 4mbito nacional.

O Sistema de Informacio de Vigilincia da Qualidade da Agua para Consumo Humano — SI-
SAGUA - foi criado no ambito da elaboracio da Portaria 518/04 e em funcio, inclusive, das exi-
géncias que ela estabelece em relagio ao acompanhamento da vigilancia da qualidade da agua pelo
Governo Federal, por intermédio da Secretaria de Vigilancia em Satde.

O SISAGUA armazena dados sobre os sistemas de abastecimento, bem como os resultados
das informagdes da vigilancia exercida nos niveis estaduais e municipais. Sua formatacio em pagina
propria na Internet viabiliza o lancamento direto dos dados no sistema e se constitui em importante
mecanismo facilitador da coleta e recupera¢io de dados. Seus objetivos incluem coletar, registrar,
transmitir e disseminar os dados gerados rotineiramente, provenientes das acdes de vigilancia e con-
trole da qualidade da agua para consumo humano.

Embora a disposicio das informacdes no SISAGUA seja obrigatéria para os prestadores de ser-
vigos de saneamento e para os servicos de vigilancia em satde, o nimero de municipios e estados que
o alimentam ainda ¢ insuficiente para uma avalia¢io do grau de cumprimento da Portaria 518/04 a
nivel nacional, como a que se apresenta neste relatorio.

O SNIS - Sistema de Informagdes sobre Saneamento -, por sua vez, realiza levantamentos anuais
sobre a prestacio e gestio dos servigos de agua e esgoto desde 1995 e ja em 1996 passou a incorporar os
servicos publicos municipais de saneamento entre os seus entrevistados, embora de forma reduzida.

Desde entio, o SNIS vem aumentando gradativamente a presenca dos servicos municipais entre
os operadores pesquisados e em sua tltima publica¢io, com informacdes referentes a 2004, constam 342
servicos de abrangéncia local, entre os quais se incluem 33 operados por empresas privadas.

Entretanto, o SNIS, em funcio de suas caracteristicas, detalha informag¢des operacionais, admi-
nistrativas e financeiras dos servigos, e, no que diz respeito ao controle e a qualidade da 4dgua, apresenta
informacdes de carater geral: a declaracio do prestador se cumpre ou nio a Portaria 518/2004, se
realiza ou nio andlises para parametros gerais, como cloro residual, turbidez e coliformes totais, e se os

resultados das analises estio ou ndo em conformidade com o que é exigido pela Portaria.
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Embora sejam informagdes importantes para uma primeira aproximac¢io com o grau de cum-
primento da Portaria, elas sio claramente insuficientes para a avaliacio do grau de cumprimento da
Portaria 518/04 e para a identificacio das dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos de
saneamento para que alcancem sua plena implementacio.

Existem, também, sistemas de informacio de acesso publico sobre a qualidade da agua em al-
guns estados como o Pro-Agua, em Sio Paulo. Esses sistemas, no entanto, também sio inadequados
para contribuir como fonte de dados primarios para uma avaliagdio como esta. A inexisténcia de uma
data prefixada para o cadastramento das informacdes e a falta de padronizacio das informagdes cole-
tadas em cada estado, por exemplo, inviabilizam a compara¢io e compatibilizacio das informacdes ali
armazenadas para uma analise de ambito nacional.

A tultima Pesquisa Nacional de Saneamento Basico — PNSB/IBGE - constitui uma rica fonte
de informacgdes no que se refere ao abastecimento de agua, embora apresente dados de 2000, ano que
antecede o prazo concedido pela Portaria 1469/00 para sua entrada em vigor.

A PNSB revela uma melhora significativa dos servicos de abastecimento de agua em relagio ao
verificado em 1989, mas seus dados explicitam, também, de forma geral, a existéncia de alguma pre-
cariedade no controle da qualidade da agua para consumo humano quando analisados sob o enfoque
das exigéncias da portaria MS 518/04.

Segundo a PNSB, em 2000, 97,9% dos 5.507 municipios entio existentes contavam com rede
geral de distribui¢io de agua em alguma extensio de seu territorio. Apesar desse nimero expressivo
de municipios, a rede de distribuicio estava longe de atender a totalidade da popula¢io: naquele ano
apenas 63,9% dos domicilios dispunham do servigo de abastecimento de agua por rede geral, segundo
o Censo 2000.

A ocorréncia de tratamento na agua distribuida por rede também se revela expressiva no le-
vantamento do IBGE: no pais, 92,8% do volume da dgua distribuida diariamente por rede geral, em
2000, recebia algum tipo de tratamento enquanto 7,2% ndo eram tratados.Vale destacar que a ocor-
réncia do volume de dgua nio tratada concentrava-se nos municipios menos populosos, constituindo
32,1% do volume de agua distribuido nos municipios de até 20.000 habitantes, 10,4% do volume
distribuido com mais de 20.000 a 45.000 habitantes e 8,0% do volume distribuido nos municipios
com mais de 45.000 habitantes a 100.000 habitantes. A maior parte do volume de agua tratada dis-
tribuida passava por tratamento convencional (75%) e a simples desinfec¢do ocorria em 19,2% do
volume distribuido.

Ainda sobre o tratamento da agua, os dados do PNSB mostram que dos 8.656 distritos brasilei-
ros com abastecimento de agua, 3.258, ou seja, 38%, fornecem agua sem tratamento.

Em relag¢io aos controles laboratoriais da qualidade da dgua, a PNSB mostra que, em 2000, dos
4.236 distritos brasileiros com captacdo em manancial superficial, cerca de 20% (880 distritos) nio re-
alizavam anilise da dgua bruta, e dos 8.656 distritos com abastecimento de dgua, cerca de 21% (1.853
distritos) nao realizavam coleta de amostra de dgua para analise na rede de distribuicio.

Entre os procedimentos gerais para o controle da qualidade da dgua, a PNSB mostra que dos
8.656 distritos com abastecimento de agua, cerca de 37% (3.168 distritos) realizavam programa de
controle de perdas, incluidas ai a fiscalizacio de ligacdes clandestinas, a substituicio de redes velhas,
manuten¢io de hidrometro, caca vazamento na rede e pitometria.

11
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E em relagio a comunica¢io com a populacio, um dos quesitos introduzidos pela portaria
1469/00, a PNSB levantou a existéncia de atendimento ao publico entre os prestadores de servicos
de abastecimento de agua. Esses dados sio apresentados apenas por distrito e nio permitem visualizar
se ha atendimento ao publico pelo menos na sede do municipio. Dos distritos com abastecimento de
agua, 25% (2.159 distritos) nio ofereciam esse servico a populacio.

Esses dados gerais mostram o desafio que os prestadores de servigos de abastecimento de agua
teriam de enfrentar para cumprir a legislacdo.

A legislacio prevé que toda a agua distribuida para consumo humano deve, obrigatoriamente,
ser tratada, devendo passar, pelo menos, por desinfeccio.Visto sob este prisma, o volume de agua sem
tratamento era alto em 2000 e a situa¢do era mais grave nos municipios menos populosos. Da mesma
forma os dados sobre a realizacio dos controles laboratoriais e de controles gerais indicam certa pre-
cariedade nos controles da qualidade da agua distribuida a populag¢io.

Assim, a percepg¢io da ocorréncia de dificuldades entre os prestadores de servicos de saneamen-
to para o cumprimento das exigéncias da Portaria 518/04 construida na pratica diaria de técnicos de
instituicdes como a Assemae e a Funasa estd de acordo com o cenario desenhado pela PNSB-2000,
mas o detalhamento e aprofundamento da compreensio dessas dificuldades nio haviam sido objeto
de estudo especifico até a presente data.

Esta Avaliacdo pretende contribuir para a apropriagdo da realidade que os Servigos Publicos
Municipais de Saneamento enfrentam no que diz respeito ao cumprimento da Portaria 518/04, e,
mesmo sem pretender esgotar o assunto, contribuir para viabilizar um instrumento de planejamento
para a universalizacio da aplicagdo da legislacdo no pais.

Sdo objetivos desta avaliagdo:

a. Levantar, em ambito nacional, as praticas de controle da qualidade da dgua para consumo humano
em sistemas de abastecimento de agua operados por servicos publicos municipais de saneamento;

b. Verificar a adequagio das praticas de controle da qualidade da dgua para consumo humano em
servi¢os publicos municipais de saneamento as exigéncias da Portaria MS 518/04; e

c. lIdentificar acdes direcionadas que possam ser incorporadas aos esfor¢cos que vem sendo empreen-
didos pela Funasa e Assemae para promover a adequagio das praticas de controle da qualidade da
agua para consumo humano as exigéncias da Portaria MS 518/04 nos servi¢os publicos municipais

de saneamento.
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METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

As atividades para a realizagio da presente avaliagdo foram iniciadas em junho de 2005 e finalizadas
em novembro de 2006.

O levantamento das informagdes sobre as praticas de controle da qualidade da agua realizadas
pelos servicos publicos municipais de saneamento em sistemas de abastecimento de dgua foi efetuado
através de coleta de informag¢des primarias por meio de questionario, aplicado a distancia, em amostra
estatistica do universo dos servicos ptublicos municipais de saneamento. Os questionarios foram envia-
dos por correio entre 21 de marco e 22 de maio de 2006 e o retorno dos questionarios preenchidos
ocorreu entre 31 de marco e 23 de agosto do mesmo ano. As informagdes primarias obtidas em 242

servicos municipais de saneamento foram submetidas a tratamento estatistico descritivo.

Estrutura da Equipe Técnica

A realizagio do estudo envolveu a participa¢io de uma equipe executora e de um Grupo de Acompa-
nhamento, e contou com o apoio das Regionais da Assemae e de dirigentes da Funasa, especialmente
na etapa de mobilizacio para o preenchimento e retorno dos questionarios por parte dos servigos
municipais de saneamento.

A equipe executora foi constituida por uma coordenadora, uma assistente técnica, uma auxiliar
da coordenagio e por estagiarios que participaram de atividades temporarias especificas. A ela coube a
coordenagio dos trabalhos e a execu¢io do estudo a partir da orienta¢io geral estabelecida pelo Grupo
de Acompanhamento, apoiando-se em orientacdes técnicas de seus componentes quando necessario.

O Grupo de Acompanhamento foi composto por técnicos dos Servicos Municipais de Sa-
neamento e da Funasa, além de consultores convidados. O Grupo de Acompanhamento teve papel
importante na conformacio dos limites dos objetivos do trabalho e em definicdes metodologicas
relevantes para seu desenvolvimento, e foi também o espaco de valida¢io de todas as decisdes meto-
dologicas delineadas ao longo de sua realizagdo.

A composi¢io do grupo variou ao longo do estudo, com a auséncia de alguns componentes ¢ a
presenca de novos técnicos, nas trés reunides realizadas. Essa dinamica, apesar de tornar as reunides menos
proficuas, ¢ compreensivel dada a falta de disponibilidade de tempo destes profissionais.

O grupo se reuniu em trés momentos importantes para o andamento do estudo para: a) definir

a metodologia geral e o escopo do trabalho; b) discutir e validar a versao preliminar do questionario
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proposta pela equipe executora, e ¢) validar a metodologia estatistica adotada, discutir os resultados da

analise estatistica e orientar a elaboracio deste relatério.

Consideracoes Importantes

As discussoes realizadas na primeira reunido do Grupo de Acompanhamento, em 18 de julho de 2005, em

Belo Horizonte, para validar o plano de trabalho e a metodologia e detalhar os aspectos técnicos, resulta-

ram em algumas defini¢des importantes que orientaram a execu¢io dos trabalhos, expostas a seguir:

a)

O estudo se limitaria a verificacio do cumprimento da Portaria apenas quanto aos aspectos do
controle da qualidade da agua. Assim, este estudo nio buscou informagdes sobre os aspectos rela-
cionados diretamente com a qualidade da dgua distribuida e sua vigilancia.

O objeto do estudo seriam os servicos publicos municipais de saneamento e suas praticas de con-
trole da qualidade da dgua no sistema de abastecimento da sede. Nio foram considerados neste
trabalho, portanto, os sistemas de abastecimento de dgua nos distritos e tampouco as solu¢des al-
ternativas de abastecimento.

O estudo utilizaria como defini¢io de sistema de abastecimento de dgua da sede do municipio o
conjunto de mananciais e as unidades de tratamento e reservacdo que servem a uma rede integrada
de distribuicio de agua. Essa defini¢io teve especial significado em relacio a elabora¢io do questio-
nario e, também, no que diz respeito aos procedimentos adotados na preparacio dos questionarios
daqueles servicos municipais que dividem o sistema em setores e realizam as analises com critérios
(manancial e populacio) setoriais. Nesses casos, as informag¢des obtidas para os setores foram crite-
riosamente agrupadas e tratadas como um Gnico sistema.

O trabalho seria norteado pelo conceito ampliado de controle da qualidade da agua, proprio da
Portaria 518/2004 e, portanto, as variaveis a serem levantadas deveriam permitir a analise das pra-
ticas do controle da qualidade da dgua em toda sua amplitude. Assim, as variaveis levantadas para
a verificagio do cumprimento da portaria basearam-se nas exigéncias da propria portaria, como
detalhado no item I1.3, a seguir.

A coleta das informagdes primarias seria realizada por meio de um modelo Gnico de questionario
enviado por correio aos Servicos Municipais de Saneamento da amostra, prevendo-se a realizacio
de um teste, a inclusio de procedimentos para garantir a consisténcia das respostas ¢ uma etapa de
preparacio dos questionarios (via telefone) para completar as respostas em branco ou verificar as
inconsisténcias de informacao. A definicio da metodologia da coleta das informacdes foi tema de

ampla discussio pelo Grupo de Acompanhamento e sera apresentada no item I1.3.

Os métodos e procedimentos utilizados para a realizacio desta Avaliacio podem ser descritos a

partir do desenvolvimento das seguintes atividades que serdo detalhadas a seguir:

1.
2.

Defini¢io preliminar do universo dos municipios com servigos publicos municipais de saneamento;

Defini¢io do plano amostral;
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Metodologia e desenvolvimento

Elaborac¢io do questionario para coleta das informagdes primarias;
Aplicacio do questionario e acompanhamento de sua devolug¢io;
Elaboracio de sistema de registro das informagdes;

Defini¢io final do Universo e da Amostra

N AW

Tratamento estatistico das informagdes

I.L1. Definicao preliminar do universo

A definicdo do universo dos servicos publicos municipais de saneamento foi um processo de constru-
¢do, como se vera ao longo deste capitulo. A sua consolidacio, apresentada nesta Avaliacio, nio deve ser
tomada como totalmente conclusiva, embora a metodologia utilizada tenha sido tecnicamente correta.

A inexisténcia de um cadastro nacional permanentemente atualizado dos prestadores de ser-
vigos de saneamento torna necessario que, a cada estudo realizado, efetue-se uma nova revisio e se
enfrentem, novamente, os fatores que contribuem para a impossibilidade de se obter a definicio do
universo diretamente da realidade, tomando esta como fonte primaria.

Assim, o processo de construcio da definicdo do universo dos servicos publicos municipais de
saneamento foi iniciado seguindo a metodologia utilizada em outros estudos, como o I Diagnéstico
Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento (Agua e Vida, Assemae, FNS, 1994) e, especificamente,
pelo SNIS. Por meio de consulta a Internet e de cartas as companhias estaduais de saneamento, foram
identificados os municipios operados por elas. Numa planilha com os dados populacionais do Censo
2000/IBGE, foram lanc¢adas, municipio a municipio, as informagdes sobre os prestadores de servigos
de saneamento, partindo-se do pressuposto que aqueles que nio sio operados por companhias esta-
duais sdo, em principio, municipais.

No entanto, nos tltimos anos, a complexidade em relacio a gestio dos servi¢os de saneamento
aumentou com o surgimento de outras formas de gestio desses servicos. Assim, as informagdes ini-
ciais foram confrontadas também com informac¢des do SNIS, tendo sido identificados 45 municipios
com o6rgios gestores de saneamento diferenciados: consércio municipal, consoércio privado, empresa
privada e sociedade de direito privado com administragio publica. Adotou-se como defini¢io de
servico publico municipal de saneamento aqueles geridos diretamente pela administragio municipal,
organizados ou nio em autarquias, os consorcios publicos municipais, e as sociedades municipais de
direito privado com administracio publica.

A planilha inicial foi também atualizada no sentido de possibilitar a contabilizagio dos novos
municipios criados entre 2000 e 2005. Para tanto, tomou-se como base a lista de municipios relacio-
nados na estimativa do IBGE para a populacio em 2005 e verificou-se a criagio de 57 novos munici-
pios naquele periodo. Nova consulta as listagens fornecidas pelas companhias estaduais bem como ao
cadastro mantido pela Assemae e ao SNIS revelaram a constitui¢io juridica dos 6rgios prestadores dos
servicos de saneamento de apenas nove municipios. Através de contatos telefonicos com as prefeituras,

o 6rgio gestor de outros 31 municipios foi identificado, ficando 14 sem essa informacio (Tabela 1).
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Tabela 1
Municipios criados entre 2000-2005

UF Municipio Populacao* Prestadores de servicos
de saneamento

Pl Aroeiras do Itaim 2561 M
PI Pau D’Arco do Piaui 3154 E
RN Jundia 3175 E
AL Jequia da Praia 12916 M
BA Governador Lomanto Junior 7576 S
BA Luis Eduardo Magalhaes 21454 E
ES Governador Lindenberg 9826 S
RJ Mesquita 179517 E
RS Acegua 4109 M
RS Almirante Tamandaré do Sul 2357 M
RS Arroio do Padre 2708 M
RS Boa Vista do Cadeado 2513 E
RS Boa Vista do Incra 2327 S
RS Bozano 2428 M
@ RS Canudos do Vale 2102 M @
RS Capaéo do Cipo 2625 S
RS Capao Bonito do Sul 1962 M
RS Coqueiro Baixo 1563 M
RS Coronel Pilar 2044 M
RS Cruzaltense 2502 M
RS Forquetinha 2856 M
RS Itati 2973 M
RS Jacuizinho 2453 M
RS Lagoa Bonita do Sul 2529 E
RS Mato Queimado 1939 M
RS Novo Xingu 1794 M
RS Paulo Bento 2287 M
RS Pedras Altas 2708 E
RS Pinhal da Serra 2346 M
RS Quatro Irmaos 1895 M
RS Rolador 2790 M
RS Santa Cecilia do Sul 1767 M
RS Santa Margarida do Sul 2236 E
16
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UF Municipio Populacdo* Prestadores de servicos
de saneamento

RS Sdo José do Sul 1851 M
RS Sdo Pedro das Missdes 1777 M
RS Tio Hugo 2404 M
RS Westfalia 2810 M
MS Figueirao 2908 S
MT Bom Jesus do Araguaia 4403 S
MT Colniza 12971 S
MT Conquista D’Oeste 2836 M
MT Curvelandia 4831 S
MT Ipiranga do Norte 2445 M
MT Itanhanga 4054 S
MT Nova Nazaré 1996 S
MT Nova Santa Helena 3535 M
MT Novo Santo Antonio 1171 S
MT Rondolandia 3985 S
MT Santa Cruz do Xingu 1348 M
MT Santa Rita do Trivelato 1613 M
MT Santo Antonio do Leste 2113 S
MT Serra Nova Dourada 1244 S
MT Vale de Sao Domingos 3212 M
GO Campo Limpo de Goias 5098 E
GO Gameleira de Goias 2748 E
GO Ipiranga de Goias 2776 E
GO Lagoa Santa 951 E

(*) Estimativa da populagio residente para 2005/IBGE
E = Companhia estadual de saneamento

M = Servigo publico municipal de saneamento

S

Sem informagio sobre o prestador dos servi¢os de saneamentos

A listagem inicial com as corre¢des descritas acima gerou a primeira versio do universo dos
servicos municipais de saneamento e foi utilizada como base para a definicio do plano amostral que
sera detalhada mais adiante.

Esta metodologia revelou que, dos 5.564 municipios existentes em 2005, 1.606 contavam com
servi¢os de abastecimento de agua prestados por servicos publicos municipais e 3.935 por companhias
estaduais, sendo que nos 14 municipios restantes haviam outros tipos de prestadores.
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Nesta etapa do trabalho, foram elaborados quadros de caracteriza¢io do universo dos prestadores
de servigos de saneamento no Brasil bem como quadros comparativos com os dados obtidos pelo I Diag-
néstico Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento (Agua e Vida, Assemae, FNS, 1994), para se avaliar a
evolugio destes servicos na tltima década. Esses quadros tiveram divulgac¢io limitada e nio serdo apre-
sentados aqui pois, com o andamento do trabalho, verificou-se que a metodologia utilizada incorporou
uma distor¢do significativa, aumentando a ocorréncia dos servi¢os publicos municipais de saneamento.

Essa distor¢io foi verificada na etapa da mobilizacio dos dirigentes dos servigos publicos mu-
nicipais de saneamento selecionados para compor a amostra, que sera apresentada no Capitulo 1.4,
quando, por meio de contatos telefonicos, a pesquisa foi anunciada e os dados postais de cada servigo
toram obtidos ou confirmados.

Assim, em conjunto com os consultores estatisticos desta avaliacio, decidiu-se que a defini¢cio
do universo seria corrigida por métodos estatisticos em func¢io das informacdes obtidas em campo.

A metodologia estatistica adotada para a defini¢do final do universo serd descrita em detalhe no
Capitulo I1.6. Por ora, vale informar que o universo final estimado dos municipios com servicos de
abastecimento de agua operados por servicos publicos municipais de saneamento é composto por 1.465
municipios, nimero bem inferior aos 1.605 municipios identificados inicialmente, e, mesmo, inferior aos
1.540 registrados pelo SNIS em 2003. Repare-se que a diferenca entre o nimero alcancado por esta ava-
liacdo inicialmente (1.605) e o constante no SNIS é de apenas 66 municipios, computados inicialmente
aos municipios criados entre 2000 e 2005 e a conhecida mobilidade dos municipios entre os gestores
municipais e as companhias estaduais. Por outro lado, a diferen¢a verificada entre o niimero de muni-
cipios do universo estimado nesta avaliacio (1.465) e o computado pelo SNIS (1.540) nio deve causar
estranheza, ja que a metodologia utilizada para a definicdo do universo dos servigos publicos municipais
de saneamento neste sistema de informag¢des ¢ a mesma que aquela utilizada inicialmente nesta avaliacio,
reproduzindo, desta forma a mesma distor¢ao.

I.2. Definicao preliminar da amostra

Assim como a defini¢do do universo dos municipios com servi¢o de abastecimento de agua operados
por servicos publicos municipais de saneamento, a defini¢io da amostra estatistica fol um processo
construtivo.

Dois fatores contribuiram para a elabora¢io gradual da amostra. O primeiro estd relacionado
a dificuldade de se definir com precisio o universo do qual se pretendia estabelecer a amostra, con-
forme descrito no capitulo anterior. Ja o segundo fator esta relacionado ao instrumento de coleta das
informacdes primarias e ao procedimento adotado para sua aplicacio.

A utilizagdo de um questionario aplicado a distancia, como foi feito nesta Avalia¢do, é um pro-
cedimento simplificador da coleta de informacdes primarias, que permite a realizacio de estudos com
pequena equipe técnica qualificada e custos reduzidos. No entanto, é conhecido que, entre as dificul-
dades que esta metodologia apresenta, esta o fato de que a devolu¢io dos questionarios preenchidos
nio atinge a totalidade dos entrevistados, como atestam o Sisterna Nacional de Informagées sobre Sanea-
mento Basico — SNIS - 2003 (Mcidades, SNSA:IPEA, 2004) e o I Diagnéstico dos Servigos Municipais de
Saneamento (Agua e Vida, Assemae, FINS, 1994).
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Esses dois fatores, como se vera adiante, determinaram que a amostra final tenha sido definida
em fun¢io dos resultados obtidos em campo.

Inicialmente, formulou-se um plano amostral baseado na primeira versio do universo (veja
capitulo anterior), composta por 1.605 municipios. Esse plano amostral inicial seguiu as orientacdes
do Grupo de Acompanhamento e, assim, os calculos da amostra consideraram sua estratificacio por
porte populacional e regiio geografica. No entanto, para satisfazer uma margem de erro geral de 3%,
seria necessario obter informacdes por parte de 634 servicos publicos municipais de saneamento. Em
virtude dos recursos financeiros previstos e do tempo disponibilizado para a realizacio desta avaliacio,
considerou-se necessario reformular esse plano amostral e manter a estratificacio da amostra apenas
por porte populacional.

Assim foi elaborado um novo plano amostral, em que o tamanho da amostra foi calculado por
meio da formula de amostragem aleatéria simples de propor¢io:

2% p-(1-p)
n= d*
P ) I
N d?

em que,

* n= tamanho da amostra

* N= tamanho do universo

* p= proporcio de elementos da populacio com caracteristicas consideradas semelhantes
e d= margem de erro

* z= abscissa da curva de freqliéncia normal

Como p € desconhecido, assumiu-se por hipotese p= 0,5 e Z= 1,96.
Os 1.605 municipios foram estratificados por porte populacional, segundo os seguintes estra-
tos:

e Até 5 mil habitantes

e Mais de 5 a 20 mil habitantes

e Mais de 20 a 50 mil habitantes
e Mais de 50 a 250 mil habitantes
e Mais de 250 mil habitantes.

Para a construcio dos estratos, considerou-se a estimativa da popula¢io total residente para 1°

de julho de 2005, obtidos através do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, para cada

um dos municipios.
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Foram entio analisadas trés op¢des de planos amostrais com valores diferentes de margens de
erro na expressao do calculo de tamanho de amostra, conforme apresentados na Tabela 1.

Tabela 1
Planos amostrais estratificados por porte dos municipios, considerando trés margens de erro.

Porte Universo Opcao 1 Opcdo 2 Opcao 3
Amostra ME Amostra ME Amostra ME

Até 5.000 habitantes 542 216 5,2% 148 6,9 95 9,1%
Mais de 5.000 a 20.000 646 258 4,7% 176 6,3 112 8,4%
habitantes

Mais de 20.000 a 50.000 251 100 7,6% 68 10,2 44 13,4%
habitantes

Mais de 50.000 a 139 56 10,2% 38 13,6 24 18,3%

250.000 habitantes

Mais de 250.000 27 11 23,2% 7 32,5 5 40,3%
habitantes
TOTAL 1.605 641 3,0% 437 4,0 280 5,3%

Conforme se pode observar na tabela acima, e como era de se esperar, os tamanhos da amostra
reduzem a medida que aumenta as margens de erro. Optou-se pela adog¢io da Opg¢io 3, com uma
margem de erro geral de 5,3% e com percentuais mais altos no interior das faixas, considerada aceita-
vel pelos consultores estatisticos e por alguns componentes do Grupo de Acompanhamento, e com-
posta por 280 servicos publicos municipais, nimero mais préoximo do previsto no planejamento do
estudo, que limitava o levantamento das informac¢des a no maximo 350 servi¢os publicos municipais
de saneamento.

No entanto, foram feitos alguns ajustes com relacdo a Tabela 1. Adotou-se a amostragem de
todas as 27 unidades do dltimo estrato, isto ¢, dos municipios com populagio superior a 250 mil
habitantes. Isto fez com que a margem de erro global passasse de 5,3% para 5,1%. Além disso, como
toda a populagdo deste estrato foi amostrada, sua margem de erro inicialmente de 40,3% reduziu para
zero. Assim o nimero de municipios amostrados previsto no plano amostral original passou para 302
municipios com a ado¢io dos ajustes.

Uma vez definidas as caracteristicas da amostra, passou-se para a etapa seguinte do plano amos-
tral e realizou-se o sorteio dos 302 municipios que comporiam a amostra, cuja distribui¢io por porte
populacional esta descrita na Tabela 2 a seguir.
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Tabela 2
Primeira amostra escolhida (antes da verificacdo da existéncia de prestadores “nido municipais” no
universo):

Porte Universo (**) Amostra Margem de erro
(*)

Até 5.000 habitantes 542 95 9,1%

Mais de 5.000 a 20.000 habitantes 646 112 8,4%

Mais de 20.000 a 50.000 habitantes 251 44 13,4%

Mais de 50.000 a 250.000 habitantes 139 24 18,3%

Mais de 250.000 habitantes 27 27 -

TOTAL 1.605 302 5,1%

(*) Considerando um Intervalo de Confianca de 95%.
(**) Popula¢io Total em 2005 (IBGE).

Prevendo-se a ocorréncia de nio respostas e eventuais incorre¢cdes do universo, optou-se por
sortear, segundo os mesmo critérios da amostra, outros 57 municipios, que compuseram o grupo de

municipios substitutos.
O impacto do campo

Desta forma, iniciou-se a primeira etapa de contatos telefonicos com os dirigentes de 359 servicos
publicos municipais de saneamento. Ela consistia em identificar as informagdes cadastrais (nome do
titular do servi¢o, endereco postal e dados complementares como telefone, fax e e-mail) e anunciar a
pesquisa. O detalhamento desta etapa serd tema do Capitulo II.4. No entanto, nesse contatos telefo-
nicos, verificou-se que varios municipios incluidos na amostra nio se enquadravam como municipios
com servico de abastecimento de igua operado por servico publico municipal de saneamento e,
portanto nio faziam parte do universo estudado. Essa ocorréncia foi alta o suficiente para ser neces-
sario um novo sorteio de municipios substitutos. Assim, outros 130 municipios da primeira versio do
universo foram sorteados com os mesmos critérios da amostra e denominados “nova substituicio”,
totalizando em 489 o ntimero de municipios que potencialmente poderiam fazer parte da amostra.
No Apéndice A, estio relacionados os 489 municipios amostrados com 0s respectivos tipos
de prestador de servigos de abastecimento de agua e sua situacio no conjunto de municipios que
potencialmente poderiam fazer parte da amostra, construido lentamente até o final do trabalho. E
importante salientar que o ano de referéncia dessa informacio ¢ 2005, pois o questionario solicitava
informacdes referentes a esse ano. A Tabela 3 abaixo resume a ocorréncia dos tipos de prestadores

encontrados.
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Tabela 3
Conjunto dos municipios amostrados segundo o tipo de tipo de prestador dos servicos de
abastecimento de agua

Tipo de prestador de servicos de abastecimento de agua No. de %
municipios
Servicos Publicos Municipais 397 81,2
Companhias Estaduais 38 7,8
Empresas Privadas 8 1,6
Solugbes Alternativas 8 1,6
Sem informacdo direta do municipio 38 7,8
TOTAL 489 100,0

Os municipios classificados como “sem informacio direta do municipio” sio aqueles com os
quais nio se obteve nenhum tipo de contato, seja por meio telefonico, seja por meio postal; inclusive,

nao responderam ao questionario.

I.3. Elaboracao do questionario

O questionario para coleta de informacdes primarias foi elaborado a partir das orientacdes iniciais do
Grupo de Acompanhamento, da anilise de questionarios afins, visita a servi¢os municipais de sanea-
mento, analise e critica do Grupo de Acompanhamento e aplica¢io de teste.

Na primeira reuniio do Grupo de Acompanhamento, realizada em Belo Horizonte, na Univer-
sidade Federal de Minas Gerais, em 18 de julho de 1005, decidiu-se trabalhar com a abordagem am-
pliada do conceito de controle da qualidade da agua, proprio da Portaria MS 518/2004. Assim, para o
detalhamento das varidveis primarias a serem levantadas junto aos servi¢cos municipais de saneamento,
optou-se por analisar de forma abrangente as praticas do controle da qualidade da agua utilizando-se,
inicialmente, as exigéncias constantes no art. 9> da Portaria como base de discussao. Considerou-se

importante levantar dados a respeito das seguintes praticas:

a. Controle operacional das unidades de captagio, adugio, tratamento, reservacgio e distribuicio (Art
9°, item 1II a);

b. Exigéncia do controle de qualidade por parte dos fabricantes de produtos quimicos utilizados no
tratamento da agua e de materiais empregados na producio e distribuicio que tenham contato
com a agua (Art 9°,item II b);

c. Capacitacdo e atualiza¢do técnica dos profissionais encarregados da opera¢do do sistema e do con-
trole da qualidade da agua (Art 9°,item II c);
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d. Analises laboratoriais da agua em amostras provenientes das diversas partes que compdem o sistema
de abastecimento (Art 9°, item II d);

e. Manutencio de avaliacdo sistematica do sistema de abastecimento de agua, sob a perspectiva dos
riscos a saude, com base na ocupacio da bacia contribuinte a0 manancial, no histérico das carac-
teristicas de suas aguas, nas caracteristicas fisicas do sistema, nas praticas operacionais ¢ na qualidade
da dgua distribuida (Art 9°, item III);

f. Encaminhamento a autoridade de satide publica de relatorios mensais com informagdes sobre o
controle da qualidade da agua (Art 9°, item 1V);

g. Promocio de a¢des de protecdo aos mananciais (Art 9°, item V);

h. Fornecimento de informacgdes sobre a qualidade da agua distribuida aos consumidores (Art 9°,
item VI);

1. Manutenc¢io de registros atualizados sobre as caracteristicas da agua distribuida (Art 9°, item VII);

j- Comunicac¢io a autoridade de satde publica e informacio a populacio quando da detec¢io de
qualquer anomalia operacional no sistema (Art 9°, item VIII);

k. Manuten¢io de mecanismos para recebimento de queixas (Art 9°, item IX);

Considerou-se necessario também levantar dados sobre:

. Existéncia de responsavel técnico, profissionalmente habilitado (Art. 21)

m. Tratamento de desinfeccio da dgua fornecida (Art. 22)

P

Tratamento por filtracio em sistemas de abastecimento com agua de manancial superficial (Art. 23)

0. Manutencio da pressio na rede de distribuicio superior a pressio atmosférica (Art. 24)

Para obtencido das informacdes relativas as analises laboratoriais do item d, considerou-se necessa-
rio agrupar os parametros constantes da tabelas 3 (com excecio dos Agrotoxicos), 4 e 5 da Portaria MS
518/2004 em fung¢io do tipo de técnica de analise - simples e complexa — e pela periodicidade minima
exigida. Dessa forma, foram definidos 28 grupos de substancias, conforme exposto a seguir na Tabela 1.

Tabela 1
Parametros de qualidade da 4dgua agrupados segundo a periodicidade de analise exigida pela
Portaria 518/2004 e a complexidade dos exames laboratoriais

Grupos Parametros

1 Turbidez

2 Cloro residual livre, cloro combinado

3 Coliforme Total, Coliforme Termotolerantes/Escherichia coli
4 Contagem Bactéria Heterotroficas

5 PH
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Grupos Parametros

6 Cor aparente, Odor, Gosto

7 Fluoreto

8 Antimonio, Arsénio, Bario, CAdmio, Chumbo, Cobre, Cromo, Mercurio, Selénio, Zinco, Sédio
9 Cianeto

10 Nitrato (como N)

11 Nitrito (como N)

12 Xileno

13 Alaclor, Aldrin e Dieldrin, Atrazina, Bentazona, Clordano (isomeros), 2,4 D, DDT (isd6meros),

Endossulfan, Endrin, Glofisato, Heptacloro e Heptacloro ep6xido, Hexaclorobenzeno,
Lindano (y-BHC), Metacloro, Metoxicloro, Molinato, Pendimetalina, Pentaclorofenol,
Permetrina, Propanil, Simazina, Trifularina

14 Acrilamida, Benzeno, Benzo(a)pireno, Cloreto de Vinila, 1,2 Dicloroetano, Diclorometano,
Estireno, Tetracloreto de Carbono, Tetracloroeteno, Triclorobenzenos, Tricloroeteno,
Etilbenzeno, Monoclorobenzeno, Tolueno

15 Microcistinas

16 Bromato, Clorito, Monocloramina, 2,4,6 Triclorofenol
@ 17 Trihalometanos Total

18 Radioatividade alfa global, Radioatividade beta global

19 Aluminio

20 Amonia (como NH3)

21 Cloreto

22 Dureza

23 Ferro

24 Manganés

25 Sélidos dissolvidos totais

26 Sulfato

27 Sulfeto de Hidrogénio

28 Surfactantes/Agentes tensoativos

Em relagio ao grupo denominado Agrotoxicos na tabela 3 da Portaria MS 518/04, o Grupo orien-

tou que se apresentasse a relacio de substancias e questionasse para quais delas o servico realizaria analise.
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Para a obtenc¢io do nimero de analises e sua freqiiéncia, a orientacdo consistia em solicitar ao
servico municipal de saneamento o nimero de analises realizadas para cada parametro ou grupo de
parametros na saida do tratamento e no sistema de distribui¢io, em cada meés do periodo compreen-
dido entre junho de 2004 e julho de 2005. O ntmero de anilises fornecido pelos servigos ptblicos
municipais de saneamento seria comparado ao numero exigido pela Portaria, calculado pela equipe
técnica a partir do tipo de manancial utilizado para a captagio da agua distribuida, do nimero minimo
de amostras e a freqiiéncia minima exigidos pela Portaria 518/2004 e pela populagio abastecida pelo
sistema em questdo. Essa forma de coleta das informagdes foi considerada a mais adequada pelo grupo
por diminuir o nimero de informag¢des solicitadas aos servicos e por viabilizar maior consisténcia das
informacdes coletadas. O periodo compreendido entre junho de 2004 e julho de 2005 foi proposto
para viabilizar a verificagio do impacto da entrada em vigéncia da Portaria 518/2004 (que ocorreu em
marco de 2005) nas praticas de controle da qualidade da dgua nos servicos municipais de saneamento.

Em relacdo as analises na agua bruta, seriam solicitadas informagdes sobre o tipo e a freqiiéncia
das anilises por bloco de parametros — bacterioldgicos, organicos, inorganicos e fisico-quimicos - e se
os servicos seguem a Resolu¢io 357 do Conama.

Ainda em relacio as analises laboratoriais, considerou-se necessario obter as seguintes informa-

¢Oes complementares:

* Nuamero de unidades de tratamento do sistema de abastecimento e tipo de tratamento processado
em cada unidade;

*  Quais analises laboratoriais da agua distribuida sdo feitas pelo proprio servico publico municipal
de saneamento e quais sdo terceirizadas;

*  Quais equipamentos laboratoriais o servico publico municipal de saneamento possui.

Posteriormente, a coordenadora e a assistente técnica sugeriram algumas alteracdes em relagio
as informacodes a serem solicitadas sobre analises laboratoriais, em funcio da constatacio da dificul-
dade da agregacio de parametros num universo com tanta diversidade. Decidiu-se, com o apoio do
Grupo de Acompanhamento, desdobrar o quadro das analises para todos os parametros, reproduzindo
as tabelas da propria Portaria.

O Grupo definiu também o carater do instrumento de coleta e a técnica a ser empregada para
sua aplicac¢io. Inicialmente discutiu-se a possibilidade de aplicacio de dois questionarios, sendo um
mais simplificado e outro completo, de forma a contemplar a diversidade dos servicos municipais de
saneamento em relacio a distribui¢io geografica, ao tamanho da populacio que atendem, ao nivel de
preparacdo técnica e gerencial de seus quadros, a complexidade e diversidade da estrutura dos sistemas
de abastecimento e a grande quantidade de informagdes que se pretendia analisar. Discutiu-se tam-
bém a possibilidade de se solicitar aos servicos publicos municipais de saneamento a apresentacio dos
registros das analises realizadas num determinado periodo paralelamente a solicitacio de informagdes
complementares por meio de envio de um questionario reduzido. Porém, optou-se afinal por enviar
um unico modelo de questionario, por correio, para todos os servicos publicos municipais de sanea-
mento, independentemente de suas caracteristicas, e realizar o trabalho de prepara¢io dos questiona-
rios para digitacio, quando, através de contatos telefonicos, se completariam as respostas em branco e

se verificariam eventuais inconsisténcias e problemas.
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O Grupo propos que o questionario deveria passar por um teste, sendo enviado por correio a
uma sub-amostra de servigos publicos municipais de saneamento, quando e as dificuldades de pre-
enchimento seriam verificadas in loco, por técnico qualificado. Esse procedimento nio foi realizado,
dadas as dificuldades impostas pela indisponibilidade de técnicos nas varias regides do pais, no prazo
necessario. Mas como se vera adiante, as visitas realizadas pela coordenadora e pela assistente técnica
a alguns servicos e a aplicacio de teste foram procedimentos substitutos que garantiram os ajustes
necessarios ao questionario.

Em relagio a verificagio da consisténcia das respostas, o Grupo de Acompanhamento recomen-

dou a adocido das seguintes estratégias:

1) Formulacio de questdes exclusivamente para checar a veracidade de outras;
2) Solicitagio de anexos tais como relatorios enviados as autoridades de satde, planilhas de registros
dos resultados de analises, etc.

3) Checagem telefonica das inconsisténcias.

A partir destas orienta¢des a equipe técnica analisou os questionarios aplicados em pesquisas
na 4rea de saneamento pelo I Diagnéstico Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento (Agua & Vida,
Assemae, Funasa, 1994), pela Pesquisa Nacional de Saneamento Basico — PNSB (IBGE, 2000) e o utili-
zado pela Secretaria de Satde do Estado de Sio Paulo para a sistematizacio das informagdes sobre a
Portaria 518/2004.

A partir desta anilise e das orientacdes do Grupo de Acompanhamento foi elaborado um rascunho
de questionario, utilizando como base o questionario da Secretaria de Satide do Estado de Sio Paulo.

A elaboracio desse rascunho envolveu um processo de sucessivas alteracdes em busca da com-
patibilizagio das orientacdes obtidas na reuniio do Grupo de Acompanhamento, clareza na formula-
cao das questoes e facilidade de seu preenchimento pelos informantes.

Ao longo desse processo, verificou-se a necessidade de um conhecimento mais detalhado sobre
as formas utilizadas correntemente pelos servicos para registrar os dados sobre as analises de agua,
de forma a nio sobrecarregar os informantes com questdes que exigissem calculos trabalhosos ou o
complexo reordenamento das informacdes que eles ja dispdem. Foram feitas, entio, visitas a alguns
municipios, do estado de Sio Paulo, de diferentes tamanhos populacionais, cujo acesso fosse facilitado
em funcio da proximidade a cidade de Itu, onde se localiza a Coordenacido deste estudo.

O objetivo dessas visitas foi verificar alguns exemplos de registro das informacdes sobre a analise
da agua, usualmente utilizado pelos servigos; verificar o relacionamento dos operadores de sistemas de
abastecimento de agua com as autoridades municipais de satide publica, e, também, levantar observacdes
pertinentes sobre o preenchimento do questionario por parte dos dirigentes e técnicos. Para isso foi
solicitado ao dirigente que o preenchesse e anotasse observacdes sobre a dificuldade de preenche-lo.

Dentre os municipios situados num raio de 200 Km de Itu (SP) foram selecionados Salto, Ra-

fard, Capivari e Tieté, com portes populacionais diferenciados.
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Tabela 2
Municipios selecionados (no estado de Sio Paulo) para a avalia¢io da adequacdo do rascunho do
questionario e porte populacional

Municipio Populacao
Salto 103.844
Capivari 45.187
Tieté 35.214
Rafard 8.243

Nas visitas, realizadas nos dias 6 e 7 de outubro de 2005, o estudo foi apresentado, em conversa
dirigida, aos responsaveis pelo servigo e solicitadas informagdes gerais sobre o sistema de abastecimen-
to de agua, o estado da arte em relacio ao cumprimento da Portaria MS 518/04, o relacionamento
com as autoridades municipais de satide publica, e verificou-se, detalhadamente, como eram feitos
os registros das analises de agua. Em seguida, foi feita uma apresentacio do questionario, deixando-
se uma coOpia para ser respondida e devolvida por correio. Pode-se observar que algumas questdes
estavam com formula¢des inadequadas, destacando-se a definicdo de Sistema de Abastecimento de
Agua da Sede do Municipio usada no questionirio. Observou-se que o conceito de “sistema” varia de
municipio para municipio e os dados de analise de dgua sio registrados e apresentados as autoridades
de satde de acordo com a definicio propria de cada um. Verificou-se, também, que a formula¢io
das questodes relacionadas a freqliéncia e ao nimero de amostras, proposta na versio em rascunho do
questionario, inviabilizaria seu preenchimento pois exigiria calculos trabalhosos ¢ o reordenamento
das informagdes correntemente registradas pelos servigos.

A partir dessas observagdes, e com a colaboracio do professor Rafael Bastos, membro do Grupo
de Acompanhamento, foi estruturada uma versio preliminar do questionario, ja com uma proposta de
projeto grafico final, para apresenta¢io ao Grupo de Acompanhamento.

Na reuniio realizada na sede da Associacdo Brasileira de Municipios Brasileiros (ABM), em
Brasilia (DF), em 19 de outubro de 2005, o0 Grupo de Acompanhamento discutiu cada uma das ques-
toes fazendo criticas e propondo novas formulac¢des.

As contribui¢des do Grupo foram sistematizadas e incorporadas a versio preliminar, dando
origem a versdo destinada a teste.

O questionario teste foi enviado a uma amostra dirigida de 29 servigos municipais de sanea-
mento no final de outubro de 2005.

A selecdo dos servigos pablicos municipais de saneamento que participaram do teste baseou-se
na premissa de que 20 questionarios respondidos por servigos, distribuidos nas varias regides brasilei-
ras e nas varias faixas de populagio, seriam suficientes para observar dificuldades de compreensio na
formulacdo das questoes e, eventualmente, alguma inadequagio. Optou-se por selecionar, inicialmente,

57 servigos entre os cadastrados pela Assemae.
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Nessa etapa de teste, aproveitou-se para testar alguns procedimentos de mobilizacio dos dirigen-
tes dos servigos, para garantir sua participagio na Avaliacio. Assim, foram feitos contatos telefonicos para
apresentacio do projeto, convite a participacdo no teste e, finalmente atualizacio dos dados cadastrais.

Para agilizar o envio dos questionarios teste, estipulou-se o prazo de uma semana para a reali-
zacdo dos contatos com os dirigentes dos 57 servicos selecionados. Neste prazo, obteve-se éxito de
contato com 29 servicos, que demonstraram disponibilidade para participar do teste, e para os quais
foram enviados os questionarios. Posteriormente, novos contatos foram realizados para confirmar o
recebimento dos questionarios e solicitar urgéncia em seu preenchimento. R ealizou-se, também, um
trabalho de acompanhamento do retorno e de verificagio da qualidade do preenchimento, simulan-
do um primeiro ensaio em relacio a aplicacio dos questionarios definitivos. Dos 29 questionarios
enviados, obteve-se resposta de 21 municipios no prazo estipulado. Abaixo, segue a lista dos servigos
municipais selecionados para aplicacio do teste.

Tabela 3
Municipios selecionados para o teste do questionario agrupados por data de retorno do
questionario, regido, e populacio total.

Regidao UF Municipio Populacdo total Data de retorno
(*) do questionario

Cco GO Faina 7.110 06/12/05
(6(0) MT Rondondépolis 163.824 19/12/05
Cco MT Varzea Grande 242.674 17/12/05
N TO Axixa do Tocantins 8.314 11/11/05
N RO Alvorada d’Oeste 19.543 10/11/05
NE AL Boca da Mata 25.273 13/01/06
NE RN Santa Cruz 32.648 29/11/05
NE CE Boa Viagem 51.531 02/12/05
NE RN Ceard Mirim 67.692 23/11/05
NE BA Juazeiro 198.065 13/01/06
S RS Anta Gorda 6.225 02/12/05
S SC Herval d’Oeste 21.179 01/12/05
S RS Santana do Livramento 96.286 20/11/05
S RS Bagé 120.129 28/11/05
SE ES Ibitirama 10.009 25/11/05
SE ES Alegre 32.377 30/11/05
SE ES Colatina 109.226 16/01/06
SE ES Linhares 119.824 01/02/06
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Regiao UF Municipio Populacdo total Data de retorno
(*) do questionario

SE SP Itu 149.758 07/02/06
SE RJ Barra Mansa 174.500 29/11/05
SE SP Guarulhos 1.218.862 11/01/06
Cco MS Jaraguari 5.389 X

co MT Sinop 74.831 X

co MT Tapurah 11.561 X

CcO GO Trombas 3.128 X

N AM Itacoatiara 72.105 X

N PA Almeirim 33.957 X

N PA Cametd 97.624 X

N RO Cacoal 73.568 X

N TO Ananas 10.512 X

N TO Itacaja 6.815 X

N TO Sdo Sebastido 3.669 X

NE AL Barra de Santo Antdnio 13.366 X

NE BA Casa nova 60.292 X

NE BA Itabuna 196.675 X

NE BA Itaguacu da Bahia 11.309 X

NE BA Itapetinga 57.931 X

NE BA Valencga 77.509 X

NE PB Baia da Traicdo 7.060 X

NE PE Palmares 55.790 X

NE RN Maxaranguape 8.001 X

NE CE Canindé 69.601 X

S RS Almirante Tamandaré do Sul X X

S RS Mugum 4.660 X

S RS Rolador X X

S RS Sao Leopoldo 193.547 X

S SC Jaragua do Sul 108.489 X

S SC Sdo Bento do Sul 65.437 X

SE ES Alfedo Chaves 13.616 X

SE ES Baixo Guandu 27.819 X
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Regiao UF Municipio Populacdo total Data de retorno
*) do questionario

SE MG Alagoa 2.823 X

SE MG Albertina 2.841 X

SE MG Aracitaba 1.925 X

SE RJ Areal 9.899 X

SE RJ Carmo 15.689 X

SE RJ Conceicdo de Macabu 18.782 X

SE RJ Valenca 66.308 X

(*) populagio total 2004/IBGE

A verificacdo da qualidade do preenchimento, o atendimento de solicita¢cdes dos servicos mu-
nicipais de saneamento relativas ao preenchimento do questionario e os contatos realizados por parte
da coordenacio para esclarecimento de davidas foram decisivos para a obten¢io da forma final do
questionario.

Com base nos resultados obtidos com a aplicacio deste teste final, o questionario ainda sofreu
algumas alteracdes, especialmente em relagio as vinculagdes de informagdes entre mananciais, uni-
dades de tratamento e sistemas (setores) de distribui¢do. A versio final do questionario enviada aos

municipios pode ser vista no Apéndice C.

I.4. Aplicacao e retorno do questionario

Como ja foi exposto, a metodologia de coleta das informag¢des primarias por meio de questionario apli-
cado a distancia, com preenchimento e retorno voluntarios, implica no risco de nio se realizar comple-
tamente os objetivos do plano amostral adotado, ja que nem todos os elementos da amostra preenchem e
devolvem o questionario. A coleta das informagdes de cada um dos elementos selecionados para compor
a amostra ¢é fator indispensavel para a realizacio desses objetivos.

Para minimizar esses riscos foram adotadas duas estratégias: trabalhar com um ntimero de ser-
vi¢os publicos municipais de saneamento amostrados maior do que o definido pela amostra, como
exposto no Capitulo I1.2. Outra estratégia adotada foi a criacio de procedimentos que permitissem
envolver os dirigentes e técnicos dos servicos ptublicos municipais participantes, de forma a obter o
maior nimero de respostas dentro dos prazos estabelecidos e com nivel de consisténcia adequada.

Para isso foram realizados trés grupos de atividades:

a) Sensibiliza¢io direta dos dirigentes e técnicos dos servigos publicos municipais de saneamento

amostrados, por meio de contato telefonico;
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b) Mobilizacao dos dirigentes e técnicos dos servicos por meio dos instrumentos de contato da As-
semae e dos dirigentes de suas regionais;

) Sensibiliza¢io e mobilizacio dos dirigentes dos servigos por meio de correspondéncia oficial da
FUNASA.

A seguir sdo feitas algumas considera¢des sobre esses procedimentos.

a) Sensibilizacio e mobilizacio direta dos dirigentes e técnicos dos servigos publicos municipais de
saneamento amostrados, por meio de contato telefonico.
Para a realizacio dos procedimentos referentes a sensibilizagio e mobilizacio direta dos dirigentes
e técnicos, o conjunto de municipios amostrados, composto pelos grupos de municipios da “amos-
tra”, “substitutos” e “nova substituicio”, foi dividido em dois subconjuntos: os maiores de 20 mil
habitantes e os menores de 20 mil habitantes.
Essa divisio foi necessaria porque, para os municipios menores de 20 mil habitantes, as informacdes
cadastrais existentes eram mais precarias e em maior grau inexistentes, demandando um esforco
de pesquisa intenso. Definiu-se que os servicos desse grupo cujos contatos telefonicos e as infor-
macoes postais nio fossem alcancados até a data prevista para o envio dos questiondrios teriam
seus questionarios enviados em nome da prefeitura do municipio e enderecados apenas através do
Codigo de Enderecamento Postal.
As atividades previstas neste momento, de mobiliza¢io e sensibilizacio, foram realizadas pela auxi-
liar da coordenacio, locada em Itu (SP), e pela estagiaria locada na sede administrativa da Assemae,
em Jaboticabal (SP). Estabeleceu-se uma rotina de acompanhamento através de formularios indi-
vidualizados por municipio elaborados para cada uma das trés etapas. As informacdes registradas a
maio nos formularios foram digitadas diariamente em planilha propria, onde os campos referentes
a cada nova etapa foram sendo incorporados. Desta forma, ao final do trabalho obteve-se uma
planilha com o histérico dos contatos, caracterizagio dos prestadores, situacio dos municipios em
relacio ao processo de amostragem (“amostra”, “substitutos” e “nova substituicio”), data de envio
do questionario, data de ocorréncia de reenvio do questionario, data de retorno do questionario
e dados cadastrais. Semanalmente, as funcionarias enviavam a coordenacio as planilhas atualizadas,
um resumo numérico dos contatos realizados, observagdes a respeito do andamento dos trabalhos
e eventuais problemas pontuais.
Os procedimentos relativos a sensibilizacio e mobilizacio direta dos dirigentes e técnicos dos
servicos publicos municipais de saneamento amostrados, por meio de contato telefonico foram
realizados em trés etapas.
A primeira consistiu em contato telefonico com o dirigente do servico, anterior ao envio do
questionario. Em muitos casos, esse contato foi precedido por intensa pesquisa para obtencio de
alguma informacio sobre os 6rgios governamentais ou estabelecimentos comerciais do municipio,
para a identificagio de um ntimero telefonico de contato com o responsavel pelo abastecimento
de agua. Esse procedimento foi muito comum entre os municipios com porte populacional menor
do que 20 mil habitantes. Nesse sentido, o cadastro de servigos publicos municipais de saneamento
disponibilizado pela Assemae foi fundamental para agilizar a identifica¢io cadastral de cerca de
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metade dos servicos amostrados. Mesmo quando desatualizadas, as informacdes constantes nesse
cadastro permitiram que, na maioria dos casos, rapidamente se obtivesse 0 acesso ao contato com
o responsavel pelo abastecimento de agua do municipio.

A primeira etapa dos contatos telefonicos destinava-se a atualizar os dados postais, estabelecer
contato com o dirigente e obter informacdes sobre os técnicos que possivelmente responderiam
0 questionario, ja que suas questdes abordam aspectos do servico de abastecimento de agua, nor-
malmente, organizados em departamentos diferentes. Nesse contato, os técnicos foram identifica-
dos e também sua rotina de trabalho, telefones e enderecos eletronicos pelos quais poderiam ser
contatados. Na ocasido, foi feita uma apresenta¢io do Convénio de Cooperagio Técnica Assemae/
Funasa, apresentando informag¢des sobre a existéncia dos Cursos de Capacita¢gio do Convénio, e
ressaltando a importancia da colabora¢io do municipio para a realiza¢io desta “Avaliacio Técnica
do Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano em Servicos Pablicos Municipais de
Saneamento”.

Nesse momento, varios dirigentes a queixaram-se em relagio a quantidade de questionarios que
recebem, que exigem grande disponibilidade de tempo para preenché-los, sendo muitas vezes
questionarios diferentes sobre o mesmo assunto, vindo de érgios diferentes.

Nesses contatos iniciais, foi identificada, também, a maior parte dos servi¢os de abastecimento de
dgua que nio pertenciam ao universo dos servigos publicos municipais de saneamento, permitindo
a realizacio precoce do novo sorteio de municipios e a definicio daqueles pertencentes a “nova
substitui¢io”.

Terminada a primeira etapa de contatos telefonicos dos municipios da amostra e dos substitutos,
os questionarios foram enviados em 21 de marco de 2006. Entio, houve uma reestruturacio do
trabalho e a auxiliar da coordenacio assumiu o inicio dos contatos com os municipios da “nova
substitui¢io” e com aqueles menores de 20 mil habitantes, cujos contatos nio haviam sido estabele-
cidos ao longo da primeira etapa. A estagiaria de Jaboticabal ficou responsavel pelo andamento das
etapas seguintes para os municipios da “amostra’ e “substitutos”.

A segunda etapa dos contatos telefonicos consistiu na verificacio do recebimento do questionario
por parte dos dirigentes dos servicos publicos municipais de saneamento e solicitagio de urgéncia
em seu preenchimento e devolucio. Nesta etapa, verificou-se que alguns dirigentes necessitavam
de novo exemplar do questionario. Os motivos para isso incluem falhas nos servigos postais; desvios
dentro das prefeituras, departamentos e autarquias; ou mesmo perdas e danificacio do primeiro
exemplar enviado. Ao longo do trabalho, o questionario foi reenviado para 99 servigos publicos
municipais de saneamento, sendo que, destes, apenas 50 devolveram o questionario preenchido.
A terceira etapa destinou-se ao refor¢o, junto aos servicos publicos municipais de saneamento re-
tardatarios, da necessidade de preenchimento dos questionarios e sua devolug¢io. Essa atividade foi
mantida até meados de agosto, quando se considerou que o nimero de questionarios devolvidos
estava muito reduzido e nio aumentaria mais.

Uma dificuldade que se apresenta para o planejamento deste tipo de pesquisa é a quantifica¢io
do tempo e do numero de contatos telefOonicos necessarios para se efetuar o contato direto com
o responsavel pelo servigo. Neste sentido, procurou-se realizar essa quantificac¢io, e a analise dos
formularios da primeira etapa (identificacio de cadastro e antincio da pesquisa) mostra que foram
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realizados, em média, 11 contatos efetivos (com o dirigente do servi¢co) a cada 8 horas de trabalho
de um profissional, incluidas nessas horas a digitacio das informacdes nas planilhas e a elabora¢io
dos balancos de execu¢io semanais. Mostra, também, que nesta etapa foram feitas, em média, qua-
tro ligagcdes por municipio. Os dados relativos ao niimero de tentativas de contato telefonico com
o responsavel pelo servico de saneamento contabilizados aqui se referem aos registros de formula-

rios de 281 municipios, e somam 1.089 ligacoes tefefonicas.

b) Mobilizagio dos dirigentes e técnicos dos servi¢os pela Assemae, por meio de seus instrumentos
de contato e dos dirigentes de suas regionais;
O questionario foi disponibilizado na pagina da Assemae na internet para impressio por meio de
download, de forma que os participantes da pesquisa pudessem imprimir copias das tabelas cujos
campos sio insuficientes no original. Nao foram aceitos questionarios enviados por meio eletroni-
co uma vez que, neste meio, a formata¢io original pode ser alterada, o que pode provocar confusio
na preparacio e digitacio dos dados.
Juntamente com o questionario, foi publicado na pagina eletronica da Assemae um artigo de
cunho jornalistico com informacdes sobre a pesquisa. Parte deste artigo foi publicada no boletim
eletronico da Assemae, Carta Semanal, anunciando o envio dos questionarios. Todos esses proce-
dimentos ajudaram na mobilizacio dos municipios para o atendimento da solicitagio quanto ao
preenchimento do questionario.
No inicio de abril de 2006, foi feita uma breve apresentacio do estudo ao Conselho Diretor da
Assemae, entio reunido em Brasilia, aproveitando a ocasido para enfatizar, especialmente junto aos
presidentes das Regionais da entidade, a importancia da mobilizagio dos servicos municipais de
saneamento para o preenchimento dos questionarios. Para tanto, foram preparados e entregues aos
presidentes das Regionais da Assemae o cadastro dos municipios da amostra e municipios substitutos
organizados por Regional, de forma a facilitar o contato dos dirigentes com cada um dos servicos
participantes do estudo. Na ocasido, foi entregue também a cada participante da reuniio um exemplar
do questionario.A atuagio de alguns desses representantes foi relevante na obten¢io dos questionarios
respondidos, além de ter facilitado os contatos da equipe técnica com os dirigentes dos servigos.

¢) Sensibiliza¢io e mobilizagio dos dirigentes dos servigos por meio de correspondéncia oficial da
FUNASA.
Na Oficina para Avaliagio Intermediaria do Projeto de Cooperacio Técnica pertencente ao Con-
vénio entre Assemae/Funasa, realizada na sede da Organizacio Panamericana de Satde — OPAS,
em DBrasilia, em abril de 2006, foi apresentado o andamento do desenvolvimento da Avalia¢io
Técnica do Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano em Servicos Pablicos de
Saneamento, sendo descritas as etapas realizadas até aquela data e apresentado o planejamento para
a finalizacio dos trabalhos.
Naquela ocasido, o enorme empenho realizado para a maximiza¢io do retorno dos questionarios
foi objeto de observacio e, nesse sentido, foi sugerido que se enviasse aos municipios amostrados
um oficio do presidente da Funasa para enfatizar a importancia da participacio e preenchimento

do questionario por parte dos responsaveis pelos servicos publicos municipais de saneamento.
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Deve-se considerar que o aumento expressivo do retorno de questionarios no més de maio, quan-
do o oficio foi enviado, esta associado aos contatos telefonicos e ao recebimento pelos dirigentes
dos servicos de saneamento do oficio assinado pelo presidente da Fundagio Nacional de Satde,
quando intimeros dirigentes dos servicos municipais de saneamento telefonaram para a coordena-

¢do da Avaliacdo para justificar o atraso no preenchimento e envio do questionario.
O retorno dos questionarios

A evolucio da devolugio dos questionarios pode ser visualizada no grafico abaixo. O envio dos
questionarios aos municipios da “amostra” e “substitutos” ocorreu no dia 21 de marc¢o e aos da “nova
substituicdo” ocorreu em levas ao longo de meés de maio. Os primeiros questionarios preenchidos
foram recebidos no dia 31 de marco e o recebimento foi finalizado em 23 de agosto de 2006. Nio
foram enviados questionarios para os nove municipios da amostra que participaram do teste do ques-
tionario e as informag¢des fornecidas entdo foram utilizadas para o preenchimento do questionario

em sua versio final.

Grafico 1
Evolu¢io do retorno dos questionarios
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Os procedimentos descritos anteriormente foram aplicados aos 489 municipios amostrados.
No final do periodo de recebimento do questionario, verificou-se entre estes municipios a existéncia
dos seguintes tipos de prestadores de servicos de abastecimento de agua: 397 servicos publicos muni-
cipais, 38 companhias estaduais e 8 empresas privadas. Outros 38 permaneceram sem a confirmacgio
do tipo de prestador do servico, pois os contatos telefonicos nio se concretizaram e tampouco houve
devolugao dos questionarios a eles enviados. Os tltimos, bem como outros 8 municipios em que se
verificou a existéncia de solu¢io alternativa para o abastecimento de agua, foram mantidos junto aos
servicos publicos municipais de saneamento, totalizando em 443 os servigos pablicos municipais de

saneamento que participaram na presente Avaliacdo (Tabela 1)
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Tabela 1
Numero e percentual de municipios amostrados por tipos de prestador de servi¢os de
abastecimento de agua

Tipo de prestador de servicos de abastecimento de agua No. de %
municipios

Servicos Municipais 443 90,6

Companhias Estaduais 38 7,8

Empresas Privadas 8 1,6

TOTAL 489 100,0

Do total de 443 municipios com servigos de abastecimento de dgua operados por servigos pt-
blicos municipais para os quais o questionario foi enviado, 273 devolveram o questionario até o prazo
final, dia 23 de agosto. Ou seja, houve o retorno de 62% dos questionarios quando analisados apenas
os servicos publicos municipais de saneamento.

I.5. Desenvolvimento do sistema de registro das informacoes

As informacgdes coletadas por meio do questionario da Awaliagdo técnica do controle da qualidade da agua
para consumo humano em servigos piiblicos municipais de saneamento foram digitadas em um banco de dados
especialmente desenvolvido para esta Avaliacio.

O desenvolvimento e produ¢io do sistema de registro de informag¢des envolveu elaboragio de
uma arquitetura que contemplasse as diferentes categorias de informacdes levantadas pelo questio-
nario (cadastrais/variaveis), os relacionamentos existentes entre as diversas informacdes levantadas e a
hierarquia dos conjuntos que elas constituem.

O banco de dados desenvolvido permite registrar apenas uma variavel em cada campo; quan-
tificar a ocorréncia de cada variavel, de forma a produzir a anilise estatistica descritiva das variaveis;
exportar os dados para programas de analise estatistica, bem como, importa-los; e comparar os dados
provenientes da dupla digitacio.

O aplicativo foi desenvolvido em base Access e é composto por um formulario principal, para
entrada dos dados, e seis tabelas.

O formulario principal, amigavel, foi desenvolvido de forma a minimizar os erros de digitacio
apresentando, na medida do possivel, diagramagio visual semelhante a do questionario de coleta das
informacdes impresso, dispositivos facilitadores nas questdes de multipla escolha e mecanismos de
reconhecimento do tipo de dados em campos de preenchimento aberto. Uma versio impressa do
formulario principal esta disponivel no Apéndice D deste relatorio

As variaveis estio organizadas em tabelas constituidas em funcio da hierarquia estabelecida na
arquitetura do sistema, conforme se pode observar no Esquema 1. A tabela TB_MUN ¢é uma tabela de
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trabalho que relaciona o ntimero oficial de identificagio do municipio ao seu nome e a unidade federati-
va a que pertence e exerce o papel de identificadora dos municipios. As tabelas TB_B00a04 e TB_05a08
acomodam as variaveis relacionadas aos municipios (que equivalem, no estudo, aos Servicos Municipais
de Saneamento) referentes as questdes do Bloco 1 ao Bloco 8 do questionario. As variaveis especificas

dos mananciais, das unidades de tratamento e dos setores (sistema) de abastecimento de agua estdo agru-
padas em trés tabelas distintas: TB_SUB1_MANA, TB_SUB2_UNID, TAB_SUB3_SETOR.

Esquema 1
Arquitetura Geral do Sistema de Registro

Municipio
TB_BOO a 04 e TB_O5 a 08 Nivel 1
- Informacdes cadastrais
- Todos os municipios

Nivel 2

- Os componentes sao
independentes

- Cada municipio pode
apresentar varios
Manancial Unid. Trat. Sist. Distrib. conjuntos de cada

TB_SUB1_MANA TB_SUB2_UNID TB_SUB3_SETOR componente

O banco de dados foi concebido, inicialmente, com uma arquitetura que permitisse individu-
alizar cada sistema de abastecimento de agua, com o objetivo de possibilitar a analise de cada sistema
como um todo. Para isso cada uma de suas unidades, a saber, manancial, unidade de tratamento e
sistema de distribuicdo, deveriam estar relacionadas. Esses relacionamentos, no entanto, nio podem
ser lineares (um manancial — uma unidade de tratamento — um sistema de distribuicdo) dado que os
sistemas de abastecimento de agua sio complexos e inexiste essa relacio univoca. Em reuniio com o
especialista, ficou claro que para montar um sistema funcional com aquelas caracteristicas seria neces-
sario realizar um estudo das diferentes estruturas dos sistemas de abastecimento de dgua existentes e a
complexidade da realidade teria que ser incorporada no sistema de registro. Apesar de ttil do ponto
de vista das possibilidades de analises, uma arquitetura de relacionamentos como a imaginada inicial-
mente geraria um aplicativo complexo cujo desenvolvimento levaria um tempo muito maior do que
o disponivel. Além disso, para os fins desta Avalia¢io, a estrutura finalmente proposta (Esquema 1)
contempla as possibilidades de avalia¢io independente das variaveis e atinge seus objetivos.

Esta estrutura tornou obrigatéria a inser¢io no banco de dados e, consequentemente, no ques-
tionario, na fase de sua preparacio, de algumas variaveis relacionadas a um conjunto de informas¢des
para outro conjunto, quando exercem papel relevante para a analise das informag¢des deste conjunto.
Por exemplo, tipo de manancial, que estd primariamente relacionada ao conjunto de variaveis dos
manaciais, foi incorporado no bloco referente ao sistema de distribui¢io, ja que essa informagio é
necessaria para se calcular o grau de cumprimento da Portaria pelo servico de saneamento em rela-
¢do as analises de dgua que realiza no sistema de distribui¢io.Desta forma, foram criados campos que
permitem a entrada das informacdes sobre os mananciais no conjunto das informacdes referentes
as unidades de tratamento. O mesmo procedimento foi adotado para os sitemas de distribuicio. A
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adog¢io deste procedimento implicou no aumento do trabalho de preparacio dos questionarios para
digitacdo, mas revelou-se consistente, permitindo a entrada dos dados de sistemas de abastecimento de

agua com estruturas extremamente diferentes.

11.L6. Definicao final do universo e da amostra

O processo construtivo da defini¢io do universo dos servigos publicos municipais de saneamento e da
amostra estatistica da presente Avaliacio foi concluido apds a finalizagio da digitacio das informacdes
obtidas por meio do questionario e da analise de sua consisténcia.

Como descrito em capitulos anteriores, durante a coleta de dados, verificou-se que o universo
inicial utilizado para o calculo da amostra, sofreu modifica¢des. Alguns dos municipios tinham como
prestador de servicos de abastecimento de agua companhias estaduais, empresas privadas, ou nio se
tinha informacio direta do municipio. Além disso, alguns servicos municipais de saneamento adotavam
solu¢des alternativas para o abastecimento de agua da sede do municipio, e a presente Avalia¢io objeti-
vou apenas os sistemas de abastecimento de dgua. Dado que a aplica¢io do questionario nio se deu em
todos os 1.605 municipios do universo inicial, recalculou-se o universo com base no tipo de prestador
registrado nos trabalhos com os 489 municipios amostrados (“amostra” + “substitutos” + “nova subs-
tituicdo”). A estimativa do universo considerou como servi¢cos publicos municipais de saneamento a

propor¢ao do conjunto de servigos publicos municipais de saneamento, a de solugio alternativa e a dos

@ municipios sem informagio direta, por porte e regido geografica como mostra a Tabela 1, a seguir. @
Tabela 1
Propor¢io dos prestadores de servico de saneamento, considerando a totalidade dos municipios
amostrados
Regiao Prestador Porte (*)
Até 5.000 Mais 5.000 Mais Mais Mais de
hab. a 20.000 20.000 a 50.000 a 250.000
hab. 50.000 hab. 250.000 hab.
hab.
Centro C - Companhia Estadual 0% 15% 0% 0% 0%
Oeste M - Servico Publico Municipal 100% 85% 100% 75% 0%
P - Empresa Privada 0% 0% 0% 25% 100%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Norte A - Solucdo Alternativa 0% 11% 17% 0% 0%
C - Companhia Estadual 12% 4% 0% 0% 0%
M - Servico Publico Municipal 60% 63% 83% 100% 0%
P - Empresa Privada 0% 4% 0% 0% 0%
S - Sem Informacdo direta do 28% 19% 0% 0% 0%
Municipio
TOTAL 100% 100% 100% 100% 0%
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Regido Prestador Porte (*)
Até 5.000 Mais 5.000 Mais Mais Mais de
hab. a 20.000 20.000 a 50.000 a 250.000
hab. 50.000 hab. 250.000 hab.
hab.
Nordeste A - Solucdo Alternativa 7% 0% 0% 0% 0%
C - Companhia Estadual 11% 10% 0% 0% 0%
M - Servico Publico Municipal 54% 87% 100% 100% 0%
S - Sem Informacado direta do 27% 3% 0% 0% 0%
Municipio
TOTAL 100% 100% 100% 100% 0%
Sul A - Solucdo Alternativa 4% 0% 0% 0% 0%
C - Companbhia Estadual 4% 0% 20% 0% 25%
M - Servico Publico Municipal 87% 100% 60% 89% 75%
P - Empresa Privada 4% 0% 20% 11% 0%
S - Sem Informacdo direta do 2% 0% 0% 0% 0%
Municipio
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Sudeste C - Companbhia Estadual 14% 4% 5% 0% 7%
M - Servigo Publico Municipal 83% 95% 90% 100% 93%
P - Empresa Privada 0% 0% 5% 0% 0%
S - Sem Informacgao direta do 3% 2% 0% 0% 0%
Municipio
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

(*) Considerando a popula¢io urbana da Sede (Censo 2000 — IBGE)

Uma observag¢io importante é que a partir desse momento, decidiu-se utilizar o dado da popu-
lacdo urbana da Sede para a defini¢io do porte do municipio, e ndo mais a populacio total, utilizada
para o sorteio amostral. Essa decisdo foi tomada levando-se em considera¢io que as caracteristicas do
sistema de abastecimento de agua da sede possuem maior relacdio com a populagio urbana da sede.

A aplicagio da distribui¢do acima ao universo inicial produziu o universo estimado, descrito na
tabela 2.

A amostra final foi composta pelos 242 municipios (Apéndice B) cujas informag¢des foram
digitadas no banco de dados. Ao se comparar a amostra obtida ap6s a coleta de daods com a amostra
inicial, percebe-se que ela nio cumpriu a distribui¢do prevista no plano amostral adotado. Na Tabela
3 tem-se a amostra inicial, o universo e a margem de erro, ¢ nas Tabelas 4 e 5, a amostra final apos
o campo e também a estimativa do universo e da margem de erro, para porte populacional e regiio
geografica, respectivamente.

Como as margens de erro para as regides Centro-Oeste e Norte ficaram muito altas, o resultado
para essas regides foi agrupado, obtendo-se assim, uma margem de erro de 14,3%. Apesar das margens
de erro se mostrarem um pouco mais altas para o porte populacional construido a partir da populagio
urbana da Sede, decidiu-se manter as faixas de porte populacional iniciais, uma vez que elas refletem di-
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ferentes graus de exigeéncias da Portaria MS 518/04 em relacdo a realizacio das analises da agua. Para os

cruzamentos de porte e regido geografica ¢ importante ressaltar que, com essas margens de erro e o bai-

xo numero de casos para alguns estratos, os resultados devem ser analisados com cautela. Nos estratos em

que o nimero de casos ¢ baixo o ideal é que se considere os resultados apenas como uma tendéncia.

Tabela 2
Universo estimado
Regiao Porte (¥) Total
Até 5.000 Mais 5.000 a Mais 20.000 Mais 50.000 Mais de
hab. 20.000 hab. a 50.000 a 250.000 250.000
hab. hab. hab.
Centro Oeste 98 45 12 5 0 160
Norte 55 46 9 4 0 114
Nordeste 213 91 27 15 0 346
Sul 227 36 9 10 3 285
Sudeste 237 176 72 62 13 560
TOTAL 830 394 129 96 16 1465
(*) Considerando a populagio urbana da Sede (Censo 2000 — IBGE)
Tabela 3
Amostra inicial — geral e por porte
Porte Universo (*¥) Amostra Margem de erro
(*)
Até 5.000 habitantes 542 95 9,1%
Mais de 5.000 a 20.000 habitantes 646 112 8,4%
Mais de 20.000 a 50.000 habitantes 251 44 13,4%
Mais de 50.000 a 250.000 habitantes 139 24 18,3%
Mais de 250.000 habitantes 27 27 -
TOTAL 1.605 302 5,1%

(*) Considerando um Intervalo de Confianga de 95%.
(**) Populag¢io Total em 2005 (IBGE).
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Tabela 4

Amostra final - geral e por porte

Porte (*) Universo (**) Amostra Margem de erro (¥**)
Até 5.000 habitantes 830 105 8,9%
Mais de 5.000 a 20.000 habitantes 394 77 10,0%
Mais de 20.000 a 50.000 habitantes 129 25 17,7%
Mais de 50.000 a 250.000 habitantes 96 26 16,5%
Mais de 250.000 habitantes 16 9 22,3%
TOTAL 1465 242 5,8%

(*)  Considerando a popula¢io urbana da Sede (Censo 2000 - IBGE).

(**)  Universo aproximado.

(***) Considerando um Intervalo de Confianc¢a de 95%.

Tabela 5

Amostra final — geral e por regiio
Regides Universo (*) Amostra Margem de erro (**)
Centro Oeste 160 21 20,0%
Norte 114 19 20,6%
Nordeste 346 41 14,4%
Sul 285 51 12,5%
Sudeste 560 110 8,4%
TOTAL 1465 242 5,8%

(*) Universo aproximado.

(**) Considerando um Intervalo de Confian¢a de 95%.

Tabela 6

Amostra final — por porte e regido geografica
Regiao Porte (*) Total

Até 5.000 hab. Mais 5.000a Mais 20.000 a Mais 50.000 a Mais de
20.000 hab. 50.000 hab. 250.000 hab. 250.000 hab.

Centro Oeste 13 5 1 2 0 21
Norte 8 7 3 1 0 19
Nordeste 17 17 4 3 0 41
Sul 25 13 3 7 3 51
Sudeste 42 35 14 13 6 110
TOTAL 105 77 25 26 9 242

(*) Considerando a populag¢io urbana da Sede (Censo 2000 - IBGE).
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Il.7. Tratamento estatistico das informacoes

Os resultados receberam tratamento estatistico descritivo, com a realizagio de cruzamentos por porte
populacional, distribui¢do regional, constituicao juridica do 6rgio e, em algumas variaveis, por tipo
de manancial.

Como se viu no capitulo anterior, a distribui¢io por porte e regido geografica resultantes do
trabalho de campo foi diferente da distribui¢io do universo. Assim, para obter resultados validos por
porte, regido e para o conjunto dos municipios que tem como prestador do servico de abastecimento
de dgua os servicos publicos municipais, foram aplicados fatores de pondera¢io para corrigir a despro-
por¢io em relacdo ao percentual de municipios, de cada uma das cinco regides e cinco portes. Esse

resultado pode ser visto nas tabelas abaixo.

Tabela 1

Proporc¢io do universo, amostra e amostra ponderada por porte

Porte (*) Universo % Universo Amostra % Amostra Amostra % Amostra
ponderada ponderada

Até 5 mil hab. 830 57% 105 43% 137 57%
Mais de 5 a 394 27% 77 32% 65 27%

20 mil hab.

Mais de 20 a 129 9% 25 10% 21 9%

50 mil hab.

Mais de 50 a 96 7% 26 11% 16 7%
250 hab.

Mais de 250 16 1% 9 4% 3 1%

mil hab.

TOTAL 1465 100% 242 100% 242 100%
Tabela 2

Propor¢io do universo, amostra e amostra ponderada por regiio geografica

Regiao Universo % Universo Amostra % Amostra Amostra % Amostra

ponderada ponderada
Centro Oeste 160 11% 21 9% 26 11%
Norte 114 8% 19 8% 19 8%
Nordeste 346 24% 41 17% 57 24%
Sul 285 19% 51 21% 47 19%
Sudeste 560 38% 110 45% 93 38%
TOTAL 1465 100% 242 100% 242 100%
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Como pode ser observado nas Tabelas 1 e 2, o fator de ponderacio foi construido para manter
a propor¢io do universo para o porte e regiio geografica.
Nas tabelas a seguir estio detalhados os fatores de ponderacio utilizados para gerar resultados

por porte, por regiao ¢ gerais.

Tabela 3

Fator de ponderag¢do para gerar resultado por porte

Regido Porte (*)

Até 5.000 hab.  Mais 5.000 a Mais 20.000 a  Mais 50.000 a Mais de

20.000 hab. 50.000 hab. 250.000 hab. 250.000 hab.
Centro Oeste 0,9231 1,8000 2,0000 0,5000 =
Norte 0,8750 1,2857 0,6667 1,0000 =
Nordeste 1,5882 1,0588 1,2500 1,3333 =
Sul 1,1600 0,5385 0,6667 0,4286 0,6667
Sudeste 0,7143 0,9714 1,0000 1,3077 1,1667
@ (*) Considerando a populacio urbana da Sede (Censo 2000 - IBGE). @

Tabela 4

Fator de ponderacio para gerar resultados por regido geografica

Regido Porte (*)

Até 5.000 hab.  Mais 5.000 a Mais 20.000 a Mais 50.000 a Mais de

20.000 hab. 50.000 hab. 250.000 hab. 250.000 hab.

Centro Oeste 1,0000 1,2000 1,0000 0,5000 =
Norte 1,1250 1,1429 0,3333 1,0000 =
Nordeste 1,4706 0,6471 0,7500 0,6667 =
Sul 1,6400 0,4615 0,3333 0,2857 0,3333
Sudeste 1,0952 1,0000 1,0000 0,9231 0,5000

(*) Considerando a popula¢io urbana da Sede (Censo 2000 - IBGE).
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Tabela 5

Fator de ponderacdo para gerar resultados para o geral (conjunto dos municipios)

Regiao Porte (*)

Até 5.000 hab.  Mais 5.000 a Mais 20.000 a  Mais 50.000 a Mais de

20.000 hab. 50.000 hab. 250.000 hab. 250.000 hab.

Centro Oeste 1,2308 1,4000 2,0000 0,5000 =
Norte 1,1250 1,1429 0,3333 1,0000 =
Nordeste 2,1176 0,8824 1,0000 0,6667 =
Sul 1,4800 0,4615 0,3333 0,2857 0,3333
Sudeste 0,9286 0,8286 0,9286 0,7692 0,3333

(*) Considerando a popula¢io urbana da Sede (Censo 2000 - IBGE).

s

E importante observar que os fatores de ponderag¢io utilizados para gerar resultados para o

porte populacional, regido geografica e geral sio distintos. Isso gera, para uma mesma variavel, valores

totais diferentes para cada um dos cortes descritos.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A “Avaliacio Técnica do Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano em Servicos
Publicos Municipais de Saneamento”, realizada em convénio entre a Assemae (Associacdo Nacional
dos Servicos Municipais de Saneamento) e a Funasa (Funda¢io Nacional Satde) coletou dados em
uma amostra estatistica sobre a situacdo da prestacio deste servigco para conjunto geral dos servigos,
por faixas de porte populacional do municipio e por regido geografica. Os dados foram desagregados,
também, através de cruzamento, segundo a constitui¢io juridica das entidades prestadoras de servico
de abastecimento de agua.

A Avaliacio que, se baseou na aplicagio do questionario a uma amostra de Servicos Publicos
Municipais de Saneamento — SPMS —, permitiu obter uma quantidade muito significativa de dados;
porém em vista das limitacdes do escopo do trabalho, aqui serdo apresentados os resultados obtidos a
partir de dados gerais agregados, dada a impossibilidade de se analisar todos os dados em cada um dos
cortes analiticos obtidos nesta etapa do trabalho.

Assim, s3o apresentados os dados para o conjunto da amostra, e, apenas, em alguns casos, s3o
comentados os dados com detalhamento por porte populacional, por regido ou constituicio juridica,
especialmente em situa¢des em que a analise destas outras dimensdes melhorem a compreensio dos
dados obtidos para o geral.

IMPORTANTE:

*  Os resultados referem-se apenas ao sistema de abastecimento de agua da sede municipal

» A data de referéncia das informag¢des ¢ junho de 2005.

* A BASE, presente em algumas tabelas, ¢ uma informagio auxiliar e refere-se sempre ao nimero
de servigcos que participaram da composi¢do das informag¢des a respeito da variavel computada
pela tabela

Para facilitar a consulta ao conjunto completo das tabelas apresentadas no segundo volume desta

publica¢do, essa numeracio foi acrescentada ao lado da numeracio referente a este capitulo.
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I1l.L1. Caracterizacao da amostra

Conforme foi descrito em capitulos anteriores, a amostra foi composta por 242 Servicos Publicos
Municipais de Saneamento (SPMS), correspondentes, portanto, a 242 municipios, cuja distribui¢ao
por porte populacional pode ser vista na Tabela 1. A Tabela 2 apresenta a composi¢ao da amostra por
regido, sendo que para efeito da apresentacio dos resultados os Servigos das Regides Norte e Centro-
Oeste serdo agrupados, pelas razdes ja descritas na metodologia estatistica. E na Tabela 3, apresentam-
se os Servicos Publicos Municipais de Saneamento da amostra por tipo de constitui¢do juridica do
orgio que presta o servigo.

A estrutura populacional dos SPMS ¢é bastante aproximada da estrutura populacional dos muni-
cipios brasileiros. Como se pode ver naTabela 1, abaixo, 83,5% dos municipios com Servi¢cos Pablicos
Municipais de Saneamento tém menos de 20 mil habitantes na sede, percentual bastante proximo
daquele verificado para o conjunto dos municipios brasileiros, que é de 83 %. Na faixa dos municipios
com menos de 5 mil habitantes na sede, o percentual de SPMS é um pouco superior ao verificado
no conjunto dos municipios brasileiros: 56,6% dos SPMS encontram-se nessa faixa populacional,
enquanto que para o conjunto dos municipios ele ¢ um pouco menor — 48%. Contribuiu para isso
de forma significativa a cria¢do de novos municipios, que na grande maioria das vezes sio desmem-
bramentos de distritos com pequena populacio.

Vale a pena também notar algumas alteracdes no universo dos servicos municipais ao longo do
tempo, que podem se percebidas numa rapida comparacio de resultados obtidos nesta Avaliacio e em

) estudo realizado em 1994, também por meio de convénio da Funasa com Assemae, o I Diagnéstico &
Nacional dos Servios Municipais de Saneamento. Naquela ocasido, os municipios com popula¢io inferior
a 5 mil habitantes eram 40,9%.

Tabela 1 (I.1)
Numero e percentual dos servigos publicos municipais de saneamento da amostra por faixa de
porte populacional - Geral

Porte populacional Servicos Publicos Municipais de Saneamento
Numero Percentual
Até 5 mil habitantes 137 56,60%
Mais de 5 a 20 mil habitantes 65 26,90%
Mais de 20 a 50 mil habitantes 21 8,70%
Mais de 50 a 250 mil habitantes 16 6,60%
Mais de 250 mil habitantes 3 1,20%
TOTAL 242 100,00%
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Do ponto de vista da distribuicdo regional, a amostra reflete a distribuicio dos SPMS no ter-
ritério nacional, embora nio tenha sido feito um recorte estatistico especifico para essa variavel, ela
foi controlada e sofreu tratamento estatistico, tendo sido ponderada na composi¢io da amostra e dos
resultados, conforme descrito anteriormente; a maior presenca dos Servicos Publicos Municipais de
Saneamento da amostra ocorre na regiio Sudeste. A segunda maior presenca ¢ na regiio Nordeste e
a regido com menor presencga de SPMS ¢é a regido Norte.

Também neste caso € interessante observar duas alteracdes significativas em rela¢io ao panorama
de 1994: a regidio Centro Oeste, que tinha na ocasiio uma participacio percentual de 1,5% dos muni-
cipios, tem agora 10,7%, ocasionada principalmente pela descentralizagio ocorrida em Mato Grosso,
com a devolu¢io dos servicos de saneamento pela Sanemat aos municipios. Outro ponto a destacar é
o da regido Sul que tinha em 1994 cerca de 9% dos servicos municipais de saneamento e que com a

criacdo de novos municipios nio assumidos pela companhia estadual passa a ter 19,4% dos SPMS.

Tabela 2 (1.2)

Numero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento da amostra por regido — Geral

Regido Servicos publicos municipais de saneamento
Numero Percentual

Centro-Oeste 26 10,70%
Norte 19 7,90%
Nordeste 57 23,60%

Sul 47 19,40%
Sudeste 93 38,40%
TOTAL 242 100,00%

A composi¢cio dos SPMS por tipo de constitui¢io juridica do 6rgio que presta o servico, apre-
sentada na Tabela 3 abaixo, é resultado da aplicacio do questionario, nio tendo sido utilizada como
critério para construcdo da amostra, até mesmo porque a informacio nio esta disponivel. O percen-
tual de SPMS cujo 6rgio prestador do servico é uma unidade da administracio direta do municipio
¢ de 58,1%; uma comparagio com os resultados obtidos no I Diagndstico dos Servigos Municipais de
Saneamento mostra que esse percentual ¢ mais elevado do que o verificado naquela ocasido - 49%
- fato que pode ser explicado pelo surgimento de mais de mil municipios no periodo que separa os
dois levantamentos.
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Tabela 3 (1.3)
Numero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento da amostra por tipo de
constitui¢io juridica do 6rgio que presta o servico de abastecimento de agua — Geral

Constituicdo juridica do 6rgao Servicos Publicos Municipais de Saneamento

Niumero Percentual
Administracdo Direta 141 58,10%
Empresa Publica/ Autarquia 101 41,90%
TOTAL 242 100,00%

Nos graficos abaixo, se podem visualizar os dados das Tabelas 1,2 e 3.
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I1.2. Protecao dos mananciais

Para melhor compreensio dos dados apresentados a seguir sobre as medidas de prote¢io aos manan-
ciais adotados nos Servigos Publicos Municipais de Saneamento € necessario ter em mente que alguns
municipios utilizam mais de um manancial para abastecimento da populacio da Sede e que alguns
deles utilizam tanto mananciais superficiais quanto subterraneos para o sistema que abastece a sede.
Assim, nas tabelas abaixo, pode-se ver que, entre os 242 municipios, 128 utilizam mananciais
superficiais e 148 utilizam mananciais subterraneos; assim, nesses 242 municipios foram analisados 389
mananciais. E importante ressalvar, no entanto, que o nimero de mananciais subterraneos contabi-
lizados na tabela abaixo nio reflete o nimero real dessa variavel ja que, por motivos metodologicos,
nos casos de municipios que utilizam varios mananciais subterraneos para os quais sio adotados os
mesmos tipos de procedimento de protecio e manejo, utilizou-se o critério de agregi-los como um

Gnico manancial na fase de preparacio dos questionarios para digitacio dos resultados.

Tabela 4 (IL.1.)
Numero de mananciais contabilizados no estudo por tipo superficial ou subterraneo e niimero de
servicos da amostra que utilizam mananciais superficiais e subterraneos- Geral (més de referéncia

Junho 2005)

NiUmero total de mananciais 389
Numero de mananciais subterraneos 206
Numero de mananciais superficiais 183
NUmero total de servigos 242
Nimero de servicos que utilizam manancial subterraneo 148
Niumero de servicos que utilizam manancial superficial 128

De acordo com os dados obtidos pela presente Avaliagio, de maneira geral a ocorréncia das
medidas de prote¢io dos mananciais utilizados nos sistemas de abastecimento pelos SPMS ¢ baixa para
0 que se espera; uma boa protecio dos mananciais ¢ importante para minorar os impactos poluidores
sobre a qualidade da agua bruta; e como se pode ver na Tabela 5, em 28,1% dos mananciais nio ¢é
adotada nenhuma medida de protecio. No caso dos mananciais superficiais esse percentual é de 24,9%
(Tabela 6) e nos subterraneos 30,9% (Tabela 7).

Na Tabela 5 também sio apresentados os tipos de medida de prote¢io adotados pelos SPMS
em cada manancial. A pergunta permitia a multipla resposta, o que fica evidenciado pelo ntmero de
ocorréncia das medidas adotadas. Os percentuais foram calculados para a ocorréncia ou nio de cada
medida de protecio frente aos 389 mananciais, o que mostra que a medida mais adotada é a proibi¢io
ou restricio de acesso a0 manancial, adotada em quase 54% dos mananciais. Excluindo-se “Proibicio e
restricdo de acesso”, as demais medidas sio adotadas numa faixa que vai de 23,7% (Controle do uso e
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ocupacio do solo) a 31,20% (Controle das fontes poluidoras) dos servi¢os, o que demonstra uma baixa
preocupacio com o tema por parte dos servigos.
A medida que ocorre com menor freqiiéncia é o controle do uso e ocupacio do solo, algo que

inclusive extrapola a area de atuacio do SPMS.

Tabela 5 (IL.2)
Numero e percentual de mananciais conforme o tipo de medida adotada ou nio pelo Servico
Publico Municipal de Saneamento para protegé-los - Geral

Tipo de medida de protecao Numero de mananciais Percentual de mananciais
Adota Ndo adota Adota Ndo adota
Proibicdo ou restricdo de acesso 210 179 53,90% 46,10%
Preservacdo da mata ciliar 107 282 27,60% 72,40%
Controle do uso e ocupacgdo do solo 92 297 23,70% 76,30%
Controle de fontes poluidoras 121 267 31,20% 68,80%
Nenhuma dessas medidas 109 280 28,10% 71,90%

Tabela 6 (I1.3)
Numero e percentual de mananciais superficiais conforme o tipo de medida adotada ou nao pelo
Servi¢o Publico Municipal de Saneamento para protegé-los - Geral

Tipo de protecao Numero de mananciais Percentual de mananciais
Adota Nao adota Adota Nao adota
Proibicdo ou restricao de acesso 84 99 45,90% 54,10%
Preservacdo da mata ciliar 98 85 53,50% 46,50%
Controle do uso e ocupacdo do solo 49 134 26,60% 73,40%
Controle de fontes poluidoras 62 120 34,10% 65,90%
Nenhuma dessas medidas 45 137 24,90% 75,10%

E interessante notar que também nos mananciais subterrineos a medida adotada com maior
freqiiéncia é o controle do acesso, com 61% dos mananciais protegidos por essa medida.

Nesta etapa de trabalho com os dados obtidos nio foi possivel verificar a ocorréncia de com-
binacio de medidas eventualmente adotadas pelos SPMS. As medidas de proteg¢io, identificadas iso-
ladamente, nio permitem estabelecer algum tipo de gradacio da importancia de sua implementagio,
pois todas sio importantes para a protecao da qualidade da dgua bruta; pode-se dizer, no entanto, que
a mais simples de implementar ¢ a restricio do acesso e que uso e ocupacio do solo é um processo de

implementacio muito mais complexa, algo que parece ser demonstrado pelos ntmeros.
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Tabela 7 ( I1.4)
Numero e percentual de mananciais subterraneos conforme o tipo de medida adotada ou nio pelo
Servigo Publico Municipal de Saneamento para protege-los Geral

Tipo de protecdao Numero de mananciais Percentual de mananciais
Adota Ndo Adota Adota Ndo Adota
Proibicdo ou restricdo de acesso 126 80 61,00% 39,00%
Preservacdo da mata ciliar 9 197 4,60% 95,40%
Controle do uso e ocupacdo do solo 43 163 21,10% 78,90%
Controle de fontes poluidoras 59 147 28,60% 71,40%
Nenhuma dessas medidas 64 142 30,90% 69,10%

Educacao ambiental

Uma das questdes colocadas no questionario, ainda relativa a prote¢io dos mananciais, era se a
institui¢ao desenvolve algum programa de educagdo ambiental relacionado a preservagio dos manan-
ciais; em seguida, havia uma pergunta aberta, que pedia a descri¢cdo geral do programa, com o objetivo
de identificar seu contetdo. As respostas indicam que muitos programas desenvolvidos se referem
visitas de escolares as unidades de tratamento de dgua e nio exatamente a protecio dos mananciais,
embora alguns tenham a protecdo como objeto, especialmente aqueles que citam programas realizados
em conjunto com outras instituicdes. A grande maioria, no entanto, refere-se a temas mais gerais sobre
o sistema de abastecimento de agua

Apenas 28% dos SPMS responderam que tém programa de educacio ambiental, concluindo-se
que existem poucas iniciativas no sentido de implementar programas de educacido ambiental voltado
a preserva¢io dos mananciais.

A resposta, no entanto, deve ser relativizada, pois ocorrem programas dessa natureza implementa-
dos por outros 6rgios da administragio municipal, como secretarias de meio ambiente, por exemplo.

Na tabela a seguir sdo apresentados os resultados obtidos, apenas quanto a existéncia ou nio de
programa.

A existéncia de programa de educagio ambiental cresce com o porte populacional do munici-
pio; nos municipios com menos de 5 mil habitantes, o percentual de servicos que realiza programas
de educagio ambiental voltados ou nio a preservag¢io dos mananciais ¢ de 21,4%, enquanto no outro
extremo, nos municipios com populag¢io superior a 250 mil habitantes o percentual é de 79,6%, con-

forme pode ser visto nos anexos.
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Tabela 8 (IL.5)
Numero e percentual de Servi¢os Publicos Municipais de Saneamento conforme a existéncia ou
nio de programas de educa¢io ambiental relacionados a preservacio dos mananciais — Geral

Existéncia de programa Servicos publicos municipais

Numero Percentual
Ha programa 68 28,00%
Ndo ha programa 174 72,00%
TOTAL DE SERVICOS 242 100,00%

l1.3. Tratamento da agua

Neste estudo, a pergunta inicial sobre o tratamento da dgua estava referida a cada um dos mananciais uti-
lizados no sistema de abastecimento da sede municipal. Foi solicitado que para cada manancial (inclusive
em mais de um local de captacio no mesmo manancial, quando fosse o caso) se indicassem os tipos de
tratamento realizados na agua captada: filtracio, desinfeccio, ciclo completo (compreendendo as etapas
de coagula¢io, floculacio, decanta¢io ou flotacio, filtragio e desinfeccdo) e sem tratamento. Indagava-se
ainda se a agua de cada manancial passava por fluoretacio.

Na fase de preparacio dos questionarios para a digitacio, foram mantidos os casos de dupla con-
tagem de filtracio e desinfec¢io, ja que € possivel a ocorréncia conjunta desses dois tipos de tratamento,
mas foram eliminados quando o responsavel pelo preenchimento do questionario assinalou essas op-
¢des juntamente com o ciclo completo; assim, na tabulacio dos dados criou-se um nova variavel que
permitisse a separagdo dos casos em que ocorre concomitantemente filtracio e desinfecc¢io, tornando a

ocorréncia de cada um dos tipos de tratamento apresentados na Tabela abaixo excludentes entre si

Tabela 9 (III.1)
Numero e percentual de mananciais por tipo de tratamento empregado pelos Servigos Pablicos
Municipais de Saneamento a agua captada para abastecimento publico — Geral

Tipo de tratamento Nimero de mananciais Percentual de mananciais
Filtracdo 6 1,40%
Desinfeccdo 149 38,50%

Filtracdo e Desinfeccdo 23 5,80%

Ciclo completo 131 33,80%

Sem tratamento 79 20,50%

TOTAL 388 100,00%
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Os resultados gerais obtidos mostram que apenas 1,4% dos casos utiliza apenas a filtragio, en-
quanto 5,8% usam filtracio e desinfeccio, um ntmero ainda pouco expressivo; em 38,5% ocorre a
simples desinfec¢do da dgua, enquanto o ciclo completo ¢ aplicado em 33,8% dos mananciais utiliza-
dos. Em 20,5% dos casos a 4gua dos mananciais é distribuida sem nenhum tipo de tratamento.

E importante destacar que se trata de mananciais e nio do sistema de abastecimento de dgua da
sede como um todo; em muitos casos se sabe que diferentes mananciais abastecem setores diferenciados
do sistema e pode ocorrer que parte da agua distribuida nio passe por tratamento.

O percentual de “sem tratamento”, relativamente alto, é fortemente influenciado pelas praticas
adotadas nos pequenos municipios (com menos de cinco mil habitantes), onde em 32,4% dos casos a
agua dos mananciais nio é tratada; nos municipios que tem entre 5 mil a 20 mil habitantes, os manan-
ciais cuja agua ndo recebe tratamento cai para 12,5%. Na faixa de mais de 20 mil a 50 mil habitantes,
0s que nio tem tratamento sio 9,5%, enquanto nos municipios com populagio urbana entre 50 mil e
250 mil habitantes, os mananciais cuja agua nio recebe tratamento sdo 1,9%; nos maiores de 250 mil
habitantes, nio ocorre a situag¢io “sem tratamento”.

Também merecem ser destacadas as diferencas regionais; os percentuais de “sem tratamento”
s30 mais altas entre os servicos das regides Centro Oeste e Norte, onde sio 35,7%, e Nordeste, onde
sio 34,4%. Mas também sio presentes, em numeros nada despreziveis, na regido Sul, com 11% dos
mananciais, e Sudeste, com 14,5% dos mananciais.

E interessante notar também que a ocorréncia de “sem tratamento” é muito menos freqiiente
entre os servicos constituidos como autarquias ou empresas publicas (8,7%), do que naqueles consti-
tuidos como 6rgio da administracio direta (29,2%).

A constituicdo juridica do 6rgio prestador dos servicos tem forte influéncia porque a autarquia
tem uma estrutura de gestao mais sofisticada e em grande medida estd associada ao porte populacional
dos municipios, enquanto os pequenos municipios sio os que tém mais dificuldade para organizar
estruturas administrativas. Cabe ressaltar também que a presenca dos novos municipios entre aqueles
de menor porte populacional é expressiva e estes provavelmente nio tém estrutura administrativa
muito organizada.

Vale ainda salientar as diferengas relativas ao tipo de manancial utilizado, dada a maior susceptibi-
lidade dos mananciais superficiais a contaminac¢io da agua: do total de servigos pablicos municipais de
saneamento, 52,7% utiliza manancial superficial e 61% utiliza manancial subterraneo. Entre os 183 ma-
nanciais superficiais utilizados por 128 SPMS, em 68,9% dos casos a agua passa por ciclo completo de
tratamento. Em 9,6% dos mananciais superficiais a 4gua nio passa por nenhum tipo de tratamento.

Entre os subterraneos, o percentual dos mananciais cuja agua nao passa por nenhum tipo de tra-
tamento é de 30% e por desinfeccio é de 66,1%. Considerados todos os mananciais, a agua é desinfetada
em 77,1% dos casos (apenas desinfeccio, desinfec¢io e filtracio ou desinfec¢io no ciclo completo).
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Tabela 10 (II1.3)
Numero e percentual de mananciais superficiais conforme a ocorréncia ou nio de cada um dos

tipos de tratamento empregados pelos Servicos Publicos Municipais de Saneamento a agua captada
para abastecimento publico (més de referéncia Junho 2005) — Geral

Ocorréncia Filtracao Desinfeccao Ciclo completo Sem tratamento
do tipo de

tratamento No. % No. % No. % No. %
Nado 161 88,10% 147 80,50% 57 31,10% 165 90,40%
Sim 22 11,90% 36 19,50% 126 68,90% 18 9,60%
TOTAL 183 100,00% 183 100,00% 183 100,00% 183 100,00%

Tabela 11 (II1.4)

Numero e percentual de mananciais subterraneos conforme a ocorréncia ou nio de cada um dos
tipos de tratamento empregados pelos Servicos Publicos Municipais de Saneamento a agua captada
para abastecimento publico (més de referéncia Junho 2005) — Geral

Ocorréncia Filtracdo Desinfeccdo Ciclo completo Sem tratamento
do tipo de

tratamento No. % No. % No. % No. %
Nédo 197 95,50% 70 33,90% 201 97,40% 144 70,00%
Sim 9 4,50% 136 66,10% 5 2,60% 62 30,00%
TOTAL 206 100,00% 206 100,00% 206 100,00% 206 100,00%

Esses resultados sio coerentes com os apresentados pela PNSB 2000. A PNSB mostra que ha
municipios inclusive de porte médio ou grande onde existe um manancial onde a idgua captada para
abastecer parte da popula¢io nio ¢é tratada. A Pesquisa mostrou que cerca de 2 mil municipios brasi-
leiros distribui algum volume de agua sem tratamento.

Ainda segundo dados da PNSB 2000, o volume de agua distribuida no pais sem tratamento
chega a 7,5%; na regiio Norte esse percentual sobe para quase 35%. Ou seja, um terco dos sistemas
da regido Norte distribuem algum volume de dgua sem tratamento, inclusive sem desinfec¢io. A co-
bertura do servigo de abastecimento é 48% com rede; muito da gua distribuida sem tratamento vem
de manancial subterraneo, o que diminuiria, em tese, a gravidade do problema. Porém os proprios
sistemas de distribui¢io sio um fator de risco, porque se desinfeta a agua para prote¢io da qualidade
também ao longo do sistema; se o sistema de distribuicdo é precario, teria que haver desinfec¢io an-
tes da distribuicdo. Se o sistema tem intermiténcia, racionamento, pressao inadequada, moradias com
mas instalacdes internas ou mesmo sem instalacdes, a desinfec¢io é necessaria pois estes sdo fatores
de risco.
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Mais uma vez cabe uma compara¢io com os dados obtidos no I Diagnéstico Nacional dos Servigos
Municipais de Saneamento. Naquele levantamento, o percentual de sistemas sem tratamento de agua era
de 26%, nimero superior ao percentual atual, que é de 20,5%; a melhora, no entanto, tera sido ainda
mais relevante pelo fato de que foram criados mais de mil municipios desde entdo, em sua grande
maioria de pequeno porte populacional, exatamente aqueles onde hd mais dificuldades para a estru-
turacdo de servicos de abastecimento de agua dentro de padrdes técnicos adequados.

Em alguns servicos ocorrem alguns casos de tratamento nio tipicos dos mananciais subterraneos,
como ¢é o caso de tratamento por ciclo completo ou de filtracdo de alguns mananciais subterraneos; isso
acontece porque o servico trata a agua do manancial subterraneo junto com a agua de um manancial
superficial numa mesma unidade de tratamento. A dgua do manancial subterraneo passa, entao, por esses
tipos de tratamento, 0 que, neste caso, nio ¢ necessario, nem usual.

Do ponto de vista da implementacdo de politicas ptablicas para a completa implementacio da
Portaria 518 / 2000, a questio do tratamento da agua demanda uma interven¢io oficial muito forte;
para assegurar a qualidade da agua para consumo humano, mais do que implementa¢io de medidas de
monitoramento da qualidade, serd necessario garantir o tratamento da agua. Levando em conta que
30% dos mananciais subterraneos precisam apenas de cloragio da dgua, o problema pode estar mais no
processo de conscientizacio dos responsaveis pelos servicos e merece uma grande aten¢io do ponto
de vista da politica ptblica.

I1.4. Fluoretacao

Para caracterizar o tipo de tratamento dado a dgua de cada manancial, o questionario aplicado nesta
avaliagdo técnica, solicitou a informacio sobre a fluoretagio ou nio da agua. Os resultados obtidos
para todos os mananciais sdo apresentados na tabela abaixo, evidenciando que este procedimento ¢é

adotado em apenas 32,2% dos mananciais.

Tabela 12 ( II1.9)

Numero e percentual de mananciais conforme a ocorréncia ou nio da aplica¢io de fltior a agua
captada para abastecimento publico pelos servicos publicos municipais de saneamento (més de
referéncia Junho 2005) - Geral

Emprego de fluor a agua captada Nimero de mananciais Percentual de mananciais
Sim 125 32,20%
Néo 264 67,80%
TOTAL 389 100,00%

A adi¢do de flGor a dgua tratada ocorre com maior freqiiéncia nos municipios maiores; nos mu-

nicipios com popula¢io urbana inferior a 5 mil habitantes, a fluoretagcdo da agua é praticada em 19,3%
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dos mananciais, indice que aumenta com o porte populacional, até chegar a 95,9% nos municipios
com mais de 250 mil habitantes.

Houve casos em que os responsaveis pelo preenchimento do questionario informaram adicio-
nalmente que a agua ja contém fltior natural; no entanto, nio havia como incorporar essa informacao,

obrigando — nestes casos — a uma analise cautelosa deste quesito.

I1.5. Manutencao e controles operacionais

Para avaliagio da situacgio geral dos controles operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua pratica-
dos pelos Servi¢os Publicos Municipais de Saneamento, foram solicitadas algumas informagdes relativas
a0 cadastro da rede, intermiténcia no abastecimento, perdas, programas de descarga de rede, estado de

conservacdo e limpeza dos reservatorios e controle de vazio dos mananciais.
l1.5.a. Cadastro de rede

Em relacdo ao cadastro da rede, o questionario solicitava informacio sobre a manuten¢io de cadastro
do sistema de distribui¢io de dgua e sua atualizacio. Apenas 25,4% dos SPMS informaram nio manter
cadastro do sistema, enquanto 37,4% informaram manter cadastro completamente atualizado e 35,6%
informaram que mantém cadastro parcialmente atualizado. Houve um pequeno percentual de nio

resposta a essa pergunta (1,6%).

Tabela 13 (IV. 1)
Numero e percentual de Servicos Pablicos Municipais de Saneamento segundo a condic¢io de
atualiza¢io de cadastro do sistema de distribuicio

Condicao do cadastro Numero de SPMS Percentual de SPMS
Mantém cadastro completamente atualizado 90 37,40%
Mantém cadastro parcialmente atualizado 86 35,60%

Ndo mantém cadastro 61 25,40%

Sem resposta 4 1,60%
TOTAL 242 100,00%

A interpretacdo desses dados exige especial cuidado, particularmente no que se refere ao cadas-

tro parcialmente atualizado, que tanto pode significar um cadastro com algum atraso num processo de

atualizacdo bastante sistematico, quanto um cadastro iniciado ha tempos e que nunca foi atualizado.

Também podem expressar situagOes de natureza diferente; ha cadastros que sio mais ou menos deta-
lhados. Portanto, os dados podem expressar conceitos que podem variar de um municipio para outro.
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De maneira geral, os percentuais foram considerados elevados pelo Grupo de Acompanhamen-

to, em fung¢io das experiéncias vividas por cada um de seus componentes.
[1.5.b. Intermiténcia

Em relagdo a intermiténcia no abastecimento, o questionario solicitava informacao sobre a existéncia
ou nio de intermiténcia e, em caso positivo, sua freqiiéncia e as principais causas.

A ocorréncia de intermiténcia ¢ bastante elevada nos sistema de abastecimento dos SPMS, pois
74,4% dos Servigos informaram que enfrentam esse problema. Ocorre intermiténcia esporadicamente em
54,5% dos SPMS, e freqiientemente em 17,2% dos SPMS. Estes resultados se referem a todos os SPMS.

Tabela 14 (IV.2)
Numero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento por ocorréncia da
intermiténcia no abastecimento de agua - Geral

Existéncia de problemas de intermiténcia Numero de SPMS Percentual de SPMS
Sim 180 74,40%

Néao 61 25,20%

Sem resposta 1 0,30%
TOTAL 242 100,00%

Tabela 15 (IV.3)
Nimero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento por ocorréncia e
freqliéncia da intermiténcia no abastecimento de agua - Geral

Freqiiéncia de ocorréncia de problemas de Numero de SPMS Percentual de SPMS
intermiténcia

Frequentemente 42 17,20%
Esporadicamente 132 54,50%
Nado existem problemas 61 25,20%
Sem resposta 7 3,10%

TOTAL 242 100,00%
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Tabela 16 (IV.5)
Numero e percentual da ocorréncia das principais causas de intermiténcia do abastecimento de
agua nos sistemas operados por servicos publicos municipais de saneamento - Geral

Principais causas da intermiténcia Numero de citacoes % de citacoes em relacao
ao total de citacoes

Insuficiéncia do manancial 37 12,30%
Problemas na aducao 72 24,20%
Insuficiéncia de reservacdo 51 17,20%
Problemas na distribuicao 100 33,70%
Insuficiéncia na capacidade de tratamento 22 7,20%
Escassez de produtos empregados no 7 2,20%

tratamento da agua

Outras 5 1,80%
Ndo cita nenhuma causa 4 1,40%
TOTAL 298 100,00%
@ Nota: a questio permitia multipla resposta, por isso o total de citagdes (298) nio bate com o total dos servigos (180) que responderam a questio: @

Em relagdo as principais causas, na Tabela acima sio considerados apenas aqueles SPMS que
apresentam problemas de intermiténcia. Pelos dados obtidos, expressos na Tabela, a intermiténcia
estd bastante associada a problemas na adug¢io e no sistema de distribui¢io, e menos na insuficiéncia
de mananciais ou de escassez de produtos quimicos. Muitos desses problemas podem ser creditados
a auséncia de uma boa gestio dos servicos, por falta de manutencio, previsio de investimentos com
tempo adequado a sua implementacio, e falta de planejamento, por exemplo.

[11.5.c. Ocorréncia de perdas na rede

Em relagio a perdas de dgua no sistema, o questionario solicitava informacio sobre a ocorréncia de
perdas significativas na rede, e sobre a existéncia ou nio de medidas para minimiza-las, em caso po-
sitivo.

A Tabela abaixo exibe os resultados obtidos em relagio a existéncia de perdas na rede. A ocor-
réncia € relativamente alta, com 55,1% dos SPMS apresentando perdas significativas de agua na rede.

Em 43,8% dos SPMS estio sendo tomadas medidas para minimizar as perdas.
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Tabela 17 (IV. 2)
Numero e percentual dos servigos publicos municipais de saneamento por ocorréncia de perdas
significativas na rede de distribui¢io e ado¢do de providéncias para minimiza-las - Geral

Ocorréncia de perdas significativas Numero de SPMS Percentual de SPMS

Sim e estdo sendo tomadas providéncias para 106 43,80%
minimiza-las

Sim e ndo estdo sendo tomadas providéncias 27 11,30%
para minimiza-las

Ndo sdo significativas 102 42,20%
Sem resposta 7 2,80%
TOTAL 242 100,00%

[11.5.d. Conservacdo dos reservatorios

Em relacdo aos reservatérios, duas questdes foram colocadas: a primeira em relacdo a condicio de
conservagao dos reservatdrios e a segunda sobre sua limpeza.

Os dados obtidos mostram que os reservatorios ainda apresentam algumas fragilidades do pon-
to de vista da protecdo da dgua; apenas 90,80% dos SPMS tém como pritica ter tampa em todos os
reservatorios; apenas 61,4% mantém cerca em todos os reservatorios; e s6 62% vedam todos os reser-

vatdrios utilizados pelo sistema de abastecimento.

58

‘ Relato’rio livro 1.indd 58 @

22.04.08 11:30:24 ‘



Apresentacao dos resultados

easodsor eydnnu ennuupe oeasonb e reIoN

%00°00T e %021 ¥ %0112 Zs %000 8¥ %0695 8€T opiqloid 0ssady
%00°00T e %021 14 %0281 St %0921 1374 %0029 0ST 2i1udWeld|dwod SOpepap
%00°00T e %0, ‘1 14 %0T1°C S %0%*S €1 %08'06 0ce edwe]
%00°00T e %021 14 %0€‘S9 8ST %0€‘SC 19 %08°L 6T BULL
%00°00T e %041 14 %0S ‘v 1 S€ %0122 7S %0%‘T9 8YT ©3J43D
% ‘ON % ‘ON % ‘ON % 'ON % 'ON SOLI01BAIDS3I
sop oejadjoud

SO1101eAIdS3l SO110)eAIDSD no oe3eAIdsuO0d

lero] ejsodsai oeN wnyusu w3 sunbje/eLiorew eN SO sopo)l w3 9p s2031puo)

[e190) - werado onb or3TNQINSIP 9P BUIAISIS OP SOLIOILAIISAI

sop oedajo1d 2 oedeaIasuod ap se0drpuod sredourid se aurIojuod ojudwredues Ap sredorunua soorqnd so31A19s sop [enyuadiad o orownN

(L°AY) 81 ®e[oqel,

59

22.04.08 11:30:24

Relato’rio livro 1.indd 59



1 [ UEEEm ®

Avaliacdo técnica do controle da qualidade da agua para consumo humano em servicos piiblicos municipais de saneamento

A ocorréncia de trinca nos reservatdrios é relativamente alta, ocorrendo em todos os reserva-
torios em 7,8% dos SPMS e em 25,3% em alguns reservatorios.

E interessante destacar que em 21,4% dos SPMS o acesso nio é proibido a nenhum reservatério.

Do ponto de vista da limpeza dos reservatorios, embora o ideal fosse ter como rotina acompanhar
a turbidez da agua e limpar os reservatorios quando ela sobe, pode-se considerar satisfatoria uma lim-
peza a cada seis meses. A tabela abaixo mostra que a maior parte dos servigos (56,9%) faz a limpeza dos
reservatorios com freqiiéncia igual ou inferior a seis meses, enquanto menos de um quarto (24,3%) com
freqiiéncia anual. No entanto, é preciso considerar que a operagio de limpeza dos reservatorios nio é

simples, pois implica em interromper o abastecimento por um tempo.

Tabela 19 (IV.8)
Numero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento conforme a realizagio e
freqiiéncia da limpeza dos reservatorios do sistema de distribui¢io que operam - Geral

Meses Numero de SPMS Percentual de SPMS
0 7 2,70%
de1laté5s 36 11,70%

6 103 42,50%

de 7 até 11 1 0,40%

12 59 24,30%

Mais de 12 8 3,30%

Sem resposta 29 12,00%
TOTAL 242 100,00%

I11.5.e. Controle de vazao dos mananciais

A forma como a questio sobre a manutencao de planilhas de registro periédico da vazio dos manan-
ciais foi formulada causou interpretacdes diferentes, mas ela foi entendida pela maioria dos responsa-
veis pelo preenchimento dos questionarios principalmente como a vazao captada — situacio que ficou
evidenciada em alguns contatos telefonicos realizados para verificacio das informagoes. Os resultados,
portanto, devem ser analisados com cautela, pois podem expressar situacdes diferentes.

Com as respostas obtidas, no entanto, sabe-se que 20,8% dos SPMS fazem controle da vazio em
todas as unidades de captagdo e 7,6% em algumas das unidades; 70,5% nio fazem controle da vazio

captada, revelando que a falta desse controle é bastante elevada.
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Tabela 20 (I1.6)
Numero e percentual de servi¢os publicos municipais de saneamento segundo a ocorréncia ou nao
de manuten¢io de planilhas de registro perioédico da vazio na captacio - Geral

Manutencdo de planilhas de registro Servicos publicos municipais

periodico de vaziao

Numero Percentual
Em todas as unidades de captacao 50 20,80%
Em algumas unidades de captacao 18 7,60%
Ndo mantém planilhas 171 70,50%
Sem resposta 3 1,10%
TOTAL DE SERVICOS 242 100,00%

I1.6. Recursos humanos

Outro conjunto de informacdes refere-se a qualificacio dos profissionais que trabalham no SPMS

cujas fung¢des se relacionem com o cumprimento da Portaria 518 / 2000.
[11.6.a. Responsavel técnico pelo sistema

A primeira informacio refere-se ao responsavel técnico pelo sistema de abastecimento de agua da
sede do municipio. Em primeiro lugar, o estudo buscou verificar a existéncia de um responsavel téc-
nico e, em segundo lugar, conhecer sua qualificacio profissional, por meio da formacio e do registro
em conselho profissional.

A primeira questio permitiu uma quantificacio; a segunda, no entanto, por ser uma pergunta
aberta, ndo pode ser sistematizada para essa fase do estudo. A observagdo empirica, no entanto, decor-

rente do processo de preparacio dos questionarios para digitagio, mostrou que na maioria dos casos

os responsaveis sio registrados no CREA e no CRQ (sendo, portanto, engenheiros ou quimicos).

Cabe ressaltar que o nimero de servicos que nio conta com um responsavel técnico devidamente

habilitado é bastante alto — 43,8%.

Tabela 21 (V. 1)

Numero e percentual de servi¢os publicos municipais de saneamento conforme a existéncia
ou nao de Responsavel Técnico pelo sistema de abastecimento de agua da sede do municipio
devidamente formalizado no Orgio de Classe — Geral

Existéncia de responsavel técnico Numero de SPMS Percentual de SPMS
Sim 135 55,60%

Nao 106 43,80%

Sem resposta 1 0,60%
TOTAL 242 100,00%
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Pode ter havido alguma confusio de conceito em relacio a este profissional, pois embora seja
obrigatéria a existéncia de um responsavel técnico pelo sistema de abastecimento devidamente habi-
litado, a pratica nio é usual no Brasil; por essa razio, o Grupo de Acompanhamento considerou que
o percentual obtido de 55,6% ¢ alto para o que se esperava da situagio real, em que um ntimero bem
menor realmente atua nessa condicio. Uma hipétese é que a resposta pode ter sido apenas formal, e
que na pratica o responsavel acaba nio atuando como deveria.

Entretanto, estes profissionais estio presentes em 44,1% dos servicos com administragio direta,

e em 71,5% das autarquias ou empresas publicas, dado que é coerente com a observacio empirica.
[11.6.b. Formacao

Outra questio dizia respeito a formagio do responsavel pela operagio da unidade de tratamento. O
total de SPMS que responderam a esta questio ¢ de 191, correspondentes a 78,7% dos servigos. Cada
servico pode ter mais de uma unidade de tratamento, o que esta expresso pelos nimeros obtidos em
cada tipo de qualificacio profissional.

Tabela 22 (V.2)
Numero e percentual das unidades de tratamento dos servicos publicos municipais de saneamento
conforme a qualificacio do responsavel por sua operagio - Geral

Nivel de formacao do responsavel pela Numero de unidades Percentual
operacao de tratamento

Nivel Superior 88 32,60%
Nivel Técnico 58 21,50%
Curso de curta duracao 23 8,70%
Pratico 74 27,60%
Sem resposta 26 9,70%
BASE 191 78,70%

HA4 um elevado percentual de “Pratico” responsavel pela operacio, chegando a 38,6% no caso
dos municipios com menos de 5 mil habitantes. Do ponto de vista regional, no entanto, a presenca do
pratico é expressiva também nas regides mais ricas do pais — 22% no Sudeste e 29,4% na regido Sul. E

mesmo nos servicos organizados como autarquias ou empresas publicas, o percentual é relativamente
elevado: 25,2%.

[11.6.c. Cursos de capacitacao

Do ponto de vista da oferta e da oportunidade de cursos de capacitagio para os quadros técnicos dos

SPMS, pode ser considerado alto o percentual daqueles que nio favorecem a participacdo em cursos
de capacita¢io.
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Na questio aberta, complementar, onde o responsavel pelo preenchimento listava o titulo do
curso e a entidade promotora verificou-se a ocorréncia evidente de referéncias a cursos da Assemae e da
ABES. Em conversas telefonicas com os responsaveis pelo preenchimento do questionario pode-se per-
ceber também que a oferta de cursos nio é muito ampla, pois ha, na maioria dos casos, dificuldades para
o deslocamento dos técnicos. A principal dificuldade apontada é a falta de verba para enviar o técnico

para o curso e a dificuldade de encontrar outro que o substitua na operacio durante sua auséncia.

Tabela 23 (V. 3)
Numero e percentual de servi¢os puiblicos municipais de saneamento conforme a ocorréncia ou
nio de oferta ou facilitacio de participa¢io de seus funcionarios em cursos de capacitacio - Geral

Numero de SPMS Percentual de SPMS
Sim 75 31,10%
Nao 157 64,80%
Sem resposta 10 4,20%
TOTAL 242 100,00%

® 7.

Relacionamento com consumidores e autoridades de saude

Um outro bloco de informacdes diz respeito aos canais de comunica¢io, com a popula¢io e com as
autoridades de satide, mantidos pelos servicos e ao registro de informagdes sobre a qualidade da agua

e sua disponibilidade para os consumidores.
[ll.7.a. Servico de atendimento ao publico

Neste sentido, o estudo levantou informacdes sobre a existéncia ou nio de servico de atendimento
ao publico consumidor. O resultado obtido mostra que em 80,8% dos SPMS existe algum tipo de
servico, e em 19,2% nio existe, percentual relativamente alto, dado que a variedade possivel para
o atendimento do consumidor é suficientemente ampla para permitir a implementa¢io de algum
tipo de atendimento formalizado. Essa auséncia do atendimento ao consumidor é presente apenas
em municipios com menos de 50 mil habitantes e ocorre principalmente nos municipios menores
— 29,4% dos municipios com menos de 5 mil habitantes na sede municipal ndo mantém servigo de

atendimento ao consumidor.
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Tabela 24 (VII.1)

Numero e percentual de servi¢os ptiblicos municipais de saneamento conforme mantenha ou nio
servico de atendimento ao publico consumidor

Numero de SPMS Percentual de SPMS
Sim 195 80,80%
Néo 47 19,20%
TOTAL 242 100,00%

Tabela 25 (VII.1)
Numero e percentual de servicos pablicos municipais de saneamento conforme o tipo de
atendimento ao consumidor que mantém - Geral

Tipo de atendimento Numero de SPMS Percentual de SPMS
No balcdo 71 29,40%

Por telefone 11 4,70%

No balcdo e por telefone 90 37,40%

No balcdo, por telefone e na internet 20 8,30%

Ndo mantém um servico de atendimento 47 19,20%

Sem resposta 2 1,00%
TOTAL 242 100,00%

As principais modalidades de atendimento adotadas sio: atendimento no balcio e por telefone;

a ocorréncia de atendimento via internet ainda é incipiente.
[ll.7.b. Registro das caracteristicas da agua distribuida
Outra questio envolvendo a organizacio de informacdes diz respeito ao registro das caracteristicas da

agua distribuida e acesso a consulta publica.

Tabela 26 (VIIL.3)
Numero e percentual de servicos pablicos municipais de saneamento conforme a manuten¢io e
acessibilidade ptblica de registros atualizados sobre as caracteristicas da dgua distribuida - Geral

Situacao dos registros e disponibilidade Numero de SPMS Percentual de SPMS

Mantém registros atualizados e estdo 137 56,50%
acessiveis para consulta publica
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Situacado dos registros e disponibilidade Numero de SPMS Percentual de SPMS

Mantém registros atualizados e ndo estdo 21 8,50%
acessiveis para consulta publica

Ndo mantém registros atualizados 79 32,80%
Sem resposta 5 2,10%
TOTAL 242 100,00%

Apenas 56,5% dos SPMS mantém registros atualizados sobre as caracteristicas da agua distribu-
ida pelo sistema de abastecimento e disponibilizam a informagio para consulta do ptblico. Por outro
lado, 32% nio tém os registros atualizados, demonstrando a necessidade de se trabalhar no sentido de

superar essa deficiéncia.
l1I.7.c. Cumprimento do Decreto 5540/2005

Outra questdo ainda sobre a disponibilidade de informagdes aos consumidores sobre qualidade da
agua distribuida refere-se ao cumprimento ou nio do Decreto 5540 / 2005.
Quase metade dos SPMS afirma nio cumprir ou nio conhecer o decreto — 46,1%, um percen-
® tual bastante elevado. Em contraposi¢ao, 24,6% dos SPMS informam que cumprem integralmente o ®
Decreto. Ou seja, quase trés quartos dos SPMS nio esta cumprindo o Decreto, seja parcialmente, seja
no seu todo.

Tabela 27 (VII.7)
Numero e percentual de servicos piblicos municipais de saneamento conforme a situacio do
cumprimento do Decreto 5.540/2005 em relagio as exigéncias de informagdes aos consumidores

- Geral

Situacdao de cumprimento do Decreto Numero de SPMS Percentual de SPMS
Cumpre integralmente 60 24,60%
Cumpre parcialmente 66 27,50%

Ndo cumpre ou hdo conhece 112 46,10%

Sem resposta 4 1,80%
TOTAL 242 100,00%
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[1l.7.d. Divulgacdo da ocorréncia de problemas

Por fim, um outro aspecto analisado diz respeito a informacio prestada pelo SPMS ao consumidor e
as autoridades de satde publica na ocorréncia de problemas com a qualidade da agua distribuida.

Tabela 28 (VII.4)

Nutmero e percentual de servigos municipais de saneamento conforme a ocorréncia ou nio de
implementacio de medidas de comunicacio a populacio em casos de problemas operacionais ou
de qualidade da agua que representam risco a satde - Geral

Implementacao de medidas de Numero de SPMS Percentual de SPMS
comunicacao a populacao

Sim 175 72,30%
Néo 66 27,30%
Sem resposta 1 0,50%

TOTAL 242 100,00%

Tabela 29 (VIL.5)

Numero e percentual de servicos municipais de saneamento conforme a ocorréncia ou nio de
implementac¢io de medidas de comunicag¢io a autoridade de satde publica municipal em casos de
problemas operacionais ou de qualidade da agua que representam risco a saude - Geral

Implementacdo de medidas de Numero de SPMS Percentual de SPMS
comunicacao a autoridade de saude

municipal

Sim 181 74,90%

Ndo 58 23,90%

Ndo resposta 3 1,20%
TOTAL 242 100,00%

Conforme se vé na Tabela acima, 27,3% dos SPMS nio implementa medidas de comunica¢io
a popula¢io sobre problemas operacionais ou de qualidade da agua que possam ocorrer no sistema de
distribui¢do e que representam risco a saude.

E surpreendente também o percentual de SPMS que nio comunica as autoridades de satide
quando ocorre algum problema operacional ou de qualidade da dgua que represente risco a saude
— 23,9%. Alguns responsaveis pelo preenchimento dos questionarios justificaram o “nio” afirmando
que nunca ocorreu um problema com essa gravidade. No entanto, isso parece indicar que nio ha um
procedimento de emergéncia preparado para a ocorréncia de algum problema que ponha em risco a
satide dos usuarios.
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11.8. ESTRUTURA LABORATORIAL

Em relacio a estrutura laboratorial existente nos SPMS, o estudo avaliou a ocorréncia de laboratorio
proéprio e, nos servigos onde ocorre, detalhou os instrumentos e equipamentos que possuemn, os tipos
de analises que realizam, as praticas de controle de qualidade que mantém e a formacdo de seus pro-

fissionais. Analisou também a ocorréncia de realizacio de analises para outros municipios.
[11.8.a. Ocorréncia de laboratorio proprio

A ocorréncia de laboratério proprio é relativamente baixa, verificando-se em 31,6% dos SPMS, como
exposto na tabela abaixo. Esse percentual é fortemente influenciado pelos municipios com menos
de cinco mil habitantes, faixa em que a ocorréncia de laboratério proprio atinge apenas 9,40% dos
SPMS. A medida que o porte populacional aumenta, aumenta também a ocorréncia de laboratérios,
chegando a estar presente em 95% dos servicos na faixa de 50 mil a 250 mil habitantes e em 100%
dos servicos com mais de 250 mil habitantes.

Em relagio a distribui¢do regional, a regido Sudeste lidera: 51,8% dos servigos da regido contam
com laboratério proprio. E significativo, no entanto, que o laboratorio préprio esti ausente em 48,2%
dos servigos dessa regido. Nas regides Centro Oeste/Norte e Nordeste apenas cerca de 16% dos ser-
vigos possuem laboratdrio proprio e na regido Sul, o mesmo ocorre em 25,6% dos SPMS.

A constitui¢io juridica do 6rgio prestador de servicos tem peso relevante para a ocorréncia de

) laboratérios proprios: entre as autarquias e empresas publicas, 55% dos servigos possuem este tipo de ®

infraestrutura, enquanto que entre os servi¢os de administracdo direta, apenas 14,4% possuem labo-

ratorio proprio.

Tabela 30 (VIII.1)
Numero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento conforme a existéncia ou
nio de laboratério proprio - Geral

No. %
GERAL Sim 76 31,60%
Nédo 166 68,40%
TOTAL 242 100,00%
BASE 242 100,00%

[11.8.b. Equipamentos e instrumentos

Em relagio aos equipamentos e instrumentos presentes nos laboratorios, nesta etapa do trabalho, foi ava-
liada apenas a existéncia ou nio de cada item. Nio se verificou a ocorréncia conjunta dos equipamentos,
o que podera ser feito em momento oportuno, 0 que permitiria criar tipologias de laboratério e analisar

sua ocorréncia em fun¢do dos cruzamentos por faixa populacional, regido e constitui¢io juridica.
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Os seguintes equipamentos/instrumentos estdo presentes em mais de 80% dos laboratorios,
considerando-se apenas os SPMS que possuem laboratério proprio: turbidimetro (86,6%), pHmetro
(89,8%) e equipamento para determinac¢io de cloro (93,6%).

Entre 50 e 80% dos laboratorios possuem aparelho de Jar-test (51,4%), autoclave (56,2%) ba-
lanca de precisdo e analitica (57,3%), equipamentos para analises bacterioldgicas (61,5%), refrigerador
(63,10%), estufa bacteriologica (66,3%), destilador de agua (70,4%) e equipamento para determinag¢io
de cor (78,7%).

Estufa de esterilizacio para vidraria (47,6%), estufa de secagem para vidraria (41,9%), e equi-
pamento para banho-maria (36,9%) encontram-se em 30 a 50% dos SPMS que possuem laboratorio
proprio, enquanto entre 10 e 30 % dos laboratdrios possuem microscopio (13,0%), espectrofotometro
UV de luz visivel (24,7%), Deionizador (27%) e equipamentos para protecio coletiva — EPC (29,2%).

Finalmente, os equipamentos menos freqiientes, presentes em até 10 % dos laboratorios, sio:
freezer, microscopio invertido, espectrofotometro de absor¢io atomica, cromatdgrafo e equipamento

para agua ultra pura.

Tabela 31 (VIIL.2)
Numero e percentual dos servigos publicos municipais de saneamento que possuem laboratorio
proprio conforme instrumentos/equipamentos que possuem ou nio— Geral

Instrumentos/ SPMS que possuem laboratério préprio
@ Equipamentos Nao possuem Possuem Total @
No. % No. % No. %

Refrigerador 28 36,90% 48 63,10% 76 100,00%
Freezer 69 90,10% 8 9,90% 76 100,00%
Autoclave 33 43,80% 43 56,20% 76 100,00%
Estufa bacterioldgica 26 33,70% 51 66,30% 76 100,00%
Estufa de esterilizacdo 40 52,40% 36 47,60% 76 100,00%

para vidraria

Estufa de secagem para 44 58,10% 32 41,90% 76 100,00%
vidraria

Balanca de precisio e 33 42,70% 44 57,30% 76 100,00%
analitica

Microscopio 67 87,00% 10 13,00% 76 100,00%
Microscépio invertido 76 98,80% 1 1,20% 76 100,00%
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Instrumentos/
Equipamentos

SPMS que possuem laboratdrio proprio

Nao possuem Possuem Total

No. % No. % No. %
Espectrofotdmetro UV 58 75,30% 19 24,70% 76 100,00%
de luz visivel
Espectrofotémetro de 75 97,70% 2 2,30% 76 100,00%
absorcdo atébmica
Equipamentos para 29 38,50% 47 61,50% 76 100,00%
analises bacteriolégicas
Cromatdégrafo 75 98,40% 1 1,60% 76 100,00%
Turbidimetro 10 13,40% 66 86,60% 76 100,00%
Equipamento para 16 21,30% 60 78,70% 76 100,00%
determinacdo de cor
Aparelho de Jar-test 37 48,60% 39 51,40% 76 100,00%
Destilador de agua 23 29,60% 54 70,40% 76 100,00%
Deionizador 56 73,00% 21 27,00% 76 100,00%
Equipamento para dgua 76 99,20% 1 0,80% 76 100,00%
ultra pura
Equipamentos para 54 70,80% 22 29,20% 76 100,00%
protecdo coletiva - EPC
Banho-maria 48 63,10% 28 36,90% 76 100,00%
BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%

I11.8.c. Analises

O estudo levantou informacdes sobre os tipos de analises realizadas em SPMS que possuem laborato-

rios proprios, avaliando a ocorréncia ou nio de cada uma das analises referentes a parametros basicos,

substancias inorganicas, substancias organicas, desinfetantes e produtos secundarios da desinfeccio,

clanotoxinas, radioatividade e padrio de aceita¢io para consumo.

De forma geral, ocorre uma grande variagdo no percentual de realizagio das analises conforme

os grupos de parametros.
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As anilises dos parametros basicos apresentam os maiores percentuais de realizacio. Nesse gru-
po de parametros, os percentuais das analises fisico-quimicas sao mais elevados do que os encontrados
para as analises bacteriologicas. Como se pode ver na tabela a seguir, as analises dos parametros fisi-
co-quimicos sio realizadas em mais de 75% dos laboratérios proprios, enquanto que os parametros
bacteriologicos sio analisados em entre 30 e 70% dos laboratorios.

Os percentuais de laboratérios que realizam analises de substancias inorganicas e dos desinfe-
tantes e produtos secundarios da desinfeccio sio baixos, inferiores a 10%, excecio feita as analises de
Nitrato e Nitrito realizadas respectivamente em 16,8% e 12,3 % dos laboratérios proprios. A presenca
de cianotoxinas ¢ analisada em 10,8 % dos laboratdrios

Em relagio as substancias organicas e radioatividade, nenhum laboratério realiza nenhuma das
analises. Pode-se concluir, portanto, que os SPMSs que realizam essas analises na saida do tratamento
contratam esses servicos de terceiros.

Os percentuais de realizacdo das analises dos parametros e substancias que compdem o grupo
padrio de aceitagio para consumo variam bastante. Chama atenc¢io a anilise de ferro realizada por
42,4% dos laboratérios, de dureza por 36,6% e de aluminio por 31,2%.

Tabela 32 (VIIL.3)
Numero e percentual dos servi¢os publicos municipais de saneamento que possuem laboratorio
proprio por tipo de analise que realizam ou nio em seus laboratorios — Gerais

@ Parametros basicos SPMS que possuem laboratdrio proprio @
Ndo realiza Realiza Total
No. % No. % No. %
Turbidez 9 11,70% 68 88,30% 76 100,00%
Cloro 2 2,20% 75 97,80% 76 100,00%
pH 3 3,50% 74 96,50% 76 100,00%
Cor aparente 17 21,80% 60 78,20% 76 100,00%
Fluoreto 19 25,00% 57 75,00% 76 100,00%
Coliformes Totais 26 33,70% 51 66,30% 76 100,00%
Coliformes 33 42,60% 44 57,40% 76 100,00%

termotolerantes/
Escherichia coli

Contagem de bactérias 52 68,30% 24 31,70% 76 100,00%
heterotréficas

BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%
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Substancias Ndo realiza Realiza Total
HaE No. % No. % No. %
Antimdnio 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Arsénio 74 97,00% 2 3,00% 76 100,00%
Bario 74 96,30% 3 3,70% 76 100,00%
Cadmio 73 95,30% 4 4,70% 76 100,00%
Cianeto 73 96,00% 3 4,00% 76 100,00%
Chumbo 71 92,50% 6 7,50% 76 100,00%
Cobre 71 92,80% 6 7,20% 76 100,00%
Nitrato 64 83,20% 13 16,80% 76 100,00%
Nitrito 67 87,70% 9 12,30% 76 100,00%
Selénio 74 96,70% 3 3,30% 76 100,00%
Zinco 71 92,80% 6 7,20% 76 100,00%
Xileno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%
Substancias organicas Nao realiza Realiza Total
No. % No. % No. %

Acrilamida 76 100,00% 0 0,00% 76 100,00%
Benzeno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Benzo(a)pireno 76 100,00% 0 0,00% 76 100,00%
Cloreto de Vinila 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
1,2 Dicloroetano 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
1,2 Dicloroeteno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Diclorometano 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Estireno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Tetracloroeteno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Tetracloreto de Carbono 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Triclorobenzenos 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Tricloroeteno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%
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Desinfetantes e Ndo realiza Realiza Total
produtos secundarios
da desinfeccio No. % No. % No. %
Bromato 76 100,00% 0 0 76 100,00%
Clorito 75 98,50% 1 1,50% 76 100,00%
Monocloroamina 75 98,20% 1 1,80% 76 100,00%
2,4,6 Triclorofenol 76 98,80% 1 1,20% 76 100,00%
Trihalometanos 73 94,90% 4 5,10% 76 100,00%
BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%
Cianotoxinas Nao realiza Realiza Total
No. % No. % No. %
Microcistinas 68 89,20% 8 10,80% 76 100,00%
BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%
@ Radioatividade Ndo realiza Realiza Total
No. % No. % No. %
Radioatividade alfa 76 100,00% 0 0,00% 76 100,00%
global
Radioatividade beta 76 100,00% 0 0,00% 76 100,00%
global
BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%
Padrao de aceitacdo Nao realiza Realiza Total
para consumo
No. % No. % No. %
Aluminio 53 68,80% 24 31,20% 76 100,00%
Amonia 67 87,10% 10 12,90% 76 100,00%
Cloreto 56 73,70% 20 26,30% 76 100,00%
Dureza 48 63,40% 28 36,60% 76 100,00%
Etilbenzeno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
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Padrao de aceitacdo Nao realiza Realiza Total
para consumo

No. % No. % No. %
Manganés 57 74,10% 20 25,90% 76 100,00%
Monoclorobenzeno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Sodio 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
Sélidos dissolvidos 70 91,60% 6 8,40% 76 100,00%
totais
Sulfato 66 85,70% 11 14,30% 76 100,00%
Sulfeto de Hidrogénio 75 98,60% 1 1,40% 76 100,00%
Surfactantes/Agentes 73 95,90% 3 4,10% 76 100,00%
Tensoativos
Tolueno 76 99,60% 0 0,40% 76 100,00%
BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%

[11.8.d. Formacdo dos profissionais

A formagio dos profissionais que trabalham nos laboratérios dos SPMS foi avaliada através de uma
questio que permitia multiplas respostas. O tratamento estatistico dados a essas informacdes mostra
que em 45,2% dos laboratérios dos SPMS esta presente um profissional formado em quimica. Outros
profissionais de grau universitirio ocorrem em freqiiéncias bem mais baixas. Os técnicos laboratoris-
tas estdo presentes em 23% dos laboratorios e sua presenca ¢ superada pela dos praticos, presentes em
27% dos laboratérios.

Tabela 33 (VIIL.4)
Numero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento que possuem laboratorio
proprio conforme formagio profissional das pessoas que trabalham no laboratério - Geral

SPMS que possuem laboratdrio proprio

Ndo Sim Total
No. % No. % No. %
Quimico 42 54,80% 35 45,20% 76 100,00%
Farmacéutico - Bioquimico 71 93,00% 5 7,00% 76 100,00%
Bidlogo 70 91,00% 7 9,00% 76 100,00%
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SPMS que possuem laboratério préoprio

Nao Sim Total
No. % No. % No. %
Tecnélogo 70 91,20% 7 8,80% 76 100,00%
Outros 53 69,70% 23 30,30% 76 100,00%
BASE 76 31,60% 76 31,60%

[11.8.e. Relagao entre municipios

Para verificar em que grau os SPMS otimizam os recursos investidos em seus laboratérios através de
prestacio de servicos para ou de parcerias com outros municipios, foi proposta uma questio solicitan-
do a informacio sobre a realizacio de anilises para outros municipios. Conforme se pode observar na
tabela abaixo, essa pratica ¢ pouco usual — apenas 17% dos SPMS com laboratério proprio realizam
analises para outros municipios.

Tabela 34 (VIIL.5)
Numero e percentual dos servigos publicos municipais de saneamento que possuem laboratorio
proprio conforme realizam ou nio anilises para outros municipios — Geral

SPMS que possuem laboratério préprio

No. %
Sim 13 16,60%
Nédo 64 83,40%
TOTAL 76 100,00%
BASE 76 31,60%

f. Controle de qualidade

Préticas de controle de qualidade das atividades laboratoriais sio mantidas por apenas 65% dos SPMS
com laboratérios proprios. A questio de multipla resposta permite verificar que apenas 11% dos labo-
ratorios proprios participam de programas de ensaios de proficiéncia. As praticas mais freqiientes sao
a participacdo em ensaios por comparac¢io interlaboratorial (36,7%) e a utilizacdo de manual de boas
praticas de laboratério e procedimentos operacionais padrio (36,2%).
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Tabela 35 (VIII.6)
Numero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento que possuem laboratorio
proprio conforme as praticas de controle de qualidade mantidas ou nio pelo laboratério - Geral

Nao Sim Total

No. % No. % No. %
Participa de programas de ensaios 68 89,00% 8 11,00% 76 100,00%
de proficiéncia
Participa em ensaios por 48 63,30% 28 36,70% 76 100,00%
comparacdo interlaboratorial
(calibracGes de equipamentos,
rastreabilidade de medicoes)
Possui Manual de Boas Praticas 49 63,80% 28 36,20% 76 100,00%
de Laboratério e Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs), de
acordo com a NBR ISSO/IEC 17025
Ndo mantém praticas de controle de 50 64,80% 27 35,20% 76 100,00%
qualidade
BASE 76 31,60% 76 31,60% 76 31,60%

1.9 Analises de agua

A avaliacio da situacdo de atendimento da Portaria 518 / 2000 do ponto de vista da realizacio das
analises da agua sera apresentada em trés blocos, contemplando as analises de agua bruta, as analises na

saida do tratamento e as anilises no sistema de distribui¢io.
[11.9.a. Plano de amostragem

A primeira questio a ser considerada, no entanto, é quanto 4 existéncia de um Plano de Amostragem,

formalizado e formalmente aprovado pelo Servi¢o de Satide municipal.

Tabela 36 (IX.1)
Numero e percentual dos servigos publicos municipais de saneamento conforme a existéncia ou
nio de plano de amostragem formalizado e aprovado pelo servico de satde municipal - Geral

Existéncia do Plano de Amostragem Numero de SPMS Percentual de SPMS
Sim 76 31,40%
Néo 163 67,30%
Sem resposta 3 1,20%
TOTAL 242 100,00%
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Na tabela acima se pode ver que apenas 31,4% possuem um plano de amostragem aprovado,
um namero muito aquém do exigido.

Muitas vezes existe o plano, mas ele nio é encaminhado para aprovagio pelo Servico de Sat-
de. Em outros casos, hia desconhecimento quanto a obrigatoriedade dessa aprovacio, seja por parte
do SPMS, seja por parte do proprio Servico de Saude, que também deixa de exercer o seu papel de
cobrar a apresentacio do Plano.

Esse percentual pode estar influenciado por alguns Estados em que a Vigilancia Sanitaria esta
melhor estruturada e o sistema de cobrang¢a da apresentacio também, como ocorre no Parani e em
Sao Paulo, Pernambuco e talvez também na Bahia.

Para as regides Centro-Oeste e Norte os valores obtidos por este estudo parecem altos e podem
significar o entendimento de que a pergunta se refere apenas a existéncia de um plano de amostra-
gem.

Os dados por faixa de porte populacional mostram que a existéncia do Plano cresce com a
popula¢io, o que é coerente.

[11.9.b. Analise de agua bruta

O estudo constatou que 62% dos SPMS nio realizam anilise da dgua bruta. Os percentuais sio mais
altos nos pequenos municipios, nos quais 72,1% dos Servigos nao analisam a igua bruta, e decrescem a
medida que aumenta a populacio dos municipios, chegando a 15,4% nos municipios com populag¢io
entre 50 mil e 250 mil habitantes; nos municipios com mais de 250 mil habitantes todos os SPMS

realizam esse tipo de analise.

Tabela 37 (X.1)
Numero e percentual dos servigos publicos municipais de saneamento conforme realizam ou nio
analises na agua bruta — Geral

Realizacao de analise da agua bruta Numero de SPMS Percentual de SPMS
Sim 90 37,10%
Ndo 152 62,90%
TOTAL 242 100,00%

Para aqueles que realizam analise da agua bruta — 90 SPMS — foi perguntado se as analises sdo
feitas de acordo com o que determina a Resolu¢io Conama 357/2005. No entanto, houve muita
confusio no entendimento desta questio, pois varios servicos afirmaram que realizam as analises
conforme o que determina a Portaria MS 518/04; alguns, ainda, informaram que aguardam o enqua-
dramento do corpo d"agua para poder cumprir a Resolucio. Isso levou, neste estudo, a resultados nio

conclusivos quanto ao cumprimento dessa Resolucio.
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Outro problema identificado diz respeito aos mananciais subterraneos. Embora nio exista a
exigéncia de realizagio de anilise de dgua bruta nos mananciais subterraneos, nem pela resolucio
Conama 357/2005 e nem pela Portaria MS 518/04, alguns servicos informaram a realizacio desse
tipo de anilise.

Assim, os resultados obtidos pela Tabela abaixo devem ser vistos com restri¢des. Considerados
apenas aqueles 90 SPMS que realizam anilises da 4gua bruta, ou seja 37,1% dos servicos, 51,6% deles

afirmam fazer as anilises de acordo com a Resolu¢cio Conama 357/2005.

Tabela 38 (X.2)
Numero e percentual dos servicos publicos municipais de saneamento que realizam analises na
dgua bruta conforme o fazem ou ndo de acordo com a Resolucio Conama 357/2005 — Geral

Numero de mananciais Percentual de mananciais
Sim 46 51,60%
Ndo ou ndo conhece a Resolucdo 43 47,90%
Sem resposta 0 0,50%
TOTAL 90 100,00%
BASE 90 37,10%

Para o detalhamento das analises, serd preciso trabalhar apenas com a informacio sobre a reali-
zacio ou nio das analises da agua bruta para cada questio, sem concluir sobre a realizacdo dessas ana-
lises em cumprimento a Resolu¢io Conama. Isto porque, diante dos problemas apontados, o estudo
nio permite resultados conclusivos. Isso nio significa, contudo, que a riqueza das informacdes sobre
as analises realizadas na agua bruta seja perdida.

Assim, se apresentam a seguir os resultados obtidos pelo estudo em relagio aos grupos de para-
metros analisados na agua bruta daqueles SPMS que realizam estas analises.

Nos 90 SPMS que realizam analise de agua bruta, perguntou-se, para cada manancial, se as ana-
lises sdo feitas integralmente ou parcialmente, com que freqiiéncia e o nimero de amostras realizadas
para parametros fisico-quimicos, substancias inorganicas, substancias organicas, agrotoxicos, analise
bacterioldgica, e analise de cianobactérias.

Entre os 90 SPMS que afirmaram realizar analise da agua bruta de acordo com o Conama, 60
servigos, ou 24,7% do total de servigos, utilizam agua de um ou mais mananciais superficiais e 41, ou
17,0% do total de servigos, de um ou mais mananciais subterraneos, sendo que um mesmo servi¢o
pode utilizar mananciais superficiais e subterraneos concomitantemente.

E interessante lembrar que foram contabilizados pelo estudo 128 servicos com mananciais
superficiais (tabela 4), portanto os servicos com mananciais superficiais que realizam anilise da agua
bruta representam cerca de 47% dos servigos que utilizam esse tipo de manancial. Esse percentual,
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comparado com os dados da PNSB/2000, que registrou que dos 4.236 distritos brasileiros com cap-
tacio em manancial superficial, cerca de 20% nio realizavam analise da agua bruta, pode indicar uma
evolugdo nesse quesito, mas esta diferenca pode estar mais associada ao conhecido descompasso entre
os servicos prestados na sede dos municipios e aqueles prestados nos distritos.

Sio 98 os mananciais superficiais cuja agua passa por analise. Novamente, vale lembrar que foi
contabilizado pelo estudo um total de 183 mananciais superficiais; desse dado se obtém que cerca de
54% dos mananciais superficiais tem sua agua analisada.

Considerando apenas os mananciais superficiais cuja agua é analisada, observa-se que os para-
metros fisico-quimicos sdo analisados em 93,2% desses mananciais, e nio sio em 6,9%. Ainda, se pode
observar que as analises sdo realizadas integralmente em 21,7% dos mananciais e parcialmente em
71,5%, conforme se vé na tabela abaixo.

Este estudo entendeu que, para definir se as analises eram feitas integral ou parcialmente, o ser-
vigo pode ter considerado tanto as analises exigidas pelo Conama como aquelas exigidas pela Portaria
518/04. De qualquer forma esses dados evidenciam o baixo indice de servigos que analisam a agua
bruta de seus mananciais superficiais bem como o elevado ntimero de mananciais deste tipo cuja agua
nao ¢ analisada. Mas, entre os que realizam as analises, os parametros fisico-quimicos na agua bruta sio
realizados pela quase totalidade deles, mesmo que parcialmente.

Tabela 39 (X.4)

Numero e percentual de mananciais superficiais cuja agua é analisada pelos servi¢os pablicos
municipais de saneamento conforme a realizacio ou nio de analises para os parametros fisico-
quimicos e abrangencia dessas analises — Geral

Abrangéncia Niumero de mananciais Percentual de mananciais
Integralmente 21 21,70%
Parcialmente 70 71,50%

Ndo realiza 7 6,90%

TOTAL 98 100%

BASE 60 24,70%

Para o grupo de substancias inorganicas, os resultados mostram comportamento diferente: con-
siderando-se os 98 mananciais superficiais, as analises nio sio feitas em 52,9% deles, um percentual
bastante elevado; a analise integral ocorre apenas em 30,6% dos mananciais.
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Tabela 40 (X.7)

Numero e percentual de mananciais superficiais cuja agua é analisada pelos servicos publicos
municipais de saneamento conforme a realizacio ou nio de andlises para as substancias inorganicas
e abrangéncia dessas analises — Geral

Abrangéncia Numero de mananciais Percentual de mananciais
Integralmente 30 30,60%
Parcialmente 16 16,50%

Ndo realiza 52 52,90%

TOTAL 98 100%

BASE 60 24,70%

No caso das analises de substancias organicas, os valores obtidos sio bastante proximos dos ob-
tidos para substancias inorganicas, conforme se vé na Tabela 35. O mesmo vale para os agrotdxicos; os
mananciais em que se realiza analise integralmente sio 30,7% e os em que nio se realiza sio 56,1%,
percentual ligeiramente maior do que aquele encontrado nos casos das analises de substancias inorga-
nicas e organicas (Tabelas 36)

Tabela 41 (X.10)

Numero e percentual de mananciais superficiais cuja agua é analisada pelos servigos pablicos
municipais de saneamento conforme a realiza¢io ou nio de anilises para as substancias organicas e
abrangéncia dessas analises — Geral

Abrangéncia Nimero de mananciais Percentual de mananciais
Integralmente 31 31,30%
Parcialmente 15 14,80%
Ndo realiza 53 53,90%

Tabela 42 (X. 11)

Numero e percentual de mananciais superficiais para os quais os Servigos Pablicos Municipais
de Saneamento que realizam analise da agua bruta realizam analise para agrotoxicos, segundo a
abrangéncia — Geral

Abrangéncia Numero de mananciais Percentual de mananciais
Integralmente 30 30,70%
Parcialmente 13 13,20%
Ndo realiza 55 56,10%

79

@ 22.04.08

11:30:33 ‘



1 [ UEEEm ®

Avaliacdo técnica do controle da qualidade da agua para consumo humano em servicos piiblicos municipais de saneamento

As analises bacteriologicas sio mais freqiientes, e sio realizadas em 81,1% dos mananciais su-
perficiais que passam por rotinas de analise. Também é mais elevado o percentual dos mananciais em
que ela ¢ feita integralmente, 55,40% (Tabela 37).

Tabela 43 (X.16)

Numero e percentual de mananciais superficiais cuja agua é analisada pelos servigos pablicos
municipais de saneamento conforme a realizagio ou nio de anilises bacterioldgicas e abrangéncia
dessas analises — Geral

Abrangéncia Numero de mananciais Percentual de mananciais
Integralmente 55 55,40%
Parcialmente 25 25,70%
Nao realiza 19 19,00%

Para as cianobactérias, os percentuais sio de maneira geral bem mais baixos — apenas em 30,6%
dos mananciais sdo feitas essas analises.

Tabela 44 (X.19)

Numero e percentual de mananciais superficiais cuja agua ¢é analisada pelos servigos publicos
municipais de saneamento conforme a realizagdo ou nio de analises para cianobactérias e
abrangeéncia dessas analises — Geral

Abrangéncia Numero de mananciais Percentual de mananciais
Integralmente 22 22,70%
Parcialmente 8 7,90%
Ndo realiza 68 69,40%

[11.9.c. Analises da agua na saida do tratamento

A seguir sio apresentados os resultados obtidos por este estudo relativos a realizacio de analises de
agua na saida do tratamento.

Os dados mais gerais identificam os Servicos Publicos Municipais de Saneamento que realizam
ou nio analises na saida do tratamento. Os percentuais sio mais elevados do que os verificados para o
caso da analise da agua bruta, mas ainda assim, insuficientes.

Como se pode ver na Tabela abaixo, 53,5% dos servicos realizam analise na saida do tratamento.
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Tabela 45 (XI. 1)

Numero e percentual de servi¢os puiblicos municipais de saneamento conforme realizam ou nio
analise da agua na saida do tratamento — Geral

Realizacao de analise da agua na saida do Numero de SPMS Percentual de SPMS
tratamento

Sim 129 53,50%

Nao 113 46,50%
TOTAL 242 100,00%

Nesses 129 SPMS que realizam analises nas unidades de tratamento, existem 199 unidades de
tratamento, sendo que 63,9% delas utilizam agua de manancial superficial e 36,1% utilizam agua de
manancial subterraneo; pode ocorrer que uma mesma unidade de tratamento receba agua tanto de

manancial superficial quanto de manancial subterraneo.

Tabela 46 (XI. 2)

Numero e percentual de unidades de tratamento nas quais os servicos publicos municipais de

saneamento realizam analises da dgua na saida do tratamento conforme o tipo do manancial que
@ abastece as unidades - Geral @
Tipo de manancial Numero de unidades Percentual de unidades
de tratamento de tratamento
Superficial 127 63,90%
Subterraneo 72 36,10%
TOTAL 199 100,00%

Do ponto de vista da realizacio de anilises especificas, nas tabelas abaixo, pode-se verificar que
é feita a anilise de turbidez em 75,2% das unidades de tratamento em que ha rotina de analise de agua.
Quanto ao cloro residual livre, o percentual é bem mais elevado — 92,3%. Para os coliformes totais na

saida do tanque de contato o percentual é muito proximo do obtido para a turbidez — 75,1%.
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Tabela 47 (XI. 3)

Numero e percentual de unidades de tratamento nas quais os servicos publicos municipais de
saneamento analisam a igua na saida do tratamento conforme realizam ou nio anilise para
turbidez — Geral

Realizacao de analise de turbidez na saida Numero de unidades Percentual de unidades
do tratamento de tratamento de tratamento

Sim 150 75,20%

Nado 49 24,60%

TOTAL 199 99,80%

Tabela 48 (XI. 4)

Numero e percentual de unidades de tratamento nas quais os servigos ptublicos municipais de
saneamento analisam a agua na saida do tratamento conforme realizam ou niao analise para cloro
residual livre - Geral

Realizacao de analise de cloro residual na Numero de unidades Percentual de unidades
saida do tratamento de tratamento de tratamento
Sim 184 92,30%
@& N&o 15 7,50% @
TOTAL 199 99,80%

Tabela 49 (XI. 5)

Numero e percentual de unidades de tratamento nas quais os servigos publicos municipais de
saneamento analisam a agua na saida do tratamento conforme realizam ou nio anilise para
coliformes totais na saida do tanque de contato - Geral

Realizacao de analise de coliformes totais Numero de unidades Percentual de unidades
na saida do tanque de contato de tratamento de tratamento

Sim 150 75,10%

Néo 49 24,70%

TOTAL 199 99,80%

Quanto a realizagio de analises de pH na saida do tratamento, sempre considerando apenas
aquelas unidades para os quais sdo feitas analises, o percentual de realizacio é de 85,2%; para analises
de cor aparente ¢ de 64,1% e para fluoreto o percentual é mais baixo — 54,2%, pouco mais da metade

das unidades de tratamento, conforme se pode ver nas tabelas apresentadas a seguir.
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Tabela 50 (XI. 6)
Nuamero e percentual de unidades de tratamento nas quais os servigcos publicos municipais de
saneamento analisam a dgua na saida do tratamento conforme realizam ou nio anilise para pH — Geral

Realizacao de analise de pH na saida do Numero de unidades Percentual de unidades
tratamento de tratamento de tratamento

Sim 170 85,20%

Nao 29 14,70%

TOTAL 199 99,90%

Tabela 51 (XI. 7)

Numero e percentual de unidades de tratamento nas quais os servigos publicos municipais de
saneamento analisam a dgua na saida do tratamento conforme realizam ou nio analise para cor
aparente - Geral

Realizacao de analise de cor aparente na Numero de unidades Percentual de unidades
saida do tratamento de tratamento de tratamento

Sim 128 64,10%

Nao 71 35,80%

TOTAL 199 99,90%

Tabela 52 (XI. 8)
Numero e percentual de unidades de tratamento nas quais os servigos ptublicos municipais de
saneamento analisam a agua na saida do tratamento conforme realizam ou nio analise para fluoreto

- Geral

Realizacao de analise de fluoreto na saida Numero de unidades Percentual de unidades
do tratamento de tratamento de tratamento

Sim 108 54,20%

Néo 91 45,60%

TOTAL 199 99,80%

Para os outros grupos de parametros (substancias inorganicas, substancias organicas, desinfetantes
e produtos secundarios da desinfec¢io, cianotoxinas e radioatividade, padrio de aceitacdo para con-
sumo, e agrotoxicos) verifica-se que em geral os percentuais de analises realizadas nio variam muito
dentro de um mesmo grupo de parametros. Isto porque os SPSM que tém a rotina de fazer as analises,
em geral levam em conta todos os parametros, embora em alguns casos possa ocorrer uma pequena

variagio, nio significativa. E na maior parte dos servigos, essas analises sio contratadas a terceiros.
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Até aqui as informacdes apresentadas sobre a realizacio de analises na saida do tratamento re-
ferem-se apenas a realizacdo ou nio de analises, ndo significando que as analises realizadas sejam feitas
de acordo com o ntimero preconizado pela Portaria MS 518/04.

Para que se pudesse fazer uma avaliacio um pouco mais qualitativa do cumprimento da Porta-
ria, se comparou o numero de analises realizadas para cada parametro em cada servico com o nimero
de anilises que ele deveria fazer segundo as exigéncias estabelecidas pela Portaria. O resultado foi um
quadro que indica o grau de cumprimento da Portaria, assim organizado: os SPMS que cumprem até
50% do exigido, os que cumprem mais de 50% e menos de 100% e os que cumprem 100% ou mais
(isto €, aqueles que cumprem todas as exigéncias que constam da Portaria ou chegam mesmo a fazer
um namero maior de analises).

Nas tabelas abaixo sio apresentados os dados para os diversos parametros basicos. Mais uma vez
convém lembrar que foram considerados apenas os SPMS que fazem as analises na saida do tratamento;
os que nao fazem as analises — 46,5% - foram considerados como cumprindo menos do que é exigido
pela Portaria. No entanto, por razdes metodologicas, os nimeros apresentados nas tabelas a seguir con-
sideram apenas os que realizam analises para cada parametro em foco.

O parametro para o qual o maior nimero de SPMS cumpre integralmente a Portaria é cloro
residual, cumprido integralmente por cerca de 50,4% dos Servig¢os que realizam essas analises; em se-
guida vem pH e coliformes totais. De maneira geral, o nimero de SPMS que cumpre integralmente
a Portaria para as analises na saida do tratamento é relativamente baixo. Em alguns casos o percentual
dos que cumprem integralmente é relativamente mais alto, mas o nimero de SPMS que realizam a
analise é pequeno, como ¢ o caso do fluoreto.

Tabela 53 (XIII. 1)

Numero e percentual de servicos pablicos municipais de saneamento que realizam analise de
turbidez na saida do tratamento conforme faixas do percentual do ntmero de anilises realizadas
em relacio ao nimero exigido pela Portaria MS 518/04 — Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 52 50,90%

Mais de 50 e menos de 100% 8 7,90%

100% ou mais 36 35,70%

Sem resposta 6 5,50%
TOTAL 102 100,00%
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Tabela 54 (XIII.2)

Numero e percentual de servi¢os paiblicos municipais de saneamento que realizam analise de
cloro residual livre na saida do tratamento conforme faixas do percentual do niimero de analises
realizadas em relagio ao nimero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de andlise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 49 38,90%

Mais de 50 e menos de 100% 7 5,70%

100% ou mais 64 50,40%

Sem resposta 6 5,00%
TOTAL 127 100,00%

Tabela 55 (XIII.3)

Numero e percentual de servi¢os publicos municipais de saneamento que realizam analise de
coliforme total na saida do tratamento conforme faixas do percentual do ntimero de anilises
realizadas a0 nimero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
@ Até 50% 49 46,40% @
Mais de 50 e menos de 100% 5 4,80%
100% ou mais 47 45,20%
Sem resposta 4 3,70%
TOTAL 105 100,00%

Tabela 56 (XIII.4)

Numero e percentual de servicos pablicos municipais de saneamento que realizam analise de pH
na saida do tratamento conforme faixas do percentual do ntimero de analises realizadas em relacio
a0 namero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 58 49,20%
Mais de 50 e menos de 100% 4 3,60%
100% ou mais 50 42,60%
Sem resposta 5 4,60%
TOTAL 117 100,00%
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Tabela 57 (XIII.5)

Numero e percentual de servi¢os publicos municipais de saneamento que realizam anilise de cor
aparente na saida do tratamento conforme faixas do percentual do nimero de analises realizadas
em relacdo ao nimero exigido pela Portaria MS 518/04 — Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 54 58,30%

Mais de 50 e menos de 100% 5 5,80%

100% ou mais 28 30,80%

Sem resposta 5 5,00%
TOTAL 92 100,00%

Tabela 58 (XIII. 6)

Numero e percentual de servicos pablicos municipais de saneamento que realizam analise de
fluoreto na saida do tratamento conforme faixas do percentual do niimero de analises realizadas
em relagdo ao nimero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 30 42,10%
@ Mais de 50 e menos de 100% 8 11,60% @
100% ou mais 29 40,20%
Sem resposta 4 6,10%
TOTAL 72 100,00%

[11.9.d. Analise de agua no sistema de distribuicao

O percentual de Servicos Publicos Municipais de Saneamento que realiza anilise da dgua na rede de
distribuicdo é baixo — apenas 57,8% o fazem.

Evidentemente, esse percentual geral é bastante influenciado pelos municipios de pequeno por-
te populacional, em que 58,2% nio realizam essas analises, enquanto nos municipios maiores — como
na faixa entre 50 mil e 250 mil habitantes - 95% dos SPMS realizam analise da agua na rede.

Do ponto de vista regional, a regido em que o percentual dos que nio fazem analises é maior
¢ a Nordeste, com 66,9% dos SPMS; entretanto, mesmo nas regides mais ricas, como Sul e Sudeste,
os percentuais dos servicos que nio realizam analise na rede sio relativamente altos — 28,9% e 27%
respectivamente.

Os resultados sio melhores nas autarquias do que nos servigos prestados por 6rgio da admi-
nistracdo direta dos municipios — nas autarquias os que nao realizam analise na rede sio 24,6% e na
administracio direta sio 54,8%.
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Tabela 59 (XII.1)
Numero e percentual de servi¢os puiblicos municipais de saneamento conforme realizam ou nio
analise da agua no sistema de distribuicio - Geral

Realizacao de analise da agua no sistema Numero de SPMS Percentual de SPMS
de distribuicao

Sim 140 57,80%
Nao 102 42,20%
TOTAL 242 100,00%

Nos casos em que um SPMS utiliza a0 mesmo tempo mananciais superficiais e subterraneos
para abastecer a sede municipal, o sistema foi considerado como se fosse abastecido por manancial
superficial, pois a Portaria 518 / 2000 é mais exigente do ponto de vista das analises de agua para esse
tipo de manancial.

Assim, entre os 140 SPMS, 119 sistemas de abastecimento utilizam manancial superficial ou
utilizam um sistema misto (parte da agua de manancial superficial e parte de manancial subterraneo),
69 utilizam exclusivamente mananciais subterraneos e quatro servicos nio forneceram essa informa-
¢ao, totalizando 192 sistemas de abastecimento utilizados pelos servi¢os que realizam analise de agua
na rede de distribuicio.

@& Em alguns casos foi impossivel agrupar as informagdes para considerar como apenas um os di- @&
versos sistemas informados por cada SPMS e, por isso, o niimero de sistemas é superior ao namero de
SPMS que realizam analise na rede de distribui¢io. Sempre que foi possivel, os setores de distribuicdo
foram agrupados em um unico sistema de distribui¢io.

Na tabela abaixo, se pode ver os nimeros e os respectivos percentuais dos tipos de mananciais
utilizados nos diversos sistemas de abastecimento.

Tabela 60 (XII.2)

Numero e percentual de sistemas de distribuicdo nos quais os servigcos publicos municipais de
saneamento realizam analise da dgua conforme a ocorréncia de manancial superficial entre os
mananciais que abastecem o sistema e a ocorréncia exclusiva de mananciais subterraneos — Geral

Tipo de manancial Numero de sistemas Percentual de sistemas
Superficial/subterraneo 119 62,30%
Apenas subterraneo 69 35,80%
Sem resposta 4 1,90%
TOTAL 192 100,00%
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As tabelas a seguir apresentam informagdes relativas as analises realizadas na rede de distribuicio,
de acordo com os parametros constantes na Portaria: turbidez, cloro residual livre, coliformes totais,
coliformes termotolerantes / Escherichia coli, contagem de bactérias heterotroficas, pH, cor aparente,
fluoreto e trihalometanos.

Os percentuais encontrados sio ligeiramente superiores aos verificados na realizacio na saida
do tratamento; para turbidez o percentual era de 75,2% dos que fazem analise na saida do tratamento,
enquanto na rede sio 82,7%; para cloro residual na saida do tratamento, o percentual era 92,3%, e passa
para 93,3% na rede; e no caso dos coliformes totais 0 aumento é um pouco maior — passa de 75,1%

na saida do tratamento para 88,7% na rede.

Tabela 61 (XII.3)
Numero e percentual de sistemas de distribui¢cdo nos quais os servigos publicos municipais de
saneamento analisam a agua conforme realizam ou nio analise para turbidez - Geral

Realiza analise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 158 82,70%

Ndo 30 15,40%

Sem resposta 4 1,90%

TOTAL 192 100,00%

Tabela 62 (XII. 4)
Numero e percentual de sistemas de distribuicdo nos quais os servigos publicos municipais de
saneamento analisam a agua conforme realizam ou nio analise cloro residual livre - Geral

Realiza analise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 179 93,30%

Nédo 9 4,80%

Sem resposta 4 1,90%

TOTAL 192 100,00%
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Tabela 63 (XII. 5)

Numero e percentual de sistemas de distribuicdo nos quais os servicos publicos municipais de
saneamento analisam a agua conforme realizam ou nio analise coliforme total - Geral

Realiza analise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 170 88,70%
Nédo 18 9,30%
Sem resposta 4 1,90%
TOTAL 192 99,90%

As analises relativas a coliformes termotolerantes e contagem de bactérias heterotroficas nio sio

exigidas para a agua na saida do tratamento o que pode explicar o baixo o percentual dessas analises.

Tabela 64 (XII. 6)

Numero e percentual de sistemas de distribuicdo nos quais os servicos publicos municipais de
saneamento analisam a agua conforme realizam ou nio analise para coliforme termotolerante/
Escherichia coli - Geral

Realiza andlise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 148 77,50%

Nao 40 20,60%

Sem resposta 4 1,90%

TOTAL 192 100,00%

Tabela 65 (XII. 7)

Numero e percentual de sistemas de distribui¢io nos quais os servicos publicos municipais de
saneamento analisam a agua conforme realizam ou nio contagem de bactérias heterotroficas - Geral

Realiza analise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 69 36,10%
Nao 119 62,00%
Sem resposta 4 1,90%
TOTAL 192 100,00%
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Também para pH, cor aparente e fluoreto os percentuais sio ligeiramente superiores na rede
em relagdo as anilises realizadas na saida do tratamento. As analises sdo mais freqlientes para pH, menos
freqlientes para cor aparente e menos ainda para fluoretos. As anilises de trihalometanos sio realiza-
das apenas em 17,5% dos sistemas de distribui¢io nos municipios que fazem analises no sistema de
distribui¢io.

Tabela 66 (XII. 8)
Numero e percentual de sistemas de distribuicdo nos quais os servigos publicos municipais de
saneamento analisam a agua conforme realizam ou nio analise de pH - Geral

Realiza analise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 165 86,20%

Nao 23 11,90%

Sem resposta 4 1,90%

TOTAL 192 100,00%

Tabela 67 (XII. 9)
Numero e percentual de sistemas de distribuicio nos quais os servicos publicos municipais de
saneamento analisam a agua conforme realizam ou nio analise de cor aparente — Geral

Realiza analise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 129 67,10%

Ndo 59 31,00%

Sem resposta 4 1,90%

TOTAL 192 100,00%

Tabela 68 (XII. 10)
Numero e percentual de sistemas de distribuicdo nos quais os servigos publicos municipais de
saneamento realizam analise da 4gua conforme realizam ou nio analise de fluoreto - Geral

Realiza analise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 114 59,50%

Ndao 74 38,60%

Sem resposta 4 1,90%

TOTAL 192 100,00%
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Tabela 69 (XII. 11)
Numero e percentual de sistemas de distribuicdo nos quais os servicos publicos municipais de
saneamento analisam a agua conforme realizam ou nio analise de trihalometanos - Geral

Realiza analise Numero de sistemas Percentual de sistemas
Sim 34 17,50%

Nao 154 80,60%

Sem resposta 4 1,90%

TOTAL 192 100,00%

Da mesma forma como foi feito para a verifica¢io do cumprimento da Portaria em relacio ao
numero de analises exigido na saida do tratamento, foi feita uma compara¢io das analises efetivamente
realizadas pelos SPMS que fazem anilise no sistema de distribui¢io (rede) e aquelas estabelecidas pela
Portaria 518 / 2000.

Também foram construidos quadros que indicam o grau de cumprimento da Portaria para cada
parametro, a exemplo do organizado para as analises de agua na saida do tratamento, organizados da
mesma forma: os SPMS que cumprem até 50% do exigido, os que cumprem mais de 50% e menos
de 100% e os que cumprem 100% da Portaria ou mais, ou seja aqueles que realizam o nimero de

® analises exigido ou um nimero maior de analises do que ¢ exigido pela Portaria. Os resultados sao ®
apresentados a seguir.

Os dois parametros para os quais ocorre maior nimero de SPMS com cumprimento integral da
Portaria s3o cloro residual e pH, que sio sejam cumpridos por cerca de 57% dos Servicos que realizam
essas analises; o que apresenta o menor numero de servicos cumprindo a exigéncia da Portaria s3o
as analises de contagem de bactérias heterotroficas, realizadas por poucos servicos (47). Portanto, um
namero reduzido de SPMS cumpre o que exige a Portaria — apenas 30 SPMS; situagdo semelhante
ocorre com as analises de coliformes termotolerantes / Escherichia Coli, em que apenas 33 SPMS
cumprem a Portaria nesse quesito. No entanto, a ocorréncia de analises, ainda que em menor niimero

do que o exigido, é maior para este parametro — 112 SPMS fazem essas analises.

Tabela 70 (XIV. 1)
Numero e percentual de servicos publicos municipais de saneamento que realizam analise de
turbidez no sistema de distribuicio conforme faixas do percentual do nimero de analises realizadas

em relacio ao nimero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de andlise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 36 31,60%
Mais de 50 e menos de 100% 13 11,20%
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Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
100% ou mais 65 57,10%
TOTAL 114 100,00%

Tabela 71 (XIV.2)

Numero e percentual de servicos pablicos municipais de saneamento que realizam analise de cloro
residual livre no sistema de distribui¢cio conforme faixas do percentual do namero de analises
realizadas em relagio ao ntimero exigido pela Portaria MS 518/04 — Geral

Faixas de percentual de andlise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 45 35,20%

Mais de 50 e menos de 100% 10 7,50%

100% ou mais 73 57,30%
TOTAL 127 100,00%

Tabela 72 (XIV.3)

Numero e percentual de servicos publicos municipais de saneamento que realizam analise de
coliforme total no sistema de distribui¢io conforme faixas do percentual do ntmero de anilises
realizadas a0 nimero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de anadlise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 72 56,90%
Mais de 50 e menos de 100% 15 11,80%
100% ou mais 40 31,30%
TOTAL 126 100,00%

Tabela 73 (XIV. 4)

Numero e percentual de servigos publicos municipais de saneamento que realizam analise de
coliformes termotolerantes/ Escherichia coli no sistema de distribui¢io conforme faixas do percentual
do ntimero de analises realizadas em relacdo ao niimero exigido pela Portaria MS 518/04 — Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 67 59,50%

Mais de 50 e menos de 100% 12 10,90%
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Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
100% ou mais 33 29,60%
TOTAL 112 100,00%

Tabela 74 (XIV.50)

Numero e percentual de servi¢os publicos municipais de saneamento que realizam contagem de
bactérias heterotroficas no sistema de distribuicdo conforme faixas do percentual do nimero de
analises realizadas em relacdo ao ntmero exigido pela Portaria MS 518/04 — Geral

Faixas de percentual de andlise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 13 28,30%

Mais de 50 e menos de 100% 4 8,10%

100% ou mais 30 63,60%
TOTAL 47 100,00%

Tabela 75 (XIV.6)

Numero e percentual de servicos publicos municipais de saneamento que realizam analise de pH
no sistema de distribuicdo conforme faixas do percentual do nimero de analises realizadas em
relacio ao nimero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 37 31,30%

Mais de 50 e menos de 100% 8 6,90%

100% ou mais 73 61,80%
TOTAL 118 100,00%

Tabela 76 (XIV.7)

Numero e percentual de servicos pablicos municipais de saneamento que realizam analise de cor
aparente no sistema de distribuicio conforme faixas do percentual do ntimero de anilises realizadas
em relacio ao nimero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 33 34,70%
Mais de 50 e menos de 100% 9 9,10%
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Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
100% ou mais 53 56,20%
TOTAL 95 100,00%

Tabela 77 (XIV. 8)

Numero e percentual de servi¢os piblicos municipais de saneamento que realizam analise de
fluoreto no sistema de distribui¢io conforme faixas do percentual do ntimero de anilises realizadas
em relacdo ao nimero exigido pela Portaria MS 518/04 - Geral

Faixas de percentual de analise realizadas Numero de SPMS Percentual de SPMS
Até 50% 19 24,50%
Mais de 50 e menos de 100% 8 10,30%
100% ou mais 52 65,30%
TOTAL 80 100,00%

I11.10. Opiniao dos dirigentes

As informagdes apresentadas a seguir fazem parte dos resultados obtidos com as respostas do questio-
nario voltadas para aferir a opinido dos dirigentes dos SPMS sobre as dificuldades quem enfrentam na
implementacdo da Portaria 518/2000 em alguns dos seus aspectos considerados mais relevantes.

A primeira pergunta tratava das principais dificuldades para a plena implementacio da Portaria
518 7/ 2000.

Os resultados sdo apresentados nas tabelas abaixo; a Tabela 72 calcula a incidéncia de cada uma
das dificuldades apresentadas no questionario que foi ou nio apontada pelo SPMS; a Tabela 73 apre-
senta a incidéncia relativa das diversas dificuldades apontadas no questionario, e permite aferir quais s3o
as principais, ou seja, quais foram apontadas por um maior niumero de SPMS.

Embora a incidéncia de cerca de 20% para os dois primeiros itens ser bastante elevada, alguns
atenuantes precisam ser considerados. O tamanho do territério brasileiro e a situacio de relativo isola-
mento ainda vivido por muitos municipios é certamente um dos fatores que explica esses percentuais,
e provavelmente também o fato de que mais de 40% dos servigos pesquisados nio realizarem analises
de agua, por exemplo.

Outro resultado parece indicar a necessidade de uma politica de difusio mais freqiiente da
Portaria, uma vez que ha troca de dirigentes e é preciso considerar as falhas que impedem que a in-
formacio chegue aos dirigentes nos municipios mais isolados. E preciso considerar também o préprio
despreparo dos técnicos que trabalham em muitos dos servicos de saneamento.
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Um resultado importante que pode surgir da analise destes resultados € o alerta aos técnicos que
participardo da revisio prevista da Portaria para a necessidade de torna-la mais clara e auto-explicativa,
com especial aten¢io a facilidade de comunica¢io com quem vai utiliza-la.

Tabela 78 (XV. 1)
Numero e percentual de servicos publicos municipais de saneamento conforme seus dirigentes

consideram ou nio cada item como uma das principais dificuldades para a plena implementacio
da Portaria MS 518/04 — Geral

Dificuldades para a Nao considera Considera Total
| impl a . . P

zae;:rlggaementagao Numero de Percentual Numero de Percentual Numero de Percentual
SPMS de SPMS SPMS de SPMS SPMS de SPMS

Desconhecimento do 194 80,40% 48 19,60% 242 100,00%

conteudo da Portaria

MS 518/04

Complexidade do 187 77,20% 55 22,80% 242 100,00%

conteudo da Portaria

MS 518/04

Falta de recursos 70 28,80% 172 71,20% 242 100,00%

materiais e financeiros

@ Ndmero reduzido de 183 75,60% 59 24,40% 242 100,00% @

funcionarios

Insuficiéncia de pessoal 154 63,40% 88 36,60% 242 100,00%

qualificado

Precariedade das 158 65,10% 84 34,90% 242 100,00%

instalacdes

Outra/ nenhuma 239 98,60% 3 1,40% 242 100,00%

Tabela 79 (XV. 1)

Numero e percentual das principais dificuldades encontradas pelos servigos publicos municipais
de saneamento para a plena implementacio da Portaria MS 518/04, conforme opinido de seus
dirigentes — Geral

Dificuldades para plena implementacao Numero de ocorréncia Percentual de ocorréncia
da Portaria das dificuldades das dificuldades
Desconhecimento do contetdo da Portaria 48 9,10%
MS 518/04
Complexidade do conteudo da Portaria 55 10,60%
MS 518/04
Falta de recursos materiais e financeiros 172 33,00%
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Dificuldades para plena implementacao Numero de ocorréncia Percentual de ocorréncia
da Portaria das dificuldades das dificuldades
Numero reduzido de funcionarios 59 11,30%
Insuficiéncia de pessoal qualificado 88 17,00%
Precariedade das instalacoes 84 16,20%

Outra/ nehuma 3 0,70%

Ndo cita nenhuma dificuldade 11 2,20%

TOTAL DE CITACOES DAS DIFICULDADES 520 100,10%

A Tabela a seguir trata das dificuldades operacionais citadas como um dos principais obstaculos
para a plena implementa¢io da Portaria pelos dirigentes dos SPMS. Os dados referem-se apenas a 84
SPMS que citaram a precariedade das instala¢des como uma dificuldade para a plena implementacio
da Portaria. A pergunta admitia multipla resposta, e os percentuais foram calculados sobre o total das
incidéncias das precariedades apontadas. Assim, 19,7% consideram que a precariedade das unidades de
capta¢io é uma das dificuldades para a plena implementa¢io da Portaria; 31,4% consideram que ha
problemas com as unidades de tratamento, 22,4% com as unidades de reserva¢io, 23,8% com o sistema
de distribuicio e 2,8% nio apontaram as dificuldades.

A precariedade das instala¢des é algo que merece reflexio maior. Chama a aten¢io o fato de
que 16,2% apontam a precariedade das instalacoes e 17% apontam a falta de pessoal qualificado. Existe
hoje, inclusive uma demanda para um atendimento quase personalizado para a formacio dos técnicos,
a falta de uma assisténcia técnica mais direta.

No entanto, diante da grandeza das dificuldades, ha necessidade de se ter uma cooperagio in-
terfederativa para que se possa ter uma prestacio de servigos eficiente; a Funasa era um instrumento
importante para a manutencio da qualidade, especialmente nos pequenos municipios; mas a caréncia

de recursos humanos tio grande nio tem como ser superada de forma isolada.

Tabela 80 (XV. 3)

Numero e percentual de servi¢os piblicos municipais de saneamento cujos dirigentes consideram
a precariedade das instala¢gdes como uma das principais dificuldades para a plena implementagio
da Portaria MS 518/04 conforme a precariedade ocorre ou nio nas instalacoes de cada uma das
unidades do sistema de abastecimento de agua - Geral

Tipo de precariedade das instalacoes nimero SPMS percentual de SPMS
Unidades de captacdo 37 19,70%
Unidades de tratamento 60 31,40%
Unidades de reservacdo 42 22,40%
Sistema de distribuicdo 45 23,80%

N&o cita nenhuma unidade/ sistema 5 2,80%
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Em relagio as dificuldades para cumprimento dos Planos de Amostragem os resultados sdo
apresentados nas tabelas a seguir. Os principais problemas apontados sio o custo das anilises e a ausén-
cia de infra-estrutura laboratorial propria. NaTabela 76 o peso dessas duas dificuldades apontadas fica
ainda muito mais clara, pois o custo elevado das analises é apontado por 52,3% e a falta de estrutura
laboratorial é apontada por 61% dos SPMS.

Tabela 81 (XV. 6)
Numero e percentual da ocorréncia de cada item considerado pelos dirigentes dos servigos

publicos municipais de saneamento como uma das principais dificuldades para o cumprimento dos
Planos de Amostragem da Portaria MS 518/04 - Geral

Dificuldades para o cumprimento dos Numero de SPMS Percentual de SPMS
Planos de Amostragem

Desconhecimento do contetdo da Portaria 47 7,50%
Complexidade das exigéncias da Portaria 58 9,20%
Dificuldade de coletar amostras 16 2,60%
Custo elevado das analises 126 20,00%
Numero reduzido de funcionarios 52 8,30%
Insuficiéncia de pessoal qualificado 87 13,80%
Falta de estrutura laboratorial prépria 148 23,30%
Dificuldade de acesso a servicos laboratoriais 62 9,90%
QOutra/ nenhuma 28 4,50%
N&o cita nenhuma dificuldade 6 0,90%
TOTAL 242 100,00%

Tabela 82 (XV. 5)
Numero e percentual de servi¢os publicos municipais de saneamento conforme seus dirigentes

consideram ou ndo cada item como uma das principais dificuldades para o cumprimento dos
Planos de Amostragem da Portaria MS 518/04a - Geral

Dificuldades para Nao considera Considera Total
cumprimento do Plano
de Amostragem

Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS

Desconhecimento do 195 80,40% 47 19,60% 242 100,00%
conteudo da Portaria

Complexidade das 184 75,90% 58 24,10% 242 100,00%
exigéncias da Portaria
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Dificuldades para Nao considera Considera Total
cumprimento do Plano
de Amostragem

Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS

Custo elevado das 116 47,70% 126 52,30% 242 100,00%
analises

Ndmero reduzido de 190 78,30% 52 21,70% 242 100,00%
funcionarios

Insuficiéncia de pessoal 155 63,90% 87 36,10% 242 100,00%
qualificado

Falta de estrutura 94 39,00% 148 61,00% 242 100,00%

laboratorial prépria

Dificuldade de acesso a 180 74,20% 62 25,80% 242 100,00%
servicos laboratoriais

Outra/ nenhuma 214 88,30% 28 11,70% 242 100,00%

TOTAL 242 100,00% 242 100,00% 242 100,00%

Outra questio colocada foi quanto as dificuldades para cumprimento do padrio de potabilida-
de da agua foi quanto as dificuldades para o cumprimento desse requisito. Os dados sio apresentados
® nas tabelas a seguir. Os dois principais problemas apontados sio a complexidade da Portaria e a pre- ®

cariedade das instalacdes.

Tabela 83 (XV. 7)
Numero e percentual de servicos pablicos municipais de saneamento conforme seus dirigentes

consideram ou nio cada item como uma das principais dificuldades para o cumprimento do
Padrio de Potabilidade da Portaria MS 518/04 - Geral

Dificuldades para Nao considera Considera Total
cumprimento do Plano
de Amostragem Numero  Percentual Nimero Percentual Numero  Percentual

de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS

Desconhecimento do 195 80,40% 47 19,60% 242 100,00%
conteudo da Portaria MS
518/04

Complexidade do 169 69,70% 73 30,30% 242 100,00%
conteudo da Portaria MS
518/04

Deterioracdo da 226 93,40% 16 6,60% 242 100,00%
qualidade da agua do
manancial
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Dificuldades para
cumprimento do Plano
de Amostragem

Precariedade das
instalacdes

Outra/ nenhuma

Nao considera Considera Total
Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS
141 58,30% 101 41,70% 242 100,00%
199 82,20% 43 17,80% 242 100,00%

Ainda em relagio as principais dificuldades sentidos pelos SPMS para o cumprimento da Porta-

ria, uma questdo foi colocada quanto as exigéncias de informag¢des para a populacdo. As principais di-

ficuldades apontadas sdo a falta de recursos materiais ou financeiros — citado por quase 50% dos SPMS

— ¢ a dificuldade de manuten¢io de sistema de registro e informacio; sio altas as citagdes de desco-

nhecimento da Portaria, e mesmo de sua complexidade neste aspecto. A alta citagio de desinteresse da

populac¢io pode ser uma valvula de escape para justificar a falta de cumprimento da Portaria.

Tabela 84 (XV. 11)

Numero e percentual de servicos publicos municipais de saneamento conforme seus dirigentes
consideram ou nio cada item como uma das principais dificuldades para o cumprimento das
exigéncias de informacio a populagio - Geral

Dificuldades para Nao considera Considera Total

cumprir exigéncia de , . .

T e A o Numero Percentual Niumero Percentual Numero Percentual
de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS de SPMS

Desc. conteudo da 193 79,60% 49 20,40% 242 100,00%

Portaria MS 518/04 e/ou

do decreto 5540

Numero reduzido de 200 82,80% 42 17,20% 242 100,00%

funcionarios

Falta de recursos 122 50,50% 120 49,50% 242 100,00%

materiais ou financeiros

Dific.de manut. de 173 71,40% 69 28,60% 242 100,00%

sist.efic.de registro

permanente das inf.

Auséncia de um canal 210 86,80% 32 13,20% 242 100,00%

de comunicacdo com a

populacdo

Desinteresse da 180 74,20% 62 25,80% 242 100,00%

populacdo

Outra/ nenhuma 211 87,00% 31 13,00% 242 100,00%

TOTAL 242 100,00% 242 100,00% 242 100,00%
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Considerado o conjunto das citacdes das dificuldades, a mais presente é também a falta de re-

cursos materiais e financeiros.

Tabela 85 (XV. 12)

Numero e percentual da ocorréncia de cada item considerado pelos dirigentes dos servigos
publicos municipais de saneamento como uma das principais dificuldades para o cumprimento das
exigéncias de informacdo a populacio - Geral

Dificuldades para cumprir exigéncia de Numero de ocorréncia Percentual de ocorréncia
informacao a populacao das dificuldades das dificuldades
Desc. Conteudo da Portaria MS 518/04 e/ou 49 10,60%

do decreto 5540

Complexidade contelido Portaria MS 518/04 50 10,70%
e/ou Decreto 5540

Ndmero reduzido de funcionarios 42 8,90%

Falta de recursos materiais ou financeiros 120 25,70%
Dific.de manutencdo de sistema eficiente de 69 14,80%
registro permanente das informacoes

Auséncia de um canal de comunicacdao com a 32 6,90%
populacdo

Desinteresse da populacdo 62 13,40%
Outra/ nenhuma 31 6,70%

Nao cita nenhuma dificuldade 11 2,30%
TOTAL DE DIFICULDADES CITADAS 466 100,00%

Para disseminar as informacoes, elas precisam estar organizadas e registradas de forma sistematica.
Para auxiliar na superacio desse problema, o governo federal pode desenvolver um pequeno sistema de
registro das informagdes sobre controle da qualidade da dgua e disponibilizar para os municipios. Po-
deria ser desenvolvido um software, disponibilizado para download na pagina da Funasa, por exemplo.

Ja existem certamente muitos sistemas desse tipo desenvolvidas em diversos SPMS, que po-
deriam ser trabalhadas para produzir um sistema a ser disponibilizado a todos os SPMS que tenham
interesse. A propria Universidade de Vicosa tem hia muito tempo uma planilha de controles, para
avaliacdo do desempenho das estacdes de tratamento, que produz relatérios de saida ja estruturados.
Precisaria apenas transformar em outra linguagem. Para o préprio trabalho desenvolvido sobre custos,
foi desenvolvida uma planilha para cilculo de custos; € importante ter uma forma de garantir um livre
acesso para isso, que possa ser utilizada amplamente.
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APENDICE A

APENDICES

Tabela da consolidagio final dos tipos de prestadores de servigos de abastecimento de agua do

LRI

conjunto de municipios amostrados (“amostra”, “substitutos” e “nova substitui¢io”), por tipo de
prestador e porte populacional - Més de referéncia: junho de 2005

Regiao UF Municipio Situacdo no Populacdo Tipo de
processo de *) prestador
amostragem

NE PB Sao Domingos do Cariri Amostra 2408 E
NE Pl Tanque do Piaui Amostra 2638 E
NE Pl Santa Cruz dos Milagres Amostra 3491 E
S RS Pontdo Substituto 3554 E
S RS Ibirapuita Amostra 3921 E
N AP Serra do Navio Amostra 4169 E
SE SP Pratania Amostra 4346 E
NE Pl Sdo Francisco de Assis do Piaui Amostra 4689 E
SE MG Santa Cruz de Salinas Amostra 5021 E
NE PB Maturéia Amostra 5196 E
SE MG Jequitiba Amostra 5248 E
SE MG Cipotanea Amostra 6411 E
SE MG Rio Espera Amostra 6617 E
SE MG Montezuma Amostra 6626 E
SE MG Curral de Dentro Nova 6669 E
Substituicao
NE RN Itaja Amostra 7182 E
SE MG Belo Vale Amostra 7673 E
SE MG Guidoval Amostra 7686 E
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Regidao

Cco

SE

NE
SE
SE

SE
SE

NE
NE
NE
NE

Cco
NE

SE

SE

SE
Cco

Cco

UF

MT
MG

BA
MG
MG
RO
MG
MG

MA
MA
BA
BA
PA
MT
CE

PA
SC

MG
e
Rj
RS
RS
e
PA
SP
MT
e
MS

Municipio

Alto Garcas

Juruaia

Caturama
Angelandia
Setubinha
Corumbiara
Dionisio

Lagoa Dourada

Bom Lugar
Mirinzal
Cotegipe

Umburanas
Chaves

Marcelandia

Umirim

Sao Geraldo do Araguaia

Porto Uniao

Congonhas
Joinville

Nova lguacgu

Benjamin Constant do Sul
Marata
Itapema
Novo Progresso
Mirassol
Caceres
Lages

Campo Grande

Situacao no
processo de
amostragem

Substituto

Nova
Substituicao

Substituto
Substituto
Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Substituto
Amostra
Amostra

Substituto
Amostra

Substituto

Nova
Substituicdo

Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Amostra
Substituto
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra

Amostra

Populacao
)
8353
8370

8562
9154
9514
9569
10217
12343

13127
13727
13934
15769
17319
17996
18604

27303
33095

44947
487045
830902

2500
2569

34448

37067

53991

89054
166732
749768

Tipo de
prestador

m m m m m m m

W T©W W T©W T©W T©W T©W T©W m m m
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Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacao Tipo de

processo de (*) prestador
amostragem

S SC Irati Nova 2021 S
Substituicao

SE MG Rochedo de Minas Substituto 2133 S

NE Pl Tamboril do Piaui Nova 2259 S
Substituicdo

N TO Sampaio Nova 2502 S
Substituicdo

NE Pl Novo Santo Ant6nio Amostra 2779 S

NE PB Barauna Amostra 3604 S

N PA Sdo Jodo da Ponta Nova 3934 S
Substituicdo

NE Pl Curralinhos Nova 4122 S
Substituicdo

NE Pl Morro Cabeca no Tempo Nova 4400 S
Substituicdo

NE Pl Sdo Braz do Piaui Nova 4428 S
Substituicdo

NE Pl Guaribas Substituto 4519 S

NE MA Presidente Médici Nova 5139 S
Substituicdo

SE MG Santa Rita de Jacutinga Substituto 5278 S

SE MG Gameleiras Nova 5306 S
Substituicao

NE PI Boa Hora Amostra 5904 S

NE AL Belém Nova 5919 S
Substituicdo

NE MA Junco do Maranhao Amostra 6339 S

NE PB Cuité de Mamanguape Nova 6348 S
Substituicdo

N RO Chupinguaia Nova 6477 S
Substituicao

NE MA Sdo Raimundo do Doca Bezerra Substituto 6536 S

NE PB Cacimbas Nova 6908 S
Substituicdo

NE MA Maraja do Sena Amostra 6997 S
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Regidao

NE

NE
NE

SE

NE

NE

Cco
SE

SE

UF

PA

BA

MA
MA

R)

BA

PA
PA

MA
PA

PA

PA

PA

PA

PA
PB
TO

MT
SP
RS
RS
RS
RS
MG

Municipio

Palestina do Para

Abaira

Presidente Vargas

Buritirana

Carmo

Manoel Vitorino

Cachoeira do Piria

Mae do Rio

Pedro do Rosario

Sao Domingos do Araguaia

Muana

Maracana

Irituia

Agua Azul do Norte

Jacareacanga
Quixaba

Chapada de Areia

Araguainha
Trabiju
Tupanci do Sul
Lagoa dos Trés Cantos
Linha Nova
Gentil

Paiva

Situacao no
processo de
amostragem

Nova
Substituicao

Nova
Substituicao

Amostra

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicdo

Substituto

Nova
Substituicdo

Amostra

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicao

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Substituto
Substituto
Amostra
Amostra

Amostra

Populacao

(*)

8806

9263

10510
15366

15778

16503

19948
23002

23266
23587

27409

28822

30147

31633

33059
1089
1197

1312
1460
1517
1536
1630
1666
1751

Tipo de
prestador

=<

= 2 2 2 £ £ £
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Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacdo Tipo de
processo de (*) prestador
amostragem
S RS Santa Cecilia do Sul Amostra 1779 M
S RS Nicolau Vergueiro Amostra 1817 M
S RS Sdo Vendelino Amostra 1822 M
S PR Miraselva Amostra 1865 M
N TO Mateiros Amostra 1906 M
SE MG Douradoquara Amostra 1912 M
S RS Vanini Amostra 1925 M
S RS Capao Bonito do Sul Amostra 1973 M
S RS Santo Antonio do Planalto Substituto 1996 M
co MT Nova Nazaré Amostra 1998 M
NE RN Galinhos Amostra 2082 M
SE MG Serranos Amostra 2093 M
SE SP Nova Independéncia Substituto 2106 M
S RS Nova Boa Vista Substituto 2117 M
SE MG Rio Doce Nova 2123 M
Substituicdo
SE MG Santana do Garambéu Substituto 2124 M
S RS Canudos do Vale Amostra 2133 M
Cco MT Santo Antbnio do Leste Amostra 2165 M
S RS Doutor Ricardo Substituto 2172 M
S RS Pouso Novo Amostra 2182 M
NE PB Sdo Domingos de Pombal Nova 2193 M
Substituicao
SE MG Santa Barbara do Monte Verde Substituto 2231 M
SE MG Carmésia Amostra 2249 M
Cco MT Santo Afonso Amostra 2270 M
Cco GO Guarinos Substituto 2301 M
NE Pl Pedro Laurentino Substituto 2317 M
SE MG Olaria Amostra 2317 M
S RS Pinhal da Serra Amostra 2334 M
S RS Boa Vista do Incra Amostra 2337 M
N TO Cachoeirinha Nova 2368 M
Substituicdo
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Regidao

NE

SE

SE

SE
NE

NE

NE

nw unv unv uvu un

Cco

SE

NE

UF

RS
Pl
RS

RS

MG
SC
RS
MG

SP
PB

RS
RS
Pl

PB

PB
RS
RS
RS
RS
RS
MT
RS

RS

MG
PR
PB

Municipio

Barra Funda
Sdo Goncalo do Gurguéia

Nova Padua

Coronel Barros

Itambé do Mato Dentro
Abdon Batista
Sério

Fortuna de Minas

Jumirim

Curral Velho

Coqueiros do Sul
Nova Ramada

Pajeu do Piaui

Santo André

Sosségo
Arroio do Padre
Cristal do Sul
Nova Alvorada
Senador Salgado Filho
Monte Belo do Sul
Conquista D’Oeste

Forquetinha

Coxilha

Onca de Pitangui
Santo Antonio do Paraiso

Sdo Sebastido do Umbuzeiro

Situacao no
processo de
amostragem

Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Nova
Substituicdo

Populacao
)
2391

2402
2455

2469

2474
2481
2498
2532

2564
2571

2572
2576
2620

2685

2728
2739
2782
2822
2826
2854
2892
2908

2940

2962
2979
2984

Tipo de
prestador

= 2 £ £

<

= 2 2 £ £ £ £ £
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Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacdo Tipo de
processo de (*) prestador
amostragem
SE MG Piau Substituto 2999 M
S RS Centendrio Amostra 3013 M
Cco GO Santa Rita do Novo Destino Amostra 3131 M
SE MG Dom Vicoso Amostra 3137 M
NE PB Poco de José de Moura Amostra 3153 M
NE PB Vista Serrana Amostra 3164 M
S RS Toropi Amostra 3169 M
NE Pl Coivaras Amostra 3192 M
NE PB Santa Inés Amostra 3235 M
S PR Munhoz de Melo Amostra 3259 M
NE PB Mie d’Agua Amostra 3415 M
S SC Treviso Amostra 3448 M
co MT Araguaiana Amostra 3451 M
SE MG Caranaiba Amostra 3489 M
S RS Mato Leitao Amostra 3523 M
S RS Morrinhos do Sul Amostra 3538 M
N TO Aguiarnépolis Nova 3573 M
Substituicao
S PR Entre Rios do Oeste Amostra 3580 M
NE PB Sao Francisco Amostra 3585 M
S PR Quatro Pontes Amostra 3638 M
SE MG Morro do Pilar Substituto 3649 M
SE SP Monte Castelo Amostra 3695 M
SE MG Ewbank da Camara Amostra 3810 M
SE MG Diogo de Vasconcelos Nova 3854 M
Substituicdo
Cco GO Colinas do Sul Substituto 3855 M
SE MG Conceicdo de Ipanema Nova 3885
Substituicdo
SE SP Itapura Nova 3891 M
Substituicdo
SE SP Mendonca Amostra 3921
SE MG Ipiacu Amostra 3966 M
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Regiao UF Municipio Situacao no Populacdo Tipo de
processo de (*) prestador
amostragem

SE MG Tocos do Moji Amostra 4010 M
S RS Harmonia Amostra 4026 M
S PR Nossa Senhora das Gragas Amostra 4054 M
Cco MT Campos de Julio Amostra 4055 M
SE SP Canitar Amostra 4134 M
SE MG Espirito Santo do Dourado Amostra 4235 M
SE SP Campos Novos Paulista Amostra 4285 M
NE MA Sdo Pedro dos Crentes Substituto 4287 M
SE MG Nova Belém Amostra 4303 M
S SC Nova Itaberaba Amostra 4307 M
SE SP Jodo Ramalho Amostra 4334 M
N RO Primavera de Rondd6nia Substituto 4381 M
NE Pl Sdo Jodo da Varjota Amostra 4467 M
NE PI Jatoba do Piaui Nova 4535 M

Substituicdo

@ SE MG Sdo Sebastido da Bela Vista Amostra 4590 M @
SE MG Turvolandia Amostra 4608 M
SE MG Sdo Jodo do Manteninha Amostra 4617 M
SE MG Jampruca Amostra 4709 M
SE MG Guaraciama Amostra 4789 M
NE PI Alegrete do Piaui Substituto 4853 M
SE MG Leme do Prado Amostra 4861 M
Cco MS Rochedo Amostra 4882 M
N TO Darciné6polis Amostra 4889 M
Cco GO Matrincha Amostra 4928 M
NE Pl Caxing6 Amostra 4955 M
NE PB Borborema Nova 5072 M

Substituicdo
Cco GO Chapadao do Céu Amostra 5100 M
SE SP Nova Alianca Nova 5128

Substituicdo
SE SP Sabino Nova 5189 M

Substituicdo
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Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacao Tipo de

processo de (*) prestador
amostragem

SE SP Guaimbé Amostra 5250

SE MG Dores de Guanhdes Amostra 5366

NE MA Belagua Nova 5385
Substituicao

S RS Picada Café Amostra 5398

SE MG Bandeira do Sul Nova 5400 M
Substituicao

SE MG Rio Preto Amostra 5426 M

SE MG Delta Amostra 5432 M

SE MG ljaci Amostra 5434 M

Cco MT Gaucha do Norte Amostra 5465 M

SE SP Vista Alegre do Alto Nova 5468 M
Substituicao

SE SP Américo de Campos Nova 5597 M
Substituicao

SE MG Felicio dos Santos Nova 5683 M
Substituicao

SE SP Tailva Amostra 5686 M

SE SP Tejupa Amostra 5714 M

SE MG Padre Carvalho Amostra 5771 M

SE MG Arapora Amostra 5897 M

SE MG Senhora de Oliveira Amostra 5990 M

SE SP Taiagu Amostra 5997 M

SE SP Linddia Nova 6161 M
Substituicao

NE BA Feira da Mata Nova 6167 M
Substituicao

cO MT Bardo de Melgaco Amostra 6319 M

SE MG Cabeceira Grande Substituto 6427 M

S PR Jussara Amostra 6458 M

NE AL Sdo Miguel dos Milagres Amostra 6463 M

SE SP Bilac Nova 6481 M
Substituicdo

NE RN Japi Amostra 6488 M
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Regidao

SE

SE
SE

Cco
SE

SE
SE
SE

Cco
SE
SE
NE

NE
SE
NE

Cco
NE
NE
SE

Cco
NE

UF

TO

MG

SP
MG
RS
MT
MG

SP
MG
MG

PA
PA

PR
GO
SP
SP
PB

SE
SP
BA

MT
AL
MA
MG

MT
MA

Municipio

Itacaja

Central de Minas

Nuporanga
Pedra Bonita
Caraa
Sdo José do Xingu

Mesquita

Guatapara
Piracema

Senador Firmino

Anapu
Abel Figueiredo

Abatia
Faina
Cosmorama
Dumont

Baia da Traicdo

Siriri
Pereiras

Governador Lomanto Junior/Barro
Preto

Nova Ubirata
Cha Preta
Feira Nova do Maranhao

Pains

Ribeirdo Cascalheira

Lago dos Rodrigues

Situacao no
processo de
amostragem

Nova
Substituicao

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Amostra

Amostra
Amostra
Substituto

Nova
Substituicdo

Amostra

Amostra

Populacao

(*)

6606

6614

6635
6657
6666
6678
6700

6727
6790
6822

6880
6952

7019
7053
7085
7138
7188

7301
7341
7350

7430
7487
7510
7631

7633
8004

Tipo de
prestador

M

= =X £ 2 =2 =2 = = =2 =2 =2 =2 =

< =

= 2 £ £

=<

110

‘ Relato’rio livro 1.indd 110

22.04.08 11:30:49 ‘



‘ Relatorio livro 1.indd 111

Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacao Tipo de
processo de (*) prestador
amostragem
SE MG Rio Acima Nova 8029 M
Substituicao
S SC Santa Rosa do Sul Amostra 8175
SE ES Sdo Domingos do Norte Nova 8207
Substituicao
SE MG Iguatama Nova 8211 M
Substituicao
SE MG Santana de Pirapama Nova 8243 M
Substituicao
S PR Nova Fatima Amostra 8255 M
NE MA Brejo de Areia Amostra 8307 M
SE SP Holambra Substituto 8331 M
NE RN Serra do Mel Amostra 8375 M
SE RJ Comendador Levy Gasparian Amostra 8455 M
SE MG Sao Goncalo do Rio Abaixo Amostra 8550 M
CcO GO Paranaiguara Amostra 8639 M
SE MG Guarani Nova 8817 M
Substituicao
SE SP Santa Lucia Nova 8836 M
Substituicao
SE SP Manduri Amostra 8894
S PR Alvorada do Sul Amostra 8982
SE MG Pocrane Nova 9006
Substituicdo
SE SP Uchoa Nova 9474 M
Substituicao
S RS Candiota Amostra 9601 M
S SC Sangao Amostra 9616 M
SE SP Rinoépolis Amostra 9682 M
NE BA Macururé Amostra 9766 M
SE MG Recreio Substituto 9944 M
NE MA Lagoa do Mato Nova 10047 M
Substituicdo
SE SP Estiva Gerbi Nova 10223 M
Substituicdo
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Regidao

SE
SE

SE

NE

NE

SE

NE
Cco
SE
NE
SE
SE

SE
Cco
Cco
NE
Cco
NE
SE

NE

NE
NE

UF

SP
SP
PR
SP
TO
MA
PA
PR
AL

MG

RN
MT
SP
BA
SP
SP

SP
MT
MT
MA
MT
PE
SP

BA

PA
AL
BA

Municipio

Rincao
Getulina
Ribeirdo Claro

Tabapua

Sitio Novo do Tocantins

Santana do Maranhdo

Senador José Porfirio
Jaguapita

Santana do Mundau

Itaguara

Brejinho
Alto Araguaia
Ribeirdo Bonito
Aracas
Urupés

Patrocinio Paulista

Pacaembu
Cotriguacu
Juscimeira

Apicum-Acu
Jauru
Cortés

Ipua

Erico Cardoso

Santa Barbara do Para

Branquinha

Sitio do Mato

Situacao no
processo de
amostragem

Substituto
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra

Substituto
Amostra
Amostra

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicdo

Amostra
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicdo

Substituto
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Amostra

Populacao
()
10314
10526
10601
10826
10960
10985
11113
11132
11235

11697

11748
11811
11821
12321
12348
12482

12614
12696
12762
12775
12794
12801
12819

12958

13018
13217
13665

Tipo de
prestador

= 2 2 2 £ £ £ £ £

<

= 2 2 £2 £ £

= £ £ £ £ £ £
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Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacao Tipo de

processo de (*) prestador
amostragem

SE MG Itinga Nova 14027 M
Substituicao

N PA Picarra Nova 14127 M
Substituicdo

SE ES Alfredo Chaves Amostra 14223 M

co MT Vila Bela da Santissima Trindade Substituto 14528 M

NE MA Jenipapo dos Vieiras Amostra 14535 M

NE MA Presidente Sarney Amostra 14588 M

N PA Curiondpolis Substituto 14653 M

SE MG Carmopolis de Minas Amostra 14795 M

SE MG Poté Amostra 14845 M

S SC Cocal do Sul Substituto 14869 M

SE SP Itajobi Substituto 14888 M

NE BA Macarani Nova 14930 M
Substituicdo

N RO Alto Alegre dos Parecis Amostra 15035 M

SE SP Castilho Nova 15161 M
Substituicao

SE ES Itaguacu Amostra 15185 M

SE SP Bady Bassitt Amostra 15204 M

NE BA Taperod Amostra 15236 M

NE PB Itapororoca Amostra 15384 M

NE CE Quixelo Amostra 15544 M

NE BA Coribe Nova 15763 M
Substituicao

S SC Jaguaruna Substituto 15828 M

cO MT Tabapora Amostra 16055 M

Cco MS Costa Rica Amostra 16318 M

SE SP Cerqueira César Nova 16580 M
Substituicdo

SE MG Ipanema Substituto 16854 M

SE ES Rio Bananal Nova 16885
Substituicdo
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Regidao

NE

NE
NE

Cco
NE
SE

SE
SE

NE

NE
SE

NE
SE

SE
SE
SE

SE

SE

SE

SE

UF

CE

PA
CE
CE

MT
MA
SP

MG
MG

MA

BA
SP

AL
MG

SP
MG
MG

RO
RJ

SP

MG
PA
PA

ES

Municipio

Pindoretama

Belterra
Banabuiu

Icapui

Poxoréo
Turilandia

Viradouro

Nova Era

Monte Alegre de Minas

Porto Franco

Cocos

Pompéia

Porto Real do Colégio

Carmo do Cajuru

Caconde
Conceicdo das Alagoas

Paraisopolis

Alvorada D’Oeste

Conceicdo de Macabu

Valparaiso

Jacutinga
QOurilandia do Norte

Brasil Novo

Sooretama

Situacao no
processo de
amostragem

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Nova
Substituicdo

Amostra

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicdo

Amostra

Nova
Substituicdo

Amostra

Nova
Substituicdo

Amostra
Amostra

Nova
Substituicdo

Amostra

Nova
Substituicao

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra

Populacao

(*)

17137

17192
17306
17550

17619
17668
17761

17847
18061

18078

18631
18757

18855
18875

19064
19099
19305

19586
19674

19842

19924
19965
20747

20828

Tipo de
prestador

M
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Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacdo Tipo de
processo de (*) prestador
amostragem
SE MG Belo Oriente Amostra 21269 M
N PA Santo Antonio do Taua Amostra 21531 M
S PR Colorado Substituto 22201 M
N PA Medicilandia Substituto 22440 M
S SC Capinzal Nova 22515 M
Substituicdo
S RS Vera Cruz Nova 23423 M
Substituicdo
NE CE Jucas Amostra 23592 M
SE SP Igaracu do Tieté Amostra 23707 M
SE SP Tambau Amostra 23762 M
SE SP Martinépolis Amostra 24021 M
S SC Pomerode Amostra 24230 M
SE SP Conchal Amostra 24809 M
N PA Melgaco Nova 25153 M
Substituicdo
N PA Bujaru Amostra 25364 M
SE MG Mantena Amostra 25374 M
NE AL Boca da Mata Amostra 25504 M
N PA Gurupa Nova 25685 M
Substituicdo
S SC Tijucas Amostra 25910 M
NE AL Pdao de Acucar Amostra 26133
N PA Uliandpolis Nova 26656
Substituicdo
SE MG Buritizeiro Nova 26798 M
Substituicao
SE SP Mirandépolis Amostra 26878 M
co MT Jaciara Amostra 26930 M
Cco MT Confresa Amostra 26955 M
Cco MT Lucas do Rio Verde Substituto 27224 M
SE MA Arame Amostra 27287 M
CcoO MA Arari Amostra 27331 M
SE SP Santa Rita do Passa Quatro Substituto 27400 M
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Regidao

SE
SE

SE

SE
SE

SE

NE
SE
NE

SE
Cco
NE
NE
SE
NE
SE

SE

UF

ES
ES

SP
PA
SP
SP

MG
PA

TO

CE
SP
BA
PA

RO
SC

PA

PR
PA

MG
MT
BA
BA
MG
RN
SP

SP

Municipio

Mimoso do Sul

Guacui

Santa Cruz das Palmeiras
Rurépolis
Morro Agudo

Santa Fé do Sul

QOuro Fino

Porto de Moz

Araguatins

Nova Russas
Rancharia
Pilao Arcado

Goianésia do Para

Sdo Miguel do Guaporé

Campos Novos

Xinguara

Rio Branco do Sul

Pacaja

Piumhi
Barra do Bugres
Correntina
Serra do Ramalho
Carangola
Santa Cruz

Ameérico Brasiliense

Jardinépolis

Situacao no
processo de
amostragem

Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra

Nova
Substituicao

Nova
Substituicdo

Substituto
Amostra
Substituto

Nova
Substituicdo

Amostra

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicdo

Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Amostra
Substituto
Amostra
Amostra

Nova
Substituicdo

Amostra

Populacao
)
27551
27702

27897
27913
28044
28643

28679
28923

29338

29870
29937
29939
29981

30082
30291

30462

30469
30830

31192
31923
32198
32247
32485
32948
33437

34868

Tipo de
prestador

= 2 2 2 =

<

< £ £ £

<

<

£ 2 2 2 £ £ £
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Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacao Tipo de

processo de (*) prestador
amostragem

N PA Igarapé-Acu Amostra 35591 M

SE SP Aparecida Substituto 35942 M

NE CE Amontada Amostra 36826 M

SE SP Ituverava Nova 38314 M
Substituicdo

N RO Buritis Nova 40120 M
Substituicdo

N PA Santana do Araguaia Nova 40800 M
Substituicdo

N PA Eldorado dos Carajas Nova 40970 M
Substituicdo

NE CE Brejo Santo Amostra 41468

N PA Rondon do Para Nova 45329
Substituicdo

NE MA Viana Amostra 45661

SE SP Capivari Amostra 46009

S PR Ibipora Nova 46529
Substituicdo

N PA Sdo Miguel do Guama Substituto 46649

N PA Santa Isabel do Para Nova 49428 M
Substituicdo

SE MG Monte Carmelo Substituto 49659 M

N PA Tomé-Acu Substituto 50951 M

NE CE Boa Viagem Substituto 51802 M

SE MG Campo Belo Nova 52107 M
Substituicao

SE SP Porto Ferreira Nova 53041 M
Substituicao

NE CE Camocim Amostra 58213 M

SE SP Pendpolis Amostra 58613 M

S SC Ararangua Amostra 61263 M

NE CE Morada Nova Amostra 67838 M

NE RN Ceara-Mirim Amostra 68856 M

SE SP Pirassununga Amostra 69950 M

CcO GO Senador Canedo Substituto 71399 M

117

22.04.08 11:30:54 ‘



®

Avaliacdo técnica do controle da qualidade da agua para consumo humano em servicos piiblicos municipais de saneamento

Regidao

SE
SE

SE
SE

NE

SE
SE
SE

SE
SE

NE
NE
SE
SE

SE
SE
co

UF

ES
MG
SC

RO
SP
MG

PA
PR

MA
RS

SP
SP
RJ

RS

ES
MG

SC
BA
MA
SP
SP
RS

MG
SP
MT
RS

Municipio

Aracruz
Vicosa

Sdo Bento do Sul

Cacoal
Cruzeiro

Patrocinio

Tucurui

Sarandi

Bacabal

Santana do Livramento

Sertdaozinho
Votorantim

Resende

Bagé

Linhares

Barbacena

Jaragua do Sul
Alagoinhas
Timon
Santa Barbara d’Oeste
Americana

Sao Leopoldo

Sete Lagoas
Marilia
Varzea Grande

Novo Hamburgo

Situacao no
processo de
amostragem

Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra

Nova
Substituicao

Amostra

Nova
Substituicdo

Amostra
Amostra

Nova
Substituicdo

Nova
Substituicdo

Substituto

Nova
Substituicdo

Substituto
Amostra
Amostra
Amostra
Amostra

Nova
Substituicao

Amostra
Amostra
Amostra

Amostra

Populacao
)
72283

73121
74903

75988
76530
80884

85499
86108

96112
97488

104618
105446
117416

121299

121418
123005

128237
138366
143634
185623
200607
209611

210468
220017
248728
255317

Tipo de
prestador

£ 2 £2 £ £ £ =

= £ £ =
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Apéndices
Regiao UF Municipio Situacao no Populacdo Tipo de
processo de (*) prestador
amostragem

SE RJ Volta Redonda Amostra 255695 M

SE MG Governador Valadares Amostra 257535 M

SE MG Uberaba Amostra 280060 M

S SC Blumenau Amostra 292998 M

N AC Rio Branco Amostra 305731 M

S RS Pelotas Amostra 342513 M

SE SP Jundiai Amostra 344779 M

SE SP Bauru Amostra 350492 M

SE SP Piracicaba Amostra 360762 M

SE SP Moji das Cruzes Amostra 365993 M

SE SP Diadema Amostra 389503 M

S RS Caxias do Sul Amostra 404187 M

SE SP Maua Amostra 406242 M

SE SP Sdo José do Rio Preto Amostra 406826 M

SE MG Juiz de Fora Amostra 501153 M
co MT Cuiaba Amostra 533800 M

SE SP Ribeirdo Preto Amostra 551312 M

SE SP Sorocaba Amostra 565180 M

SE MG Uberlandia Amostra 585262 M

SE SP Santo André Amostra 669592 M

SE SP Campinas Amostra 1045706 M

SE SP Guarulhos Amostra 1251179 M

S RS Porto Alegre Amostra 1428696 M

3

z v <o

Popula¢io Total Estimada 2005/IBGE
= Companhia estadual de saneamento

= Empresa privada
= Sem informacgio

= Servico publico municipal de saneamento
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Apéndice B

Amostra final - Relacdo dos municipios da amostra final, por regido geografica e porte
populacional ( popula¢io urbana da sede - Censo 2000)

Caddigo do
municipio

510617
521945

510385
510726
510779
520552
500750
521295
510550

510735
520547
510336
520753
170460
110147
170382
170030
150085
171050
150172
150013
220793
251260
220265
210407
251335
211023
211157

Regiao

co
Cco

Cco
Cco
Cco
Cco
Cco
Cco
Cco

0 0O O 0
o O O O

Z Z2 Z Z Z Z Z Z

Zz Z Z Z Z Z Z
m m m m m m m

UF

MT
GO

MT
MT
MT
GO
MS
GO
MT

MT
GO
MT
GO
TO
RO
TO
TO
PA
TO
PA
PA
Pl
PB
Pl
MA
PB
MA
MA

Nome do municipio

Nova Nazaré

Santa Rita do Novo
Destino

Gaucha do Norte
Santo Afonso
Santo Antbnio do Leste
Colinas do Sul
Rochedo
Matrincha

Vila Bela da Santissima
Trindade

Sao José do Xingu
Chapadao do Céu
Conquista D’Oeste
Faina
Chapada de Areia
Primavera de Rondonia
Cachoeirinha
Aguiarnépolis
Anapu
Itacaja
Brasil Novo
Abel Figueiredo
Pedro Laurentino
Quixaba
Caxingo
Feira Nova do Maranhdo
Santa Inés
Santana do Maranhdo

Sao Pedro dos Crentes

Populacao
urbana da sede
(Censo 2000)

465
1043

1467
1483
2165
2249
2497
2651
2787

2802
2818
2892
3102
549
1159
1765
2304
3083
3627
4371
4897
448
505
758
1030
1057
1340
1692

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes

Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes

Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
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Apéndices

Codigo do
municipio
220915
270870
210547
291990
210592
250270
231135
293015
290910
230535
431673
430885
432149
430461
431244
430223
432218
430471
431267
431295
432045
431127
431275
430435
432255
430587
430195
411600
412430
421835
430597
410753

Regido

Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z
m m m m m m m m §m m

nwv v uvL uvuL uvuL uvuL uvuL uvuL uvu uvu uvu uvu uvu uvu uvu uvu uvu uvu uvu uvu uvu um

UF

Pl
AL
MA
BA
MA
PB
CE
BA
BA
CE
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
PR
PR
SC
RS
PR

Nome do municipio

Santa Cruz dos Milagres
Sao Miguel dos Milagres
Jenipapo dos Vieiras
Macururé
Lagoa do Mato
Borborema
Quixel6
Serra do Ramalho
Coribe
Icapui
Santa Cecilia do Sul
Gentil
Toropi
Canudos do Vale
Morrinhos do Sul
Boa Vista do Incra
Tupanci do Sul
Caraa
Nicolau Vergueiro
Nova Boa Vista
Sério
Lagoa dos Trés Cantos
Nova Alvorada
Candiota
Vanini
Coronel Barros
Barra Funda

Miraselva

Santo Antonio do Paraiso

Treviso
Coxilha

Entre Rios do Oeste

Populacao
urbana da sede
(Censo 2000)

1737
1744
2177
2355
2695
3037
3160
3742
4211
4277
305
330
370
381
398
441
459
471
491
533
568
603
615
715
844
855
1192
1306
1531
1561
1621
1991

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
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Codigo do
municipio
411630
411640
431442
313280
314467
314540
352585
314660
315727

355475
314875
315500
311740
312440
353320
316700
312540
316257
316980
316440

314370
351015
316600
355420
320465
315060
352950
313507
314625
350980

Regido

SE
SE
SE
SE
SE
SE

SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE

SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE
SE

PR
PR
RS
MG
MG
MG
SP
MG
MG

SP
MG
MG
MG
MG

SP
MG
MG
MG
MG
MG

MG
SP
MG
SP
ES
MG
SP
MG
MG
SP

Nome do municipio

Munhoz de Melo
Nossa Senhora das Gragas
Picada Café
Itambé do Mato Dentro
Nova Belém
Olaria
Jumirim
Paiva

Santa Barbara do Monte
Verde

Trabiju
Pedra Bonita
Rio Doce
Conceicdo de Ipanema
Espirito Santo do Dourado
Nova Independéncia
Serranos
Felicio dos Santos
Sado Jodo do Manteninha
Turvolandia

Sdo Sebastido da Bela
Vista

Morro do Pilar
Canitar
Senhora de Oliveira
Tejupa
Sdo Domingos do Norte
Piracema
Mendonca
Jampruca
Padre Carvalho

Campos Novos Paulista

Populacao
urbana da sede
(Censo 2000)

2365
2848
3968
756
826
844
1093
1136
1163

1230
1303
1372
1421
1469
1504
1595
1994
2040
2156
2364

2565
2678
2722
2723
2734
2764
2764
2892
2970
2988

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes

Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes

Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
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Apéndices

Codigo do
municipio
353160
314170
313140
320435
315190
311570
316570
313040
354460
310530
355690
353750
351730
310375
320030
510520

510335

510500

500325

510525

150145

150780

150445

150700

150295

Regido

Cco

Cco

Cco

Cco

UF

SP
MG
MG
ES
MG
MG
MG
MG
SP
MG
SP

SP

SP
MG
ES

MT

MT

MT

MS

MT

PA

PA

PA

PA

PA

Nome do municipio

Monte Castelo
Mesquita
Ipiacu
Rio Bananal
Pocrane
Central de Minas
Senador Firmino
ljaci
Sabino
Bandeira do Sul
Vista Alegre do Alto
Pereiras
Guaimbé
Arapora
Alfredo Chaves

Juscimeira

Confresa

Jauru

Costa Rica

Lucas do Rio Verde

Belterra

Senador José Porfirio

Medicilandia

Santo Antonio do Taua

Eldorado dos Carajas

Populacao
urbana da sede
(Censo 2000)

3004
3139
3511
3747
3817
3851
3998
4079
4090
4124
4143
4166
4266
4821
4821
5658

5800

5810

9923

15809

5126

5331

6131

8375

14112

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes
Até 5000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes
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Cédigo do
municipio

170220

150320

293075

290330

290205

210083

270810

270110

230185

293120

240180

230075

230740

260480

270640

290930

291970

210100

270100

Regido

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

TO

PA

BA

BA

BA

MA

AL

AL

CE

BA

RN

CE

CE

PE

AL

BA

BA

MA

AL

Nome do municipio

Araguatins

lgarapé-Acu

Sitio do Mato

Governador Lomanto

Junior

Aragas

Apicum-Acu

Santana do Mundau

Branquinha

Banabuiu

Taperoa

Brejinho

Amontada

Jucas

Cortés

Pdo de Acucar

Correntina

Macarani

Arari

Boca da Mata

Populacao

urbana da sede

(Censo 2000)

15321

18040

5001

5159

5330

5553

5733

5888

6395

6821

7344

7916

7960

8443

10141

10349

10719

15116

15415

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes
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Cédigo do
municipio

411300

410010

412180

411700

410080

411190

432270

420880

420425

420390

410590

421320

412220

353360

314650

310630

313400

320270

351460

Regido

SE

SE

SE

SE

SE

SE

UF

PR

PR

PR

PR

PR

PR

RS

SC

SC

SC

PR

SC

PR

SP

MG

MG

MG

ES

SP

Nome do municipio

Jussara

Abatia

Ribeirdo Claro

Nova Fatima

Alvorada do Sul

Jaguapita

Vera Cruz

Jaguaruna

Cocal do Sul

Capinzal

Colorado

Pomerode

Rio Branco do Sul

Nuporanga

Pains

Belo Oriente

Itinga

Itaguacu

Dumont

Populacao
urbana da sede
(Censo 2000)

5256

5356

6495

6591

6611

8733

9901

10238

11407

15257

16320

18713

19944

5073

5252

5328

5485

5650

5870

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes
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Cédigo do
municipio

312840

351700

315240

355730

313220

315410

353630

355260

311450

355600

353490

350460

352190

350870

352130

320501

351100

313120

311420

Regido

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

MG

SP

MG

SP

MG

MG

SP

SP

MG

SP

SP

SP

SP

SP

SP

ES

SP

MG

MG

Nome do municipio

Guarani

Getulina

Poté

Estiva Gerbi

Itaguara

Recreio

Patrocinio Paulista

Tabapua

Carmopolis de Minas

Urupés

Pacaembu

Bady Bassitt

Itajobi

Caconde

Ipua

Sooretama

Castilho

Ipanema

Carmo do Cajuru

Populacao

urbana da sede

(Censo 2000)

6205

6582

7012

7642

7805

7862

8606

9017

9075

9274

9497

10274

10344

10889

11193

11419

11959

12260

12665

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes
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Cédigo do
municipio

314280

351140

311730

354000

355630

352920

313960

320230

314600

355330

510480

150760

150840

150618

230250

241120

230870

240260

420360

Regido

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

Cco

NE

NE

NE

NE

UF

MG

SP

MG

SP

SP

SP

MG

ES

MG

SP

MT

PA

PA

PA

CE

RN

CE

RN

SC

Nome do municipio

Monte Alegre de Minas

Cerqueira César

Conceicdo das Alagoas

Pompéia

Valparaiso

Martinopolis

Mantena

Guacui

QOuro Fino

Tambau

Jaciara

Sdo Miguel do Guama

Xinguara

Rondon do Para

Brejo Santo

Santa Cruz

Morada Nova

Ceara-Mirim

Campos Novos

Populacao

urbana da sede

(Censo 2000)

12673

13057

14198

15785

16087

16337

18019

18337

18906

19044

20404

24457

26264

30061

22565

25594

26757

30839

21060

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 5.000 a
20.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes
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Cédigo do
municipio

410980

420140

353010

354750

352000

353190

354220

354630

354660

315150

352510

352410

350250

320060

314310

311120

522045

510340

120040

Regido

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

(€[0)

(€[0)

PR

SC

SP

SP

SP

SP

SP

SP

SP

MG

SP

SP

SP

ES

MG

MG

GO

MT

AC

Nome do municipio

Ibipord

Ararangua

Mirandopolis

Santa Rita do Passa

Quatro

Igaracu do Tieté

Morro Agudo

Rancharia

Santa Cruz das Palmeiras

Santa Fé do Sul

Piumbhi

Jardinépolis

ltuverava

Aparecida

Aracruz

Monte Carmelo

Campo Belo

Senador Canedo

Cuiaba

Rio Branco

Populacao
urbana da sede
(Censo 2000)

39141

43236

20868

21909

22389

22802

24007

24029

24911

25225

27158

31550

34382

36938

38231

45468

50442

210758

226298

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 20.000 a
50.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes
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Cédigo do
municipio

210120

290070

211220

421580

431710

420890

430160

431870

431340

420240

353730

317130

353930

314810

330420

355170

355700

310560

354580

Regido

NE

NE

NE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

UF

MA

BA

MA

SC

RS

SC

RS

RS

RS

SC

SP

MG

SP

MG

RJ

SP

SP

MG

SP

Populacao
urbana da sede
(Censo 2000)

Nome do municipio

Bacabal 71408
Alagoinhas 110751
Timon 112860

Sdo Bento do Sul 61826
Santana do Livramento 83955
Jaragud do Sul 96320
Bagé 96392

Sdo Leopoldo 192895
Novo Hamburgo 231989
Blumenau 240559
Penapolis 50620
Vicosa 50897
Pirassununga 52728
Patrocinio 58748
Resende 67946
Sertaozinho 84266
Votorantim 92723
Barbacena 95897
Santa Barbara d’Oeste 167917

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes
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Cédigo do
municipio

352900

350160

312770

330630

431440

430510

431490

353870

350600

354980

355220

317020

354340

Regido

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SE

SP

SP

MG

RJ

RS

RS

RS

SP

SP

SP

SP

MG

SP

Nome do municipio

Marilia

Americana

Governador Valadares

Volta Redonda

Pelotas

Caxias do Sul

Porto Alegre

Piracicaba

Bauru

Sdo José do Rio Preto

Sorocaba

Uberlandia

Ribeirdo Preto

Populacao

urbana da sede

(Censo 2000)

181401

182159

227440

241996

297825

330222

1320739

264970

309503

326913

451231

486551

493665

Porte - Populacao
Urbana da Sede
(Censo 2000)

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 50.000 a
250.000 habitantes

Mais de 250.000
habitantes

Mais de 250.000
habitantes

Mais de 250.000
habitantes

Mais de 250.000
habitantes

Mais de 250.000
habitantes

Mais de 250.000
habitantes

Mais de 250.000
habitantes

Mais de 250.000
habitantes

Mais de 250.000
habitantes
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APENDICE C
Versiao do questionario aplicado para coleta das informacoes

Convénio para Cooperacao Técnica ASSEMAE/FUNASA
2005/2006

Avaliacdo Técnica do Controle da Qualidade da Agua para
Consumo Humano em Servicos Publicos
Municipais de Saneamento

QUESTIONARIO PARA COLETA DE INFORMACOES

Marco de 2006

Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento - ASSEMAE
Fundacao Nacional de Saude - FUNASA
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Avaliacdo técnica do controle da qualidade da agua para consumo humano em servicos piiblicos municipais de saneamento

APRESENTACAO

A Fundag¢io Nacional de Satide (Funasa) e a Associacio Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento (Assemae) firmaram um convénio para a realizacio de um diagnoéstico sobre a imple-
mentac¢do da Portaria MS n° 518/2004, no ambito dos Servicos Municipais de Saneamento. Preten-
de-se identificar as dificuldades que os 6rgdos municipais enfrentam e, assim, subsidiar a defini¢io de
a¢Oes institucionais de apoio aos municipios.

Este municipio faz parte de uma amostra de 302 municipios que serdo analisados e que repre-
sentam o universo dos servicos municipais no Brasil. Todos os dados preenchidos neste questionario
sao sigilosos e serdo divulgados apenas de forma agregada, como uma contribui¢io para o
conhecimento do estigio de implementacio da Portaria. Isto é, ndao serdo divulgados dados que
permitam identificar o municipio que prestou as informagdes.

A sua participa¢io é muito importante e serd revertida em beneficio para todos os servicos
municipais de saneamento. E importante que todas as perguntas do questionirio sejam respondidas;
se houver alguma davida, ligue para a coordenacio da Avaliagio Técnica, no telefone (11)4024.3001
e fale com aVerdnica ou a Daniela para obter orientacdes.

Para facilitar a producdo de copias das tabelas de algumas questdes, o questionario esta disponi-
vel para impressdo no site da Assemae — www.assemae.org.br.

Depois de preenchido, envie por correio para: Coordenac¢io da Avaliacdo Técnica — Convénio
Assemae/Funasa 2005, Rua Isolina Salesiani, 208, Itu, SP, CEP 13309-220.

O questionario a seguir solicita informacdes que, provavelmente, envolvem diversos setores des-
ta instituicdo. Para facilitar possiveis esclarecimentos posteriores, informe abaixo o nome das pessoas
que, caso necessario, devem ser contatadas em cada setor.

Desde ja, agradecemos a sua colaboracio!

Relacio de Contatos

Nome do responsavel ...

Telefone: (oo)eveiiiiiiiiiiiiiieieeee E-mail

Nome do responsavel ..o e

Telefone: (oooo)eeeeevemiiiiiiiiiiiiieieee E-mail

Nome do responsavel ..o

Telefone: (o)uvviiiiiiiiiiiiiieiieen E-mail
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BLOCO 1 )
IDENTIFICACAO GERAL

[N LeY g Tl e F- W T4 A o U Y A T - o AP

2T =T =Y ol o PP

COMPIEMENTO ..t

Y WY el o' PSP

Telefone: (...... )

Nome do responsavel legal da @Ntidade:........oviieiiieeiiie e r e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eenn e eeas
Telefone: (...... )

£ T U U RPPRRRRN
Nome do reSPONSAVE] TECNICO: oiiieieieiiiiiiiie e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeennaaeeeeas

Telefone: (...... ) Fax: (...... )T
£ T U RSP

1. Qual a forma de constituicdo juridica do Servico?

Administracdo Direta do Municipio (por exemplo, departamento de uma
secretaria municipal)

Empresa com Participacdo Majoritaria do Poder Publico

Empresa Privada

Autarquia

Oooog o

IMPORTANTE: INSTRUCC)ES DE PREENCHIMENTO

Para responder as questdes a seguir, considere apenas o sistema de abastecimento de agua da sede do
municipio - desconsidere distritos isolados, povoados ou localidades isoladas.

Neste questionario, sistema de abastecimento de agua se refere ao conjunto de mananciais e unidades de
tratamento, aducdo e reservacdo que servem a uma rede integrada de distribuicdo de agua.

BLOCO 2
DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA SEDE
DO MUNICIiPIO

Populagdo Abastecida - Més de referéncia Junho de 2005

2. Indique a populacdo urbana da SEDE do 3. Indique o percentual da populacdo urbana
municipio abastecida com dgua em junho de da SEDE do municipio abastecida com agua em
2005 em nimero absoluto relacdo ao total da populacdo do municipio em
Populacdo Abastecida:........cccceevevniennnnnnn.. junho de 2005

% Populacdo Abastecida:.....cccceuveeieineennnennn.
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Mananciais e Unidades de Captacdo - més de referéncia Junho 2005

4. No quadro abaixo, indique o nome de cada manancial que serve o sistema de abastecimento da
sede do municipio, assinale com um X o tipo de cada um deles e indique a vazado correspondente.
Caso o nimero de mananciais seja maior que cinco, copie esta tabela e preencha-a com os dados dos
mananciais faltantes.

Nome dos mananciais que abastecem a sede Tipo de manancial Vazdo média do
do municipio (caso haja mais de uma captacdo manancial na
no mesmo manancial, indique cada uma delas) Superficial Subterraneo captagdo ( m3/s)

Lo I:] |:| ................................

2 e |:| |:| ................................

S |:| |:| ................................

G |:| |:| ................................

D ———— |:| |:| ................................

Mananciais e Unidades de Tratamento de Agua - més de referéncia Junho 2005

5. No quadro abaixo, indique o nome de cada manancial que serve o sistema de abastecimento da sede
do municipio e assinale com um X o(s) tipo(s) de tratamento(s) correspondente(s). Caso o nimero de
mananciais seja maior que cinco, copie esta tabela e preencha-a com os dados dos mananciais faltantes
Observacdo: tratamento em ciclo completo inclui as etapas de coagulacdo, floculacdo, decantacdo ou
flotacao, filtracdo e desinfeccdo

Nome dos mananciais que abastecem a Tipo(s) de Tratamento(s) Fluoretacdo
sede do municipio (caso haja mais de uma

captacdo no mesmo manancial, indique Filtracdao Desinfeccdo Ciclo Sem

cada uma delas) completo | tratamento

[] [

O OO o
O OO o
OO o
OO O O
OO oo

Reservatorios

6. Indique o nimero de reservatorios que fazem parte do sistema de abastecimento de dgua da sede do
municipio
No. de reservatorios ...............
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7. Na tabela abaixo, assinale com um X as condicdes de conservacdao ou de protecdo listadas que se
aplicam aos reservatérios do sistema de abastecimento da SEDE do municipio.

Condicbes de conservacdo ou Todos os A maioria dos Alguns Nenhum
protecdo dos reservatorios reservatorios reservatorios reservatorios reservatorio

Possuem cerca |:| |:| |:| |:|

Estdo trincados [] [] L] []
Possuem tampa [] [] L] []
Sdo vedados completamente |:| |:| |:| |:|
0O acesso é proibido [] [] [] []

Rede de Distribuicdo - més de referéncia Junho de 2005

8. Indique o nimero de ligagdes e o nimero de economias total do(s) sistema(s) de abastecimento da
SEDE do municipio
NUmero de [igagies ......coeeeeviiiiunniiiiieiiieeeeeeeeeeeeees NUmero de economias.........cccvvvevrveeereeennees

Abastecimento de Agua

9. Existem problemas de intermiténcia de abastecimento de agua?

|:| Sim. Com que freqiiéncia? Freqlentemente
Esporadicamente
Quais as principais causas? Insuficiéncia do manancial

Problemas na aducao
Insuficiéncia de reservacdo
Problemas na distribuicao
Insuficiéncia na capacidade de tratamento
Escassez de produtos empregados no tratamento da agua

|:| Ndo
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BLOCO 3
PROCEDIMENTOS GERAIS PARA O CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA

Nos mananciais

10. No quadro abaixo, assinale com um X as medidas e os tipos de protecdo adotados em cada
manancial que serve o sistema de abastecimento de agua da SEDE do municipio. Caso o niumero de
mananciais seja maior que cinco, copie esta tabela e preencha-a com os dados dos mananciais faltantes

Nome do Manancial Proibicao Preserva- Controle Controle Nenhuma
ou cao da do uso e de fontes dessas

restricao mata ciliar ocupacao poluidoras medidas sao
de acesso do solo adotadas

L

2 e

S R

Qe

PP

11. A instituicdo/drgdo mantém programas de educacdo ambiental relacionados a
preservacdo dos mananciais?

|:| Sim. Descreva resumidamente, no espaco abaixo, as principais caracteristicas do(s)
programa(s)(tema, publico alvo e principais acdes)

Nas Unidades de Captacao

12. A instituicdo/d6rgdo mantém planilhas de registro periddicos da vazdo do(s)
mananciai(s) que servem ao(s) sistema(s) de abastecimento de dgua da SEDE do
municipio?
[ ]Sim. Em todas as unidades de captacdo

Em algumas unidades de captacao
[ ] Nao.
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Nas Unidades de Tratamento

13. Assinale com um X se cada um dos controles listados abaixo é realizado ou ndo e, nos casos
afirmativos, indique a freqliéncia. Caso o sistema de abastecimento da SEDE do municipio possua
mais que uma unidade de tratamento, copie esta tabela e preencha-a com os dados das unidades de
tratamento faltantes.

Nome da unidade de tratamento: ......eeeeeeeeuieeeiieeieee e e s e e e e e e er e e eaeeesneeesaeeeaneees
Nome do manancial que abastece a unidade de tratamento: ........cceeeveeieeeiieeenieeeneeenneenn.

Tipo de Controle Sim Nao Nao se aplica Freqiéncia

I

Jar test

Controle da dosagem de
coagulante

Controle da dosagem de flior

Controle da dosagem de alcalinizante

Controle da dosagem de cloro (ou de outro
desinfetante)

@ Controle das carreiras de filtracdo

Controle da turbidez da agua filtrada

Controle da turbidez pré-
desinfeccako | -4 4 =0

I I 0 O B
I Iy Y A
O oo o od o

Controle do cloro residual (ou de
outro desinfetante) na saida do
tanque decontato | | e

[]
[]
[]

No Sistema de Distribuicdo

14. A instituicdo/6rgdo mantém cadastro do sistema de distribuicdo?

[ ]Sim. Estd Completamente atualizado
Parcialmente atualizado
|:| Ndo

15. Indique com que periodicidade é feita a limpeza do(s) reservatério(s) que serve(m) ao
sistema de abastecimento da SEDE do municipio.
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16. Existe programa de descarga de rede?
[ ] Sim. Com que frequéncia? .................

[ ]Né&o

17. As perdas na rede sdo significativas?

[ ] Sim. Estdo sendo tomadas providéncias para minimiza-las? [ ] Sim.
[ ] Nao

[ ]Né&o

Geral

18. A instituicdo/6rgdo exige controle de qualidade de seus fornecedores em relagdo aos produtos

quimicos que utiliza para o tratamento da agua e aos materiais que emprega na producdo e distribuicdo

e que entram em contato com a agua?

[ ]sim. Como? [ ]Exige comprovante de qualidade de 6rgéo autorizado para os produtos e materiais
utilizados pela instituicdo/o6rgdo.

D Realiza analise de comprovacdo de qualidade nos produtos quimicos que adquire.

D Utiliza produtos e materiais usualmente adquiridos pela Instituicdo cuja qualidade
foi comprovada pelo uso ao longo dos anos

[ ] Néo.
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BLOCO 4

DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA LABORATORIAL DA INSTITUICAO/ORGAO

19. A instituicdo/6rgdo possui laboratério préprio?

[]Sim

|:| Ndo. Passe para a questdo 25

20. Qual(is) do(s) instrumento(s) listado(s) abaixo o laboratério possui?
Observacdo: Se a instituicdo/érgdo possui mais de um laboratério, considere aquele
que for o mais equipado

[ ] refrigerador
[ ]freezer
[ ]autoclave

[ ] estufa bacterioldgica

[ ] estufa de esterilizagdo para vidraria
[ ] estufa de secagem para vidraria

[ ] balanca de precisdo e analitica

[ ] microscépio

[ ] microscépio invertido
|:| espectrofotébmetro UV/ de luz visivel

[ ] espectrofotémetro de absorcdo atdmica

[ ] equipamentos para andlises

bacteriologicas

[ ] cromatégrafo
[ ] turbidimetro

[ ] equipamento para determinacédo de cor
[ ] equipamento para determinacédo de cloro

[ ] pHmetro

[ ] aparelho de Jar-test
[ ] destilador de agua

[ ] deionizador

[ ] equipamento para agua ultra pura
|:| equipamentos para protecdo coletiva

- EPC
[ ] banho-maria

21. Quais das andlises listadas abaixo sdo feitas no laboratério préprio?

Parametros Basicos
|:| Turbidez
|:| Cloro
|:] Coliformes Totais
|:| Coliformes
termotolerantes/
Escherichia coli
|:] Contagem de
bactérias
heterotréficas
[]pH
|:] Cor aparente
|:| Fluoreto
Substancias Inorganicas
|:| Antimodnio
[ ] Arsénio
[ ]Bério
|:| Cadmio

|:| Cianeto

|:| Chumbo

|:| Cobre
|:| Mercurio
|:| Nitrato
[ ] Nitrito
|:| Selénio
[ ]zinco
|:| Xileno

Substancias Organicas
|:| Acrilamida

|:| Benzeno

|:| Benzo(a)pireno
|:| Cloreto de Vinila
|:| 1,2 Dicloroetano
|:| 1,2 Dicloroeteno
|:| Diclorometano

|:| Estireno

|:| Tetracloroeteno

|:| Tetracloreto de
Carbono

|:| Triclorobenzenos

|:| Tricloroeteno

Desinfetantes e

Produtos Secundarios

da Desinfecccdo

|:| Bromato

|:| Clorito

|:| Monocloroamina

|:| 2,4,6 Triclorofenol

|:| Trihalometanos

Cianotoxinas

|:| Microcistinas

Radioatividade

|:| Radioatividade alfa
global

|:| Radioatividade
beta global

Padrdo de Aceitacdo

Para Consumo

|:| Aluminio

[ ] Aménia

|:| Cloreto

|:| Dureza

|:| Etilbenzeno

|:] Ferro

|:| Manganés

|:| Monocloro-benzeno

[ ]sédio

[ ]sélidos dissolvidos
totais

|:| Sulfato

|:| Sulfeto de
Hidrogénio

|:| Surfactantes/
AgentesTensoativos

|:|Tolueno
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22. Qual a formacgdo profissional da(s) pessoa(s) que trabalha(m) no laboratério?

|:] Quimico.

|:| Farmacéutico - Bioquimico.

Bidlogo. [ ]

[ ] Tecnélogo.
|:| Técnico laboratorista.

|:| Prético.

23. O laboratério realiza analise para outros municipios?

[ ]Sim
[ ] Nao

24. Assinale com um X as praticas de controle de qualidade mantidas pelo laboratério

|:] Participa de programas de ensaios de proficiéncia

D Participa em ensaios por comparacdo interlaboratorial (calibracdes de equipamentos, rastreabilidade

de medicoes)

|:] Possui Manual de Boas Praticas de Laboratério e Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), de

acordo com a NBR ISSO/IEC 17025

D Ndo mantém praticas de controle de qualidade
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BLOCO 5

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE LABORATORIAL DA QUALIDADE DA
AGUA DO(S) SISTEMA(S) DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA SEDE DO
MUNICIPIO

Plano de Amostragem de Andlises de Agua

25.Existe um Plano de Amostragem formalizado e aprovado pelo Servicos de Salude
municipal?

[ ] Sim. Envie uma cépia do plano em anexo

[ ]N&o

Andlises na Agua Bruta

26. A instituicdo/érgdo realiza analise da agua bruta?
|:| Sim

|:| Nado. Passe para a questao 29.

27. As analises da agua bruta sdo feitas de acordo com a Resolucdo do Conama 357/2005?
Sim
[ ]Nao.

[ ]Ndo conhece a Resolucio.

28. Na tabela a seguir, assinale com um X para cada manancial que serve ao sistema de abastecimento
da SEDE do municipio se o tipo de analise é realizado integralmente ou parcialmente conforme as
exigéncias da Resolucdo 357/2005 do Conama ou se ndo é realizado. Em caso afirmativo, indique com
que freqiéncia é realizada cada uma das analises e anexe cépia da ultima planilha de registro ou dos
laudos das andlises. Caso o sistema de abastecimento da SEDE do municipio possua mais que cinco
mananciais, copie esta tabela e preencha-a com os dados dos mananciais faltantes.

TABELA 1

[\ ToY g aT=Xe Lo X g =V b= 1 s ek = | I N

Tipo de analise Sim Nao Freqiiéncia No. de
(diaria, amostras
Integralmente Parcialmente semanal, analisadas
quinzenal,
etc.)

parametros fisicos-

quimicos (turbidez, cor, [] [] []

OD, DBO, etc) | L] eeereeeeeeeees | ceseseseseee

[]
[]
[]

substancias inorganicas

[]
[]
[]

substancias organicas
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agrotéxicos

bacterioldgica

cianobactérias

[]

[]

[]

N Y g TsNe Lo T2 = o ¥ g ol - L PPN

Tipo de andlise

Integralmente

Parcialmente

Freqiiéncia
(diaria,
semanal,
quinzenal,
etc.)

No. de
amostras
analisadas

parametros fisicos—
quimicos (turbidez, cor,
OD, DBO, etc)

substancias inorganicas

substancias organicas

agrotéxicos

bacterioldgica

cianobactérias

[\ ToY g [<3e [o T 1.0 F= 1 s =L g Lef = | N

Tipo de analise

Integralmente

Parcialmente

Freqiiéncia
(diaria,
semanal,
quinzenal,
etc.)

No. de
amostras
analisadas

parametros fisicos-
quimicos (turbidez, cor,
OD, DBO, etc)

substancias inorganicas

substancias organicas

agrotoxicos

bacterioldgica

I I N I I e I

O OO0 O

I I 0 I N e I
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cianobactérias |:| |:| |:| .................................
[\ oY g o e [0 3 4 = o F= VLol - | PPN
Tipo de analise Sim Nao Freqiiéncia No. de

(diaria, amostras
Integralmente Parcialmente semanal, analisadas
quinzenal,
etc.)
parametros fisicos—
quimicos (turbidez, cor, |:| |:| |:|
OD, DBO, etc) | ] eireeseeeeenenns | eeeeeessseeeeeees
substancias inorganicas |:| |:| |:| .................................
substancias organicas |:| |:| |:| .................................
agrotoxicos |:| |:| |:| .................................
bacteriolégica |:| |:| |:| .................................
cianobactérias |:| |:| |:| .................................
Nome do MANANCIAL 5 .oooeeiiie e @
Tipo de andlise Sim Nao Freqiiéncia No. de
(diaria, amostras
Integralmente Parcialmente semanal, analisadas
quinzenal,
etc.)
parametros fisicos-
quimicos (turbidez, cor, |:| |:| |:|
OD, DBO, etc) | ] eirreseeeeeseens | eeeesesseeeeenees
substancias inorganicas |:| |:| |:| .................................
substancias organicas |:| |:| |:| .................................
agrotoxicos |:| |:| |:| .................................
bacteriolégica |:| |:| |:| .................................
cianobactérias |:| |:| |:| .................................
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Analises da agua na saida do tratamento

29. A instituicdo/6rgdo realiza andlise da agua na saida do tratamento?
I:] Sim

|:| Ndo. Passe para a questao 32

30. Na tabela a seguir, assinale com um X se a instituicdo/drgdo realiza ou ndo andlise para cada
parametro listado, na saida do tratamento. Em caso afirmativo, indique o niumero total de amostras
analisadas para cada parametro no més de JUNHO DE 2005 e anexe cépia das planilhas de registro ou
dos laudos dos exames referentes a este més. Caso o sistema de abastecimento de dgua da sede do
municipio possua mais que uma unidade de tratamento, copie a Tabela 2 a seguir e preencha-a para
cada unidade de tratamento

TABELA 2

Parametros Basicos Realiza No. de amostras analisadas em
analise? JUNHO DE 2005 na saida do
tratamento
Sim Nao
Turbidez

Cloro residual livre (CRL)

Coliformes Totais na saida do tanque de contato

pH

N RN
N RN

Cor aparente

Fluoreto [] 11

31. Na tabela a seguir, assinale com um X se a instituicdo/6rgao realiza andlise ou ndo para cada
parametro, na saida do tratamento. Em caso afirmativo, indique o nimero total de amostras analisadas
no periodo de JULHO DE 2004 A JUNHO DE 2005 e anexe cépia da ultima planilha de registro ou laudos
de exames. Caso o sistema de abastecimento de agua da sede do municipio possua mais que uma
unidade de tratamento, copie a Tabela 3, a seguir, e preencha-a para cada unidade de tratamento

TABELA 3

Nome da unidade de trataMENTO .....cu.iieiee e et e et e et e e e e e et e e e e e ea e e ean e e ean e eeaneeeaneeennaeenneennns
Nomedo(s)manancial(ais)queabastece(m)estaunidadedetratamento........c.ueeieiiieiiiiieiiii e e e
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Substancias Inorganicas

Realiza analise?

Sim Nao

N°>de amostras de agua
analisadas no periodo de julho
de 2004 a junho de 2005 na
saida do tratamento

Antimonio

Arsénio

Bario

Cadmio

Cianeto

Chumbo

Cobre

Cromo

Mercurio

Nitrato (como N)

Nitrito (como N)

Selénio (como N)

Zinco

Xileno

O 04|00 d| oo gQig
O 04|00 d| g o d| Qg

Substancias organicas

Realiza analise?

%)
3
P4

i ao

No.de amostras de agua
analisadas no periodo de julho
de 2004 a junho de 2005 na
saida do tratamento

Acrilamida

Benzeno

Benzo(a)pireno

Cloreto de Vinila

1,2 Dicloroetano

N NI
N NI
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1,1 Dicloroeteno

Diclorometano

Estireno

Tetracloreto de Carbono

Tetracloroeteno

Triclorobenzenos

Tricloroeteno

NI R

O 00|00 d|t

Desinfetantes e produtos
secundarios da desinfeccao

Realiza analise?

(%)

im

4
o

a

Nede amostras de agua
analisadas no periodo de julho
de 2004 a junho de 2005 na
saida do tratamento

Bromato

Clorito

Monocloramina

2,4,6 Triclorofenol

Trihalometanos Total

N NI

N NI

Cianotoxinas e
radioatividade

Realiza analise?

Sim

Z
2
o

a

Microcistinas

[l

N°de amostras de agua
analisadas no periodo de julho
de 2004 a junho de 2005 na
saida do tratamento

Radioatividade alfa global

[l

Radioatividade beta global

[l

10|

Padrao de aceitacdo para
consumo

Realiza analise?

Sim

Nao

No.de amostras de agua
analisadas no periodo de julho
de 2004 a junho de 2005 na
saida do tratamento

Aluminio

[l

[l
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Aménia (como NH,)

Cloreto

Dureza

Etilbenzeno

Ferro

Manganés

Monoclorobenzeno

Sédio

Sélidos dissolvidos totais

Sulfato

Sulfeto de Hidrogénio

Surfactantes /
AgentesTensoativos

OO | 0\gjgjogg|bog| bt

OO |0g|g|ogd| oo g . d

Tolueno | (| 0t
Agrotoxicos Realiza analise? N°ede amostras de agua
analisadas no periodo de julho
Sim Nao de 2004 a junho de 2005 na
saida do tratamento
Alaclor

Aldrin e Dieldrin

Atrazina

Bentazona

Clordano (isdmeros)

2,4D

DDT (isbmeros)

Endossulfan

NI RN

O OO0 od|.id
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Endrin

Glifosato

Heptacloro e Heptacloro
epoxido

Hexaclorobenzeno

Lindano ( -BHC)

Metolacloro

Metoxicloro

Molinato

Pendimetalina

Pentaclorofenol

Permetrina

Propanil

O 0d|Log/obgod) o
O 0|00 g|o|og o] o |od

Simazina

Trifularina [] [

Andlises da agua no sistema de distribuicdo (reservatorios e rede)

32. A instituicdo/érgdo realiza analise da agua no sistema de distribuicdo?
|:| Sim

I:] Nao. Passe para a questao 34.

33. Na tabela a seguir, assinale com um X se a instituicdo/6rgdo realiza ou ndo analise para cada
parametro listado, no sistema de distribuicdo. Em caso afirmativo, indique o niumero total de amostras
analisadas para cada parametro em Junho de 2005 e anexe cépia das planilhas de registro ou dos
laudos dos exames referentes ao més solicitado. Caso o sistema de abastecimento de agua da sede do
municipio seja constituido por mais de um setor de distribuicdo, copie a tabela 4, a seguir, e preencha-a
para cada setor de distribuicdo, indicando o nome do setor, as unidades de tratamento que o abastecem
e a populacao atendida.
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TABELA 4

Nome do sistema (setor) de diStriDUICAD ...cuuuiiiiiii et e e e e e e e e e e aa e e eeana s
Nome da(s) unidade(s) de tratamento que abastece(m) este sistema (setor) de

Lo FE 41 101 e U TPt
Estimativa da populacdo abastecida por este SiStemMa (SETOI) ....ccevuueeiiiiiiieeiiiiee e e e e e eaa e e eaaaes

Parametros Basicos e Triahalometanos Realiza analise? N°. de amostras de agua
analisadas em junho
Sim Nao de 2005 no Sistema de
Distribuicao

Turbidez

Cloro residual livre (CRL)

Coliforme Total

Coliforme Termotolerante/Escherichia coli

Contagem de bactérias heterotroficas

pH

Cor aparente

Fluoreto

Trihalometanos

OULroS. QUAIS? wuiveieiiiiiiiiieieeeeeeee e e e e

O 0o d|boo|o gD
O 0|00 d|oo oo d| Qg
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BLOCO 6
INFORMACAO AS AUTORIDADES DE SAUDE PUBLICA E AO PUBLICO CON-
SUMIDOR

34. A instituicao/6rgao mantém um servico de atendimento ao publico consumidor?

D Sim. No balcdo |:|

Por telefone |:|
Na internet |:|

D Nao

35. A instituicdo/6rgao mantém registro constante, permanente e atualizado das reclamacoes dos
consumidores?

[ ]sim.
|:| Nao

36. A instituicao/6rgao mantém registros atualizados sobre as caracteristicas da agua distribuida?
I:] Sim. As informacoes estao acessiveis para consulta publica? |:| Sim.

|:| Nao
I:] Nao

37. Quando ocorre algum problema operacional no sistema ou a verificacio de que a agua nao esta
em conformidade com o padrao exigido, representando algum risco para a saude, a instituicao/
o6rgao implementa medidas de comunicacao a populacao?

D Sim.

D Nao

38. Quando ocorre algum problema operacional no sistema ou a verificacdo de que a agua nao esta
em conformidade com o padrao exigido, representando algum risco para a saude, a instituicao/
o6rgao implementa medidas de comunicacdo as autoridades de saude publica?

[ ]sim
E] Nao

39. A instituicdo/6rgao encaminha relatoérios mensais com os resultados das analises de agua a
autoridade de saude publica municipal?

[ ]sim
D Nao

40. A instituicao/orgao cumpre o Decreto 5.540/2005 referente as exigéncias de
informacoes aos consumidores?
Sim. De que forma? integralmente
parcialmente
Nao
Nao conhece o Decreto
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BLOCO 7

RECURSOS HUMANOS

41. O(s) sistema(s) de abastecimento de dgua da sede do municipio conta(m) com um Responsavel

Técnico devidamente formalizado no Orgéo de Classe?

[ ]Nao

42. Assinale com um X no quadro abaixo a qualificacdo do(s) responsdvel(eis) pela operacdo das

unidades de tratamento?

Unidade de Tratamento

Qualificacdao do responsavel

Nivel Superior

Nivel Técnico

Curso de
curta duracao

Pratico

Unidade de Tratamento 1

L]

[

[l

[]

Unidade de Tratamento 2

[

[]

[l

Unidade de Tratamento 3

[]

[l

Unidade de Tratamento 4

[

[]

[l

Unidade de Tratamento 5

]

[l

[l

OO 4|

43. A instituicdo/o6rgdo oferece e, ou, facilita a participacdo em cursos de capacitacao aos seus

funcionarios?

|:] Sim. Relacione no espaco abaixo os cursos oferecidos e, ou, facilitados recentemente e indique o

publico alvo de cada curso (engenheiros, laboratoristas, operadores de ETAs, etc.)

L8] Lo o Lo T Yo N

IR0 Lo e Lo T U 3o

Entidade que promoveu
Publico ....ccccccco....
Entidade que promoveu

= o] T X
IR0 Lo e Lo T U 3o

Entidade que promoveu

=] o] T X
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BLOCO 8

A SUA OPINIAO

As questdes abaixo devem ser respondidas preferencialmente pelo responsavel legal da instituicdo/6rgao e
pelo responsavel pelo tratamento de agua.

44. Quais sdo as principais dificuldades para a plena implementac¢do da Portaria MS 518/04?
[ ] Desconhecimento do contetido da Portaria MS 518/04
|:| Complexidade do contetdo da Portaria MS 518/04
|:| Falta de recursos materiais e financeiros
|:| Numero reduzido de funcionarios
|:| Insuficiéncia de pessoal qualificado
|:| Precariedade das instala¢des. De quais? |:| Unidades de captacdo
[ ] unidades de tratamento
|:| Unidades de reservacdo
[ ]sistema de distribuicdo

45. Quais sdo as principais dificuldades para o cumprimento dos Planos de Amostragem da Portaria MS
518/04?

|:| Desconhecimento do contelido da Portaria
|:| Complexidade das exigéncias da Portaria
|:| Dificuldade de coletar amostras

|:| Custo elevado das andlises

|:| Numero reduzido de funcionarios

[ ]insuficiéncia de pessoal qualificado

|:| Falta de estrutura laboratorial prépria

|:| Dificuldade de acesso a servicos laboratoriais

46. Quais sdo as principais dificuldades para cumprimento do Padrdo de Potabilidade da Portaria MS
518/04?

|:| Desconhecimento do contetdo da Portaria MS 518/04
D Complexidade do contetdo da Portaria MS 518/04
|:| Deterioracdo da qualidade da 4gua do manancial
D Precariedade das instalacdes. De quais? |:| Unidades de captagao
|:| Unidades de tratamento
|:| Unidades de reservacdo
|:| Sistema de distribuicdo
D (O TU L= 1 TR O 1V T= {13

152

‘ Relato’rio livro 1.indd 152 @

22.04.08 11:31:14 ‘



‘ Relato’rio livro 1.indd 153

Apéndices

47. Quais sdo as principais dificuldades para cumprir as exigéncias de informacdo a populacdo?
|:| Desconhecimento do contetdo da Portaria MS 518/04 e, ou, do decreto 5540

|:| Complexidade do contetdo da Portaria MS 518/04 e, ou, Decreto 5540

|:| Numero reduzido de funcionarios

|:| Falta de recursos materiais ou financeiros

|:| Dificuldade de manutencdo de um sistema eficiente de registro permanente das
informacoes

|:| Auséncia de um canal de comunicacdo com a populagéo
|:| Desinteresse da populagdo

48. Quais sdo as principais dificuldades para cumprir as exigéncias de informacdo as autoridades de
saude publica?

[ ] Desconhecimento do contetido da Portaria MS 518/04 e, ou, do decreto 5540

|:| Complexidade do contetdo da Portaria MS 518/04 e, ou, Decreto 5540

[ ] Ntmero reduzido de funcionérios

|:| Falta de recursos materiais ou financeiros

[ ] Dificuldade de manutencdo de um sistema eficiente de registro permanente das
informacoes

|:| Auséncia de um canal de comunicacdo com as autoridades de satde publica

[ ] Desinteresse das autoridades de satide publica

Coordenacdo da Avaliagdo Técnica
Telefone:(11) 4024.3001
E-mail: avaliacdo.convenio2005@assemae.org.br
Endereco: Rua Isolina Salesiani, 208 / Bairro Vila Leis / Itu - SP
CEP 13309-220
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APENDICE D

Versao impressa das paginas de entrada de dados do sistema de registro de informag¢des
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