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APRESENTACAO

Este caderno é resultado da pesquisa Participagdo e Mobilizagdo Social:
Metodologia em A¢des Educativas para o Saneamento Ambiental para Pequenos
Municipios, que teve como instituicdo financiadora a Fundag¢ao Nacional de Saude
(Funasa) por meio do Programa de Pesquisa em Saude e Saneamento. A pesquisa avaliou
Projetos de Educacdo Ambiental voltados para o saneamento (abastecimento de agua,
esgotamento sanitdrio e residuos sélidos) desenvolvidos em 11 municipios do estado da
Bahia, no periodo de 2001 a 2007. A avaliacdo se deu a partir da analise dos relatérios
finais dos projetos desenvolvidos nestes municipios, das observa¢des de campo e de
entrevistas com os técnicos que participaram dos projetos e as pessoas beneficiadas
com a intervenc¢ao educacional em saneamento.

A andlise das respostas obtidas nas entrevistas revelou as potencialidades e as
fragilidades dos projetos de Educacao Ambiental. Levando em conta esses resultados e
para ouvir outros especialistas e pessoas que atuam na area, foi realizado um seminario
denominado “Participacdo e Mobilizacdo: Metodologia em Acdes Educativas em
Saneamento Ambiental para Pequenos Municipios”.

O referido seminario aconteceu nos dias 23 e 24 de margo de 2012, na
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). Participaram do evento 35 pessoas
entre professores(as), agentes comunitdrios de saude, técnicos(as) em saneamento,
engenheiros(as) sanitaristas, sociélogos(as), representacdo do sindicato dos Agentes
Comunitarios de Saude, da Empresa Baiana de Saneamento (EMBASA), da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano da Bahia (SEDUR), da Companhia de Engenharia Ambiental da
Bahia (CERB), da Rede das Escolas Familias Agricolas Integradas do Semiarido (REFAISA),
da Fundacdo Nacional de Saude (Funasa) e educadores integrantes de secretarias
municipais. Também participaram do evento, alunos(as) de graduacao e pds-graduacao
e professores(as) da UEFS.

Os participantes responderam as questdes norteadoras agrupadas em 4 eixos:
Eixo 1- Formacao e capacitacdao da Equipe Educadora do Municipio; Eixo 2- Publico-alvo
e formas de mobilizagdo; Eixo 3- Desenvolvimento do Programa de Educacao Ambiental
em Saneamento para Pequenos Municipios (PEASPM); Eixo 4- Avaliacdo e estratégias de
continuidade do PEASPM.

O resultado do semindrio integra os passos metodoldgicos das intervengdes
educacionais em saneamento apresentados neste caderno. O caderno foi estruturado
em capitulos. O primeiro capitulo traz considera¢des sobre o Saneamento e a Educacao
Ambiental. O capitulo 2 descreve os passos metodoldgicos para o PEASPM, seguindo

a ordem dos eixos discutidos no semindrio. Em cada eixo, ha perguntas que visam



estimular a problematizacao e promover a construcao de outras perguntas norteadoras
que irdo guiar o processo educativo. O capitulo 3 aborda as estratégias participativas
em Educacdao Ambiental para o saneamento como as ferramentas metodoldgicas para
trabalhos em Educacdao Ambiental e sugestdes de oficinas educativas com os temas do

saneamento bdasico, conforme definidos na Politica Federal de Saneamento Basico.
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CONSIDERACOES SOBRE EDUCACAO
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Holanda Cavalcante, Aurea Chateaubriand Andrade Campos, Cleide Mércia
Soares da Silva Pereira, Ozineide da Silva Gusmao, Pollyana da Silva de
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1 - PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL E SANEAMENTO EM PEQUENOS
MUNICIPIOS

A Fundacdo Nacional de Saude (Funasa), vinculada ao Ministério da Saude,
tem como missdao promover a saude publica e a inclusdao social por meio de agdes
de saneamento e saude ambiental, em consonancia com o Subsistema Nacional de
Vigilancia em Saude, com a Politica Federal de Saneamento Basico e a Politica Nacional de
Promocao da Saude. Além do abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e manejo
de residuos sélidos urbanos, a referida instituicdo promove programas de melhorias
sanitarias domiciliares e melhoria habitacional para controle e prevenc¢ao de doencas.

Os investimentos em saneamento estdo direcionados, prioritariamente, para
melhoria das condi¢es de vida de populagdes vulnerdveis e aos municipios com até 50
mil habitantes. Estima-se que vivem nesses municipios uma populacdo de 65 milhdes de
pessoas (33,5% da populagdo brasileira), muitas delas residentes em localidades rurais.

Os dados sobre o saneamento no Brasil apontam que, na maioria destes municipios
e nas localidades rurais, sdo observadas condi¢des precarias de abastecimento de agua,
esgotamento sanitdrio e no manejo dos residuos solidos. Diversos fatores concorrem
para isto, dentre eles podem ser citados: a auséncia de uma politica publica para o setor
por um logo periodo (a Lei da Politica Federal de Saneamento foi sancionada em 2010),
pouco investimento no setor nas Ultimas décadas, prioridade de investimento para as
populagbes urbanas em detrimento das comunidades rurais e a insustentabilidade dos
sistemas implantados. Como consequéncias, destacam-se os impactos no meio ambiente
e na salde e também as desigualdades no acesso aos servigcos de saneamento, tanto em
termos de renda como nas diferentes regides brasileiras. Soma-se a isto o fato de que a
Educacao Ambiental em saneamento, muitas vezes, é realizada apenas para satisfazer os
condicionantes dos érgaos financeiros e de fomento.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no seu artigo 225, diz que todos tém direito
ao Meio Ambiente ecologicamente equilibrado e que se impde ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes. E
dito também, que a efetividade desse direito é assegurada pelo Poder Publico por meio
de varias incumbéncias, entre as quais a promog¢ao da Educacdo Ambiental.

A gestdao do saneamento deve estar fundamentada nos principios determinados
pela Politica Federal de Saneamento Basico (PFSB) que sdo: a universalizacdo, a
integralidade, as tecnologias apropriadas, a articulagdo com politicas para as quais o
saneamento basico seja fator determinante (meio ambiente, habitacdo, saide, combate
a pobreza), a eficiéncia e sustentabilidade econOGmica, a transparéncia das acdes,
baseada em sistemas de informagdes e processos decisdrios institucionalizados, o

controle social, a seguranca, qualidade e regularidade, a integracdo das infra-estruturas
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e servicos com a gestao eficiente dos recursos hidricos. Para isto e para caracterizar,
adequadamente, as peculiaridades locais insere-se o desenvolvimento de Programas de
Educacdao Ambiental e mobilizagao social voltados para gestores de instituicdes publicas,
para empresas privadas e para a popula¢ao. Também, ao longo do tempo, espera-se
que a Educagcdo Ambiental contribua para o controle social, com a avaliagdo e com a
sustentabilidade do sistema de saneamento implantado e na prépria leitura critica das
informacdes proporcionadas pelas interven¢des em saneamento.

O incentivo ao desenvolvimento de Programas de Educacdo Ambiental em
Saneamento é uma das diretrizes do Ministério da Cidade, responsavel por fomentar o
Saneamento em Municipios maiores que 50.000 habitantes ou integrantes de Regides
Metropolitanas. O referido Ministério formulou o Programa Nacional de Educacao
Ambiental e Mobilizacdo Social em Saneamento (PEAMSS) baseado na Politica Nacional
de Educacdo Ambiental e no Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNea).
O PEAMSS é um importante instrumento que visa fomentar o desenvolvimento de
iniciativas de Educacao Ambiental e mobilizagdo social em saneamento.

Da mesma forma, o Ministério da Saude, por meio da Funasa, desenvolve desde
1999, o Programa de Educac¢do em Saude e Mobilizagcdo Social (PESMS) como forma de
garantir a sustentabilidade dos projetos. Em 2000, por intermédio da Portaria 176, o
PESMS passou a ser condicdo obrigatdria para a aplicacdao de recursos financeiros em
projetos passiveis de financiamento pela instituicdo (BRASIL, 2000). Esta Portaria foi
revogada pela Portarian?1, de 02 de janeiro de 2002, contudo permaneceu a condi¢do de
apresentar, como parte integrante do projeto de saneamento, o Programa de Educagao
em Saude e Mobilizagao Social como estratégia integrada para alcancgar o indicador de
impacto correspondente, e que inclua a participacao da comunidade beneficiada.

A partir de 2006, por meio de Portaria n? 151, de 20 de fevereiro(BRASIL, 2006), o
programa é apenas recomendado, perdendo seu carater condicionante, sendo oferecido
0 apoio técnico aos gestores e aos representantes das comunidades na elaboracao,
implementacdo e avaliacdo de Projetos de Educacdao em Saude e Mobilizagdo Social
e no exercicio do controle social nas diversas etapas de planejamento, implantacao e
operacgao das obras e servicos de engenharia de salde publica.

Apesardaimportancia das experiéncias vivenciadas nos programas citados, existem
lacunas no que se refere aos mecanismos e critérios de formacao da equipe educadora
responsavel pelas intervengdes educativas, assim como, também, no que concerne ao
desenvolvimento de metodologias de construcdao participativa dos indicadores para
monitoramento e avaliacdo dos programas educacionais em saneamento. Foi para
complementar as diretrizes ja existentes que o Programa de Educacdo Ambiental em
Saneamento para Pequenos Municipios(PEASPM) apresenta sua proposta metodoldgica
para orientar as intervencdes de Educacdo Ambiental em saneamento em todas as
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suas etapas (formacdo da equipe educadora, diagndstico, planejamento, execucgao,
monitoramento e avaliacdo).

O PEASPM direciona suas propostas para pequenos municipios visto que estes sao
objetos de trabalho da Funasa, o que facilitard a interacdo entre técnicos de saneamento
e beneficiarios, fornecendo subsidios para a construcdo dos programas/projetos de
Educacdo Ambiental em saneamento.

2-0ELO ENTRE A EDUCAGAO AMBIENTAL E O SANEAMENTO

A drea de atuacdo do saneamento envolve, além das obras e das tecnologias
implantadas, um processo educativo complexo que deve transformar sujeitos e, esses,
por sua vez, modificar seu entorno. Um exemplo disso é que, apenas a disponibilizacao
dos servicos de saneamento ndo garantem beneficios efetivos as comunidades, ja que
nao é incomum, a recusa desses servicos, seja por questdes culturais ou por geragao de
onus aos beneficiarios, dentre outros motivos.

Desse modo, o acesso e a adesdo aos servicos de saneamento nado significa,
necessariamente, que houve a apropriacdao desses servicos pelos beneficiarios. Para
gue ocorra uma efetiva apropriacao social destes servicos, é necessario que se construa
uma percepg¢ao de saneamento como um bem coletivo e indispensavel a manutengdo da
qualidade de vida humana e ambiental.

Assim, é relevante que, além do uso adequado e racional do sistema de
saneamento, os sujeitos possam compreender as dimensdes politicas, ambientais,
socioeconOmicas, culturaisetecnolégicas que entravamou promovemodesenvolvimento
das intervengdes nesse campo. Nesse contexto, o saneamento se configura como
tema gerador nos processos de Educacdo Ambiental, pois envolve problematicas
indissocidveis nos ambitos da saude, do meio ambiente, das questdes politicas e sociais
que, consideradas as complexidades envolvidas, solicita uma abordagem integrada da
realidade.

Dentro dessa abordagem, a Educacdo Ambiental emancipatéria busca desenvolver
nas coletividades, a criticidade necessdria para identificar, analisar e julgar os fatores
qgue influenciam suas vidas nas diversas dimensdes de sustentabilidade e, a partir dai,
propor encaminhamentos e auxiliar na execucao de a¢des que, em consonancia com a
demanda trazida pela realidade vivenciada, permitam o aumento da qualidade de vida
dos envolvidos e a manuteng¢ao do ambiente saudavel.

A participacdo das comunidades e grupos sociais, no entanto, ndo acontece de
forma mecanica ou meramente técnica, ela precisa ser cultivada enquanto um elemento
importante e deve considerar alguns preceitos socioeducacionais que permita um
didlogo de saberes entre os sujeitos envolvidos, como por exemplo, entre os gestores,
os interventores, os mediadores e o0s sujeitos comunitarios.
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Arelacdo dos projetos de saneamento e seus processos de construgdo no cotidiano
da vida dos sujeitos, anuncia a demanda pela participagdo social nas diferentes etapas
(informacgdo, compreensdo, planejamento e apropriacdo), tal processo atrelado a uma
postura comprometida de gestores e técnicos, é fundamental para garantir um resultado
qualitativo satisfatdrio do ponto de vista socioambiental. Assim, é necessario formular
estratégias de apropriagdo por parte da populacao, das a¢des intervencionistas que as
afetam, seja no plano decisério, seja no processo de implantacao, seja no monitoramento
e avaliacao destas.

A busca por tais estratégias requer, por sua vez, outra compreensao do que
seja “participacao”, entendendo-a como um processo prioritariamente qualitativo de
envolvimento nas causas sociais.

E nesta perspectiva, a busca pela participacdo social, pode ter como uma das suas
grandes aliadas, a Educacdao Ambiental, compreendida aqui, como uma complexa relacao
dialégica entre conhecimentos de fontes variadas, que pode de forma satisfatéria,
qualificar o processo de reconhecimento e legitimidade por diferentes valores sobre
uma problematica especifica. Neste sentido, a Educacdao Ambiental difere de sistemas
simplificados de transmissao de informacao técnica e atemporal, mas traz como requisito
fundamental o debate da ciéncia, da tecnologia e da cultura, como fontes de relevancia
para o amadurecimento social dos sujeitos. Ou seja, acredita-se que, para discutir
saneamento ambiental, é necessario entender como o mesmo sera visto pelo “outro”
que dele necessita e que dele faz parte. Acreditar que apenas desenvolver projetos e
implanta-los nas comunidades é menosprezar a importancia que a cultura e os saberes
locais tém para tornar os projetos em politicas de saneamento locais sustentaveis.

Por outro lado pontua-se a necessidade de se perceber que os saberes locais
também precisam da colaboracdo dos saberes técnicos/cientificos, percebendo-os como
possiveis aliados do nossos cotidianos socioculturais, quando afinados em conceitos e
principios de justica e equidade social. Esta percepcao é um importante passo para o
didlogo. Para tanto, defende-se que o papel da Educa¢cdao Ambiental é significativo e deve
ser trabalhada de forma responsavel e comprometida com a sociedade democratica.
A Educacao Ambiental pode definir como e sob quais circunstancias estes saberes se
entrecruzam na busca por uma construgao de vida socioambientalmente mais justa.

Assim, acredita-se que reflexdes em torno da relagdo Educacdo Ambiental/
Saneamento, tornam-se uma dimensdo importante no debate da sustentabilidade.
Sustentabilidade percebida como uma sistémica social, ambiental, econémica, politica,
tecnoldgica e ecoldgica que molda ndo uma, mas diversas sociedades sustentdveis
segundo seus preceitos culturais e padrdes de bem-estar influenciados por seu

desenvolvimento historico e seu ambiente natural.
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CAPITULO 2

PASSOS METODOLOGICOS PARA
PROGRAMA DE EDUCACAO
AMBIENTAL EM SANEAMENTO
EM PEQUENOS MUNICIPIOS

Sandra Maria Furiam Dias, Luciano Mendes Souza Vaz, Ludmila Oliveira
Holanda Cavalcante, Aurea Chateaubriand Andrade Campos, Cleide Mércia
Soares da Silva Pereira, Ozineide da Silva Gusmao, Pollyana da Silva de

Magalh3es.






1-INTRODUCAO

Este capitulo apresenta os passos metodoldgicos para o planejamento e
desenvolvimento de Programas de Educacao Ambiental em Saneamento para Pequenos
Municipios (PEASPM). Encontra-se subdividido em quatro eixos tematicos, conforme
esquema da Figura 01.

Para cada passo metodolégico foram construidas perguntas norteadoras com o
intuito de estimular a reflexdo critica do grupo, para que fragilidades, potencialidades e

desafios possam ser identificados e pensados coletivamente.

Figura 01: Eixos temdticos para a discussdao do Programa de Educacdo Ambiental em
Saneamento para pequenos municipios

1. Formacgdo e capacitacdo da
Equipe Educadora do Municipio

4, Avaliagdo e estratégias PR oo .
de continuidade do g

PEASPM N de mobilizagdo

Programa de Educacdo
Ambiental para Pequenos
Municipios (PEASPM)

2 - CRITERIOS E ESTRATEGIAS PARA FORMACAO E CAPACITACAO DA EQUIPE
EDUCADORA DO MUNICIPIO

A equipe educadora do municipio, devidamente capacitada, sera responsavel pela
mediacao das agOes educativas voltadas a apropriacdo do sistema de saneamento pelo
publico-alvo e demais segmentos sociais. Suas fungdes, os critérios e as estratégias para
sua composicdo estdo descritos a seguir.
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Qual a fungdo de uma Equipe Educadora do Municipio?

Para o alcance efetivo da apropriacao do sistema de saneamento pelos beneficidrios
e, principalmente, a promog¢ao da autonomia da comunidade local, faz-se necessario
construir, de forma participativa, todas as etapas do processo educativo. As principais

funcgdes da equipe educadora do municipio estdo representadas na Figura 02.

Figura 02: Fungdes da Equipe Educadora do Municipio

Diagnosticar os problemas socioambientais
locais relacionados ao saneamento.

—l Planejar coletivamente as a¢gdes do PEASPM.

Sensibilizar e capacitar populagdes para o
— uso e manutengdo do sistema de
saneamento implantado.

— Buscar parcerias

1 Monitorar e avaliar o PEASPM.

Dependendo das demandas apresentadas pela problematica de cada realidade
local, podem surgir outras atribuicdes para a equipe educadora do municipio nao
previstas. Tanto as principais funcdes quanto as atribuicées especificas podem e devem

ser subdividas entre os membros da equipe para que ndo haja sobrecarga de trabalho.

Quais os critérios e estratégias para a composicdo da Equipe Educadora do

Municipio?

A equipe deve ser formada, preferencialmente, por pessoas da regido onde vai
ser implantado o sistema de saneamento, como por exemplo: beneficidrios, agentes
comunitdrios de saude e professores(as) das unidades escolares locais. Devem também
compor a equipe, representantes das secretarias municipais de salde, de educacao, da

assisténcia social, do meio ambiente e servicos publicos, assim como representantes das
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instituicGes responsaveis pelo sistema de saneamento, de associa¢cdes comunitarias e
instituicbes parceiras.

Estas pessoas devem apresentar perfil de lideranca comunitaria, sensibilidade
com as causas ambientais, gozar de simpatia da comunidade, ter imparcialidade politico
partiddria quando as agdes do grupo forem definidas, boa capacidade de didlogo e de
articulacao, disponibilidade e compromisso.

A equipe deve contemplar a diversidade sociocultural e politica existente no
contexto local. Para isso, a identificacdo e a escolha dos representantes, de forma
proporcional, devem ser feitas coletivamente a partir de seminarios e assembleias gerais.
O numero de integrantes da equipe deve considerar dois aspectos: a representatividade
dos principais segmentos envolvidos e o nimero aproximado de beneficidrios e/ou

sujeitos da popula¢ao a serem envolvidos no processo.

Quem capacitara a Equipe Educadora do Municipio?

Para formacdo de sujeitos engajados nas causas socioambientais de Educacao

Ambiental em saneamento, a equipe educadora do municipio deverd, previamente,
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ser capacitada e prosseguir com este processo, de forma continua. Para isso, podera
buscar parcerias com universidades, instituicdes de ensino e pesquisa, organiza¢des nao
governamentais, empresas prestadoras de servigos de saneamento, dentre outras.

A equipe formadora (que capacitard a equipe educadora do municipio) deve ter
carater multidisciplinar. A equipe formadora deve ser composta de profissionais com
experiéncias, principalmente, nas areas de Educacdo Ambiental, de saneamento e de
saude publica. Durante o desenvolvimento das interven¢des nos pequenos municipios,
poderdo surgir demandas de trabalho para outros profissionais como economistas,
contadores, profissionais da area de direito ambiental, dentre outros.

Assim, para a composicao da equipe multidisciplinar que ira capacitar a equipe
educadora do municipio deverdo ser consideradas a complexidade da obra e os

problemas socioambientais associados ao saneamento na realidade local.

3- CRITERIOS E ESTRATEGIAS VISANDO A ESCOLHA DO PUBLICO-ALVO E AS FORMAS
DE MOBILIZACAO

Neste item serdo apresentados os aspectos relacionados ao publico-alvo a ser
envolvido nas agGes educativas em saneamento, bem como, as formas de mobilizagcao
do mesmo.

18 PASSOS METODOLOGICOS PARA PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL

EM SANEAMENTO EM PEQUENOS MUNICIPIOS



Qual o publico-alvo para o desenvolvimento do PEASPM?

O principal publico-alvo é a populacdao beneficiada pelas acdes de saneamento.
Contudo, é importante que agentes comunitarios de salude, professores(as) e alunos(as)
das escolas publicas e privadas existentes na localidade possam participar do PEASPM.
Também devem ser incluidos os segmentos sociais existentes na area de intervencao
como: movimentos sociais, sindicatos e lideres religiosos, dentre outros.

E comum nos pequenos municipios que os gestores, devido a sua atuacdo e
formacdo, ndo tenham tido a oportunidade de trabalhar com as questdes do saneamento
de forma sistémica e integrada. Neste contexto, deve ser pensado um curso especifico

para este publico, paralelamente ao desenvolvimento do PEASPM.
Quais os direitos e deveres dos beneficiarios?

Um dos principais objetivos do PEASPM é envolver os beneficidrios no processo
de implantagdo, uso e manutengdao dos sistemas de saneamento, para que, possam
apropriar-se do referido sistema e, consequentemente, ampliar a qualidade de vida
humana e ambiental. Assim,
o PEASPM deve promover a

discussao coletiva para definir os

direitos e deveres da populacao

beneficiada.

Nesta perspectiva, o Devetes dos Beneficictios
saneamento deve ser entendido V pasticipah, oteti @WJC,’,
como um direito social diante ]
de sua essencialidade & vida V set un agente mutbplicadsh das acies edueativas;
humana e a protegcdo ambiental, Y faoh, o bom wo db. equ :/mm,-—

0 que evidencia o seu carater ]
WV paklicihat da comissio de acompanhamento (corn-

publico e o dever do Estado na
sua promocado. Esse direito é
assegurado pela Constituicdo V buscat estatigias do continuidade do. FEASFHM

Federal Brasileira, na medida

em que este documento confere
as competéncias de prestacao

de servicos de abastecimento

de agua potdvel, esgotamento

sanitario, limpeza urbana e
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manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos municipios.

Respeitando as peculiaridades de cada contexto local, os principais deveres dos
beneficidrios sdo: participar efetivamente do PEASPM; ser um agente multiplicador das
acOes educativas; fazer o bom uso do equipamento/sistema; participar da comissdo de
acompanhamento (controle social); buscar estratégias de continuidade do PEASPM;
permitir a sustentabilidade do beneficio por meio da assinatura coletiva simbdlica
de um termo de compromisso que contribua com a preservagao do equipamento e,
ainda, discutir participativamente: regimentos, termos, estatutos e demais documentos
relacionados ao PEASPM.

Como viabilizar a participacdo do publico-alvo no processo de formacgao

educativa?

A equipe educadora do municipio deve criar mecanismos para motivar a
participacao do publico-alvo e demais atores sociais em todas as etapas do processo
educativo. Para isso, as a¢des educativas ndo devem interferir, demasiadamente, na
rotina do publico que participara do PEASPM. Portanto, deve-se evitar encontros, por
exemplo, no dia da feira livre, da colheita e em datas comemorativas do municipio.

O espacgo fisico dos encontros deve ser de facil acesso para a maioria dos
participantes, preferencialmente, préximo as habitacdes dos mesmos e, ainda, deve
ser previsto recursos econdmicos para alimentacdo, material didatico, transporte e
hospedagem (quando necessario). Sempre que possivel, deve-se contratar a mao de
obra local para os servicos necessarios ao processo de formacao.

Caso haja dentro do processo educativo, cursos de capacitacao sistematizados e

com carga hordria definida, devem ser emitidos certificados para os participantes.

Como convocar o publico-alvo para o processo de formagdo educativa (formas

de comunicagdo)?

Os meios de comunicagdo utilizados na convoca¢dao do publico-alvo devem
ser diversificados para alcangar os mais variados tipos de atores sociais existentes na
populagdo do municipio. Alguns exemplos sdo: carro de som, spots de radio, cartazes,
faixas, convites, visitas domiciliares, panfletos, boletins informativos, e-mails, redes
sociais, dentre outros.

As informacgdes transmitidas por qualquer um dos meios de comunica¢ao nao

devem ter carater normativo, para ndo parecer uma imposi¢do, ao contrario, devem ser
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priorizadas as abordagens reflexivas, com o intuito de estimular a construcdo de uma
consciéncia ambiental favordvel aos objetivos PEASPM. Os conteldos devem, ainda,
serem atrativos, claros e de facil entendimento para a maioria dos envolvidos.

Outro cuidado essencial para o éxito das acdes educativas é a renovagao constante
das estratégias sensibilizadoras utilizadas tanto nos recursos didaticos quanto nos meios
de comunicacgdo, ja que a exposicao continua a um mesmo estimulo dificulta a atencdo

e, consequentemente, o aprendizado.

4 - DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL PARA
PEQUENOS MUNICIPIOS

Esta secdo apresenta os principais aspectos relacionados ao desenvolvimento do
PEASPM, asaber: justificativas paraimplantacdo do Programa, estratégias metodoldgicas,
abordagem de tematicas de interesse, recursos didaticos, recursos financeiros, local e

tempo necessario para o processo educativo.
Por que um Programa de Educagdao Ambiental em um projeto de saneamento?

E perceptivel que as acdes de saneamento dissociadas de intervenc¢des educativas
nao se sustentam. Isso acontece porque a resolucdo ou minimizacdao da problematica
abordada vai para além da adesdo do beneficiario ao sistema de saneamento que estd

sendo implantado.
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Apropriar-se do referido sistema, adequando seus habitos culturais ao novo
contexto ambiental é condicdo fundamental para que os(as) beneficiarios(as) contribuam
para a sustentabilidade e éxito do sistema, em suas dimensdes tecnoldgica, politica e
econdmica.

Nesse contexto, o desenvolvimento de um programa/projeto de Educagdo
Ambiental em saneamento é de suma importancia no sentido de preparar o beneficiario
para receber, manter, cuidar, questionar, criticar, sugerir e fiscalizar a obra de saneamento.

Com a pratica educativa, criam-se espacos de didlogo entre os beneficiarios, os
gestores municipais e os representantes da empresa de saneamento, para a troca de
experiéncias e informacgdes, com o intuito de, uma vez compreendidos os interesses, as
divergéncias e os conflitos de ambas as partes, possam ser coletiva e democraticamente
negociados.

Para além das questdes praticas, esse exercicio favorece a sensibilizacdo, a
participacao e mobilizacdo social e, por fim, o empoderamento individual e coletivo, na
medida em que o sujeito e/ou o grupo constrdi, interfere e reconstrdi sua realidade a

partir de suas praticas e a¢des.
Como desenvolver o Programa de Educacao Ambiental?

Para planejar e executar ag¢des educativas faz-se necessdrio ampliar os
conhecimentos sobre a realidade local a ser modificada. Essa realidade, normalmente,
revela aspectos multidimensionais associados aos problemas socioambientais em
saneamento, assim, a partir das interpretagdes dos sujeitos envolvidos, construir e
validar um diagndstico participativo dos referidos problemas. O resgate dos diagndsticos
ja existentes é parte fundamental dessa etapa.

Uma vez compreendidos os principais problemas socioambientais ligados ao
saneamento da realidade local e seus fatores condicionantes, deve-se proceder a
elabora¢do de um planejamento coletivo integrado com a obra de saneamento a ser
implantada.

No planejamento devem ser definidas as a¢des educativas prioritarias como, por
exemplo, a mobilizacao, a participacao, o controle social e a comunica¢dao. Objetivos e
metas, responsaveis, parceiros, recursos financeiros e humanos necessarios, bem como,
estratégias de avaliacdao processual do programa devem ser explicitados no planejamento.

Vale ressaltar que as estratégias de continuidade do PEASPM para o saneamento em
pequenos municipios devem ser pensadas e construidas desde o inicio do planejamento

participativo.
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Onde o programa devera ocorrer?

A definicdo do local ou dos locais onde acontecerdo os encontros com o0s
participantes do PEASPM é um aspecto importante que podera facilitar ou dificultar o
processo educativo.

Muitas vezes, a aquisicdo ou locacdo de um imdvel, bem como, as despesas
com energia elétrica, agua e limpeza, por exemplo, podem gerar entraves dificeis de
serem administrados. Desse modo, a determinacdo do referido local deve ser discutida
coletivamente, considerando os seguintes critérios:

v'Ser de facil acesso, preferencialmente, na comunidade dos participantes;

v'Ter as condi¢des minimas de conforto (iluminagdo, ventilacdo e conforto auditivo),
moveis adequados, mesa para a disposicdo dos materiais didaticos e para o lanche;

v’ Apresentar manutenc3o de baixo custo.

Alguns locais poderao ser utilizados para os encontros do PEASPM, desde que sua
determinacao seja de comum acordo entre os participantes. Tais locias sdo: sedes de
associacdes; entidades publicas; organizacdes ndao governamentais (ONG’s); escolas;

igrejas; dentre outros.
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Quanto tempo é necessario para o desenvolvimento do PEASPM?

O periodo necessario para a execucao das acdes educativas ira depender da
complexidade da obra de saneamento, do nimero de participantes, dos recursos
financeiros disponiveis e da prépria evolugdo do processo educativo.

E interessante que o Programa se inicie antes da obra de saneamento e tenha
continuidade, de forma processual, também, nas etapas de implanta¢cdao e operacao
para que se busque o favorecimento do controle e apropriagao social de todo o sistema
implantado. Para isso, deve-se criar e reelaborar cronogramas de a¢des adequados as

especificidades de cada programa/projeto.
Quais os temas que devem ser abordados pelo Programa?

Os problemas socioambientais associados ao saneamento trazem questdes
relacionadas a salude ambiental e humana, aos aspectos educativos e culturais, as politicas
publicas, a captacdo, aplicacdo e controle de recursos econémicos e financeiros, dentre
outros elementos. Assim, devem ser compreendidos a partir de uma visao sistémica,
observando todas as dimensdes envolvidas em contextos especificos.

Portanto, a definicdo dos temas a serem trabalhados dependera das demandas
trazidas pelos referidos problemas, bem como dos interesses e anseios dos envolvidos no
processo educativo. Na medida em que se avanga, novos temas e/ou enfoques poderdo
ser incorporados ou retirados dos espacos de discussao e debate.

No Quadro 1 s3o apresentadas sugestdes de tematicas procurando abarcar as

dimensdes envolvidas.

Quadro 1. Sugestdes de temas para o desenvolvimento do PEASPM segundo as dimensdes
de sustentabilidade.

DIMENSOES SUGESTOES DE TEMATICAS

ePrincipios aplicados ao saneamento;

*Problemas ambientais causados pelas intervengdes humanas;

eSaude Publica e Ambiental;

Ambiental eImpactos ambientais causados pela obra de saneamento;

eIntegracdo das agdes de saneamento: abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, gestdao e gerenciamento de residuos solidos e drenagem de aguas
pluviais (manejo e desperdicio).

Tecnoldgica eTecnologia em saneamento;

eTecnologias sociais/apropriadas em saneamento.

24 PASSOS METODOLOGICOS PARA PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL

EM SANEAMENTO EM PEQUENOS MUNICIPIOS



DIMENSOES SUGESTOES DE TEMATICAS

Social eEstratégias de mobilizagdo, participagao e controle social;

eFortalecimento do cooperativismo/associativismo (economia solidaria).

*0 elo entre a Educacao Ambiental aplicada ao saneamento;

ePrincipios da Educagdao Ambiental;

Educacional eEducomunicagao;

eConstrucdo de projetos/programas de EA em saneamento;

eEstratégias de planejamento.

elegislacbes do saneamento bdsico, dos recursos hidricos e da gestao de
residuos solidos:

Politica el egislacdo da Educacdo Ambiental;

eAgenda 21;

eEstatuto das Cidades;

el egislacdes municipais referentes ao Meio Ambiente.

eCustos de implantacdo, operacao e manutencgao dos sistemas de saneamento;

Econdmica eTaxas e tarifas;

eCaptacdo, aplicacdo e controle de recursos econémicos e financeiros.

Quais os recursos necessarios para a efetivacdao do PEASPM?

Dadas as dimensdes que envolvem a construcdo e efetivacdo do PEASPM, tais
processos demandam recursos de vdrias ordens. Entende-se como recurso qualquer
elemento humano e/ou material necessario para o desenvolvimento do processo
educativo. Os principais sdo:

v'Recursos econdmicos/financeiros;

v'Recursos didaticos em que os contelidos estejam em consonancia com a linha de
Educacdao Ambiental critica: midias, livros, apostilas, videos, musicas, por exemplo;

v'Recursos humanos: equipe educadora do municipio, profissionais que capacitardo
areferida equipe, pesquisadores, agentes comunitarios de salude, profissionais das areas
de educacdo, do saneamento e da saude, dentre outros;

v'Recursos logisticos: meios de divulgac3o, espaco fisico, mobilidrio, lanche, dentre

outros.
Quais os recursos didaticos que poderao ser utilizados?
A pesquisa, a construcdo e a selecdo dos materiais didaticos a serem utilizados nas

acOes educativas devem considerar, principalmente, os seus objetivos, a escolaridade

e os interesses do publico-alvo. Portanto, a escolha dos mesmos deve ser participativa.
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A educomunicagao é uma estratégia metodoldgica que vem sendo utilizada na producao
coletiva do material didatico.

Alguns exemplos de materiais didaticos sao: livros, filmes, dlbuns seriados, peca
teatral, jogos interativos, material fotografico, pintura, etnomapa da comunidade, mapas
falantes, internet, dinamica de grupo, visita de campo, jornal, musica, imagens, folhetos,
maquetes, sucatas, blogs.

E importante ressaltar que os materiais didaticos devem ser, periodicamente
reelaborados no sentido de aperfeicod-los continuamente, assim como, variar as
estratégias de sensibilizacdo trazidas por esses materiais, visto que, normalmente, em
um processo educativo, quando hdabitos e comportamentos indesejaveis, enraizados
culturalmente, pretendem ser modificados, existem avang¢os e retrocessos que

demandam estimulos diferenciados ao longo do tempo e do espaco.

5 - AVALIAGCAO E ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE DO PROGRAMA DE EDUCACAO
AMBIENTAL EM SANEAMENTO

Este item aborda, resumidamente, as principais questdes que, normalmente,
surgem em um processo avaliativo de programas/projetos socioambientais em
saneamento, bem como, as estratégias de continuidade para as acdes do PEASPM.

Por concebermos o referido processo avaliativo como elemento indispensavel
para o éxito das acdes educativas em saneamento, este item sera abordado, de maneira
mais aprofundada, no Caderno de Orienta¢gées Metodoldgicas Il que apresenta uma

proposta de construgao participativa de indicadores.

O que deve ser avaliado em um Programa de Educacao Ambiental em Saneamento

para Pequenos Municipios?

Os elementos a serem avaliados em um programa/projeto de Educa¢do Ambiental
aplicado ao saneamento dependerdo do conceito de avaliagdo do grupo e das
especificidades de cada contexto. Porisso, devem ser determinados a partir da negociac¢ao
coletiva para, estarem, sobretudo de acordo com os interesses reais dos avaliadores.
Entretanto, alguns elementos de acordo com as dimensdes de sustentabilidade sao
comuns a todos os programas/projetos de Educacdao Ambiental aplicado ao saneamento

e merecem atencdo dentro de um processo avaliativo (Quadro 2).
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Quadro 2: Sugestbes de elementos para avaliacdo de programas/projetos de Educagdo

Ambiental em Saneamento

DIMENSOES SUGESTOES DE ELEMENTOS PARA AVALIACAO

e Controle social (obra saneamento);

Social ¢ Grau de comprometimento dos participantes;

e Quantidade de pessoas envolvidas (publico-alvo): comparagdo marco zero/
processo/final.

Educacional/| e Qualidade das a¢Bes educativas;

Cultural ¢ Aspectos culturais que estdo envolvidos com os sistemas de saneamento;

e Sincronia das a¢des de Educagdo Ambiental/Obra de saneamento.

e Resultados alcancados/ndo alcancados/inesperados, como, por exemplo:
Ambiental adesdo/apropriagdo da obra pelos beneficiarios;

e Avaliacdo do equipamento: gestdo, manejo, engenharia;

¢ Impactos negativos/positivos da obra.

Politica e Exercicio da cidadania (autonomia, empoderamento para uso dos direitos).
Econdmica/| e Parcerias (éxito);

Financeira e Aplicacdo de recursos financeiros/econémicos.

Logistica e Local dos encontros, acessibilidade ao local, condi¢des fisicas do local, lanche.

Quem deve avaliar um Programa de Educagao Ambiental?

Como observado, qualquer programa/projeto de Educacdo Ambiental aplicado
ao saneamento apresenta diversas dimensdes (social, educacional/cultural, politica,
econdmico-financeira, logistica, dentre outras) que, para serem avaliadas, demandarao
olhares e experiéncias também diferenciadas. Portanto, o grupo de avaliadores(as) deve
ser composto por representantes dos diversos segmentos envolvidos no PEASPM e por
outros(as) avaliadores(as) que apresentam vivéncias na area. O diagrama (Figura 03)

apresenta algumas sugestdes de avaliadores do PEASPM.

Figura 03: Sugestdes de avaliadores para o PEASPM.

PARTICIPANTES DO
PEASPM (PUBLICO-
ALVO E EQUIPE

ORGAO(S)
FNANCIADOR(ES)

REPRESENTANTES DA
COMUNIDADE

AVALIADORES (AS)
DO PEASPM

REPRESENTANTES DA
INSTITUIGAO DE
SANEAMENTO

AVALIADOR EXTERNO
(TECNICO EM
AVALIACAO)

REPRESENTANTES DO
PODER PUBLICO

UNIVERSIDADES/

ESCOLAS
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Como avaliar e monitorar o PEASPM e a obra de saneamento?

Assim como a defini¢cao dos elementos a serem avaliados, os métodos, as técnicas
e os instrumentos de avaliagdo devem ser definidos coletivamente para que estejam
adequados ndo sé aos objetivos do processo avaliativo, mas, ao tempo e aos recursos
financeiros disponiveis.

A construcdo participativa de indicadores para avaliagdo de programas/projetos de
Educacdo Ambiental em saneamento, além de ser relativamente recente no Brasil, tem
sido desenvolvida de forma ainda timida, mas demonstra potenciais de aprendizagem
efetiva, visto que, o préprio ato coletivo de construir, aplicar e reconstruir os indicadores
pode contribuir para o desenvolvimento e amadurecimento de instituicdes e grupos que
vivenciam essa experiéncia.

O desenvolvimento dessa pratica poderd se dar a partir de reunides com os
envolvidos para troca de experiéncias no que se refere a observacdao dos objetivos; a
analise comparativa espacial e temporal de diversos contextos visando a compreensao de
processos e as varidveis envolvidas; a avaliacdo do equipamento de saneamento no que
concerne a gestdo, ao manejo e a engenharia. Para essas agdes poderdo ser utilizados:
Questionarios/entrevistas; Visita in loco (observa¢do de campo) realizadas antes, durante
e apos a intervencdo educacional; Grupo focal; Registro fotografico/filmagem.

E importante reforcar que os dados coletados com as referidas técnicas devem
ser analisados de forma critica, de modo a explicitar a funcionalidade, ou seja, a
aplicabilidade das informacdes reveladas durante o processo avaliativo.

Uma vez construido o sistema de indicadores, deve-se prever a periodicidade
mais adequada para aplicagcdo de cada um dos instrumentos com o intuito de monitorar
as agcdes do PEASPM e, com isso, identificar potencialidades e fragilidades, além de
reorientar rumos e agdes em tempo habil.

Qual o papel da Equipe de Educadores do Municipio no monitoramento da obra
instalada?

A equipe educadora do municipio devera atuar no monitoramento da obra de
saneamento a partir da criacdo de um canal de comunicacdo entre a equipe técnica de
saneamento, os educadores, o publico-alvo e a populacdo em geral, ou seja, aproximar as
partes envolvidas para facilitar o fluxo de informacdes e, consequentemente, fomentar
o éxito das intervencdes tecnolégicas e educacionais. Uma sugestdo de estratégia é
a constituicdo de uma “sala de situacao” onde representantes do poder publico, da
concessiondria de saneamento, técnicos de execuc¢do da obra, educadores e beneficidrios

possam discutir, avaliar e propor agdes.
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Para que o fluxo de informacBes entre as partes interessadas seja facilitado,
a equipe deve, em conjunto com a empresa de saneamento responsavel pela obra,
promover orientacdo técnica para os beneficidarios durante e apdés a manutengdo do

projeto (obra).

HOMENS
TRABALHANDO

Outra atribuicdo da Equipe Educadora do Municipio é constituir representantes
do publico-alvo para o controle social. O controle social deve se dar tanto nas politicas
publicas quanto no uso e manutencdo do sistema de saneamento, além de, junto aos
participantes do PEASPM, sugerir estratégias de minimizacdo dos impactos negativos da

obra na rotina dos beneficiarios.
Qual o papel do publico-alvo no monitoramento da obra instalada?

Ninguém melhor que o proéprio usuario (publico-alvo) do equipamento de
saneamento para colaborar com o monitoramento da obra. Para isso, a percep¢ao do
sistema de saneamento como bem coletivo deve ser construida para o pleno exercicio
da cidadania.

Nesta perspectiva, destaca-se como principais fungdes do publico-alvo participar
das discussdes sobre a execu¢dao e manutencdo da obra; utilizar adequadamente o
sistema de seneamento e informar sobre seu funcionamento e, ainda, denunciar
irregularidades, como, por exemplo: mal uso, desperdicio de recursos, depredacdo dos

equipamentos, dentre outros.
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Quem podera financiar a continuidade do PEASPM visando a sustentabilidade

do processo educativo?

A busca de captacgdo de recursos financeiros para alimentar as necessidades do
PEASPM devera ser continua para que nao haja interrup¢des em suas atividades. Por
esta razao, a busca por consultorias para entender os meios de capta¢dao de recursos
bem como, a identificacdo de potenciais financiadores é uma acao fundamental nesse
processo.

Os potenciais agentes financiadores do PEASPM sdo: os Programas oficiais como,
por exemplo, o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC/ Saneamento); instituigcdes
bancarias (Banco mundial); rubricas das prefeituras; drgaos ambientais e de pesquisa;
organiza¢des ndao governamentais; empresas privadas a partir de incentivos fiscais e

agéncia financiadora da obra.
Quais as estratégias de continuidade para o PEASPM?

Uma das principais fragilidades das intervenc¢des de Educacdao Ambiental é que
estas acontecem de forma pontual. A falta de continuidade do processo educativo
dificulta o alcance de objetivos mais complexos como, por exemplo, a emancipagao
ou empoderamento do individuo e da coletividade. Portanto, estratégias para a
continuidade das a¢Ges devem ser pensadas desde a concepgdo do programa/projeto a
ser desenvolvido. O Quadro 3 apresenta algumas sugestdes de acordo com as dimensdes

de sustentabilidade.
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Quadro 3: Sugestdes de estratégias de continuidade de acordo com as dimensdes de

sustentabilidade.

DIMENSOES

SUGESTOES DE ESTRATEGIAS PARA CONTINUIDADE DAS ACOES DO PEASPM

Politica

Educacional

Econdmica/

e |dentificar e fortalecer as intervencdes socioambientais existentes no local;

e Formar grupo gestor;

e Envolver o Poder Publico;

e Buscar a confiabilidade do publico-alvo a respeito das agdes desenvolvidas.

e Educomunicac¢do: Divulgar os resultados positivos/negativos para os partici-
pantes do PEASPM e para a comunidade em geral;

e Formar agentes multiplicadores (instrumentalizar os ACS);

* Responsaveis locais pela coordenac¢do das a¢des (mapeamento);

e Criar, participativamente, a agenda de continuidade de forma Intersetorial
(escola, grupo de jovens, saude, entre outros.);

e Formular agenda comum entre os setores do municipio;

e Persistir nas acOes educativas a partir da renovacao continua das estratégias
pedagdgicas e sensibilizadoras utilizadas.

e Prever renda para alguns dos educadores locais mediante critérios de sele¢do

Financeira de comum acordo e aprovado pelo coletivo.
Avaliacao e Acompanhar/retroalimentar os agentes multiplicadores.
Logistica e Prever local de referéncia das atividades do grupo de educadores (escolas,
igrejas, associagdes comunitarias, residéncias de beneficiarios).
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CAPITULO 3

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARTICIPATIVAS PARA ACOES
EDUCATIVAS EM SANEAMENTO
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Holanda Cavalcante, Aurea Chateaubriand Andrade Campos, Cleide Mércia
Soares da Silva Pereira, Ozineide da Silva Gusmao, Pollyana da Silva de

Magalh3es.






1 - INTRODUCAO

Pensar o saneamento de forma coletiva, para compreender os multiplos aspectos
da realidade circundante, requer a construgdo/utilizacdo de ferramentas metodolégicas
gue permitam traducdo das representacdes sociais dos envolvidos a respeito dos
problemas socioambientais por eles vivenciados. Por esta razao, as referidas ferramentas
devem apresentar enfoque participativo.

Aescolha entre uma ou mais ferramentas metodoldgicas € um passo tdao importante
quanto dominar a técnica/método ou conhecer suas vantagens e limitacGes. Isso ira
depender da observacdo atenta de varidveis como: objetivos da intervencdo educacional,
interesses e escolaridade do publico, tempo e recursos materiais disponiveis, habilidades
pedagdgicas do educador ambiental, dentre outras.

Sejam quais forem as ferramentas metodoldgicas utilizadas estas devem promover
uma maior transparéncia das negociacdes que envolvam as relacdes de poder existentes
nos ambientes onde se deseja uma participacdo, verdadeiramente, democratica e
efetiva.

As ferramentas metodolégicas sugeridas apresentam carater participativo e foram
categorizadas de acordo com as principais etapas em que, normalmente, sdo constituidos
os programas/projetos de Educacdo Ambiental em saneamento, a saber: (i) Diagnédstico;
(ii) Planejamento; (iii) Execucdo e (iv) Avaliacdo.

Serdo descritas de forma sucinta algumas sugestdes de ferramentas metodoldgicas.
Vale ressaltar que tais ferramentas sdo apenas meios para o alcance dos objetivos
relacionados as estratégias participativas de Educacdo Ambiental, portanto, devem
sofrer as adequacdOes necessarias de acordo com as variaveis identificadas a partir das
especificidades de cada intervencdo. O Quadro 4 apresenta sugestdes de ferramentas

metodoldgicas de acordo com os objetivos de cada etapa das atividades educativas.
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Quadro 4: Sugestdes de ferramentas metodoldgicas de acordo com os objetivos de cada

etapa das atividades educativas

ETAPAS

OBIJETIVO

SUGESTOES DE FERRAMENTAS

METODOLOGICAS

Diagndstico

Planejamento

Execucao

Avaliacao

Aprofundar o conhecimento
dos fatores que influenciam o
problema a ser investigado a
partir das varias visdes dos en-
volvidos.

Planejar as acdes a serem de-
senvolvidas nos seus respecti-
VOS prazos, Com 0S responsa-
veis e 0s recursos materiais/
financeiros.

Operacionalizar todas as acoes
pré-estabelecidas na etapa an-
terior.

Promover a aprendizagem dos
envolvidos a partir do pensar,
construir e reconstruir praticas

e agoes.

Diagnéstico participativo rapido (dpr)

Mapas falantes

Observacdo participante
Vivéncia ou visita de campo
Comunicacao visual

Uso da fotografia em Educa¢do Ambiental

Problematizagao

Oficina do futuro

Sistema carrossel

Brainstorming ou tempestade de ideias
VisualizagGes méveis

Grupo focal

Algumas das ferramentas metodoldgicas descritas podem ser utilizadas em mais de

uma etapa de intervencdo dos programas/projetos educacionais, por exemplo, a técnica

de visita de campo pode ser empregada tanto no diagndstico, quanto no planejamento

e na avaliacdo das acdes.

Posteriormente, serdo apresentadas sugestdes de oficinas de Educacdo Ambiental

para o desenvolvimento dos temas de saneamento basico: dgua, esgoto sanitario,

residuos sélidos e manejo das aguas pluviais.
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2 - FERRAMENTAS PARTICIPATIVAS EM EDUCAGAO AMBIENTAL PARA O SANEAMENTO

Os Quadros 05 a 15 apresentam algumas estratégias participativas em Educacao

Ambiental para o saneamento como ferramentas metodoldgicas para trabalhos em

Educacdo Ambiental .

Quadro 05: Técnica do diagndstico rapido participativo (DRP)

O Diagndstico Rapido Participativo (DRP) é um conjunto de ferramentas que permite
que as comunidades fagam o seu préprio diagndstico, a partir da socializagdo de
experiéncias e analise de seus conhecimentos para que, entdo, comecem a planejar e

Apresentagdo | a desenvolver suas agdes com um maior nivel de autonomia.
da Técnica/ Aintervencgao da equipe que executa o DRP deve ser minima; de forma ideal se reduz
Método a colocar a disposicdo as ferramentas para a auto-analise dos/as paricipantes. N3o se
pretende apenas coletar dados dos participantes, mas sim, que iniciem um processo
de auto-reflexdo sobre os seus préprios problemas e as possibilidades de soluciona-
los.
Objetivo Identificar problemas e oportunidades de solu¢ées/minimizagdes e assim, aprofundar
a compreensdo dos fatores que influenciam a problematica em questdo a partir da
diversidade de olhares dos envolvidos no contexto investigado.
Duragao Varidvel, a depender da complexidade da problematica investigada e do numero de

envolvidos.

Procedimento
Metodoldgico

A partir da explicitagdo de interesses para a realizagdo do diagndstico, deve-se
construir um roteiro de topicos do levantamento de dados da realidade local, bem
como a selegdo de técnicas de campo mais apropriadas (exemplo: entrevista semi-
estruturada, formularios, mapeamento historico, rotina diaria, dentre outras).
O DRP representa uma metodologia aberta, sobre a qual pode-se construir novos
caminhos e técnicas.
Para fazer a pesquisa de campo, a mais participativa possivel, devem ser consideradas
as seguintes etapas:

e Fixar o(s) objetivo(s) do diagnéstico.

e Selecionar e preparar a equipe mediadora.

¢ |dentificar participantes potenciais.

e |dentificar as expectativas dos/as participantes no DRP.

e Discutir as necessidades de informacao.

¢ Selecionar as ferramentas de diagndstico.

* Desenhar o processo do diagnéstico.

® Apresentar o diagndéstico a comunidade.
Passos adicionais podem ser usados, conforme seja necessdrio. Uma vez discutidos
todos os passos do DRP, esses se resumem em um “Plano ou Cronograma do DRP”.

Recursos
Materiais

Dependerao das técnicas selecionadas para a composicdo do DRP.
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Quadro 06: Técnica do mapa falante

MAPA FALANTE

E uma técnica em que uma situagdo problematizada da realidade comunitaria
é representada graficamente, por meio de desenhos e/ou fotos, por pessoas
interessadas em conhecer e resolver os problemas identificados.
Apresentacdao | As imagens, como desenhos e fotos, trazem consigo, de forma explicita ou implicita,
da Técnica/ as representagdes sociais de quem as produziu. O uso de imagens em praticas
Método pedagdgicas participativas contribui para a dialogicidade entre os atores envolvidos
e para a busca conjunta de solugdes para determinada problematica, por meio de
analise, discussado e troca de ideias sobre as diferentes interpretagdes sobre elas.
Tal técnica pode ser trabalhada enquanto processo pedagdgico de ensino-
aprendizagem, observando-se e aproveitando-se os conflitos, as escolhas e consensos

estabelecidos no decorrer do seu desenvolvimento.

Objetivo Diagnosticar, de forma coletiva, uma situagdo especifica que envolve a comunidade,
assim como, formular planos e programas de a¢des visando transformar a situagao
identificada.

Duragao Construcdo e socializagdo do mapa — cerca de 60 minutos

Os envolvidos devem identificar elementos significativos do seu cotidiano, a partir
da construgdo de desenhos do lugar onde vivem, de suas casas e/ou entorno, lugar
onde trabalham, espagos comunitarios, dentre outros. Podem também ser anotadas
informagdes que os participantes julgarem necessdrias nos desenhos. Caso os
Procedimento | participantes demonstrem alguma resisténcia em desenhar, pode-se utilizar, como
Metodolégico | alternativa, gravuras de revistas e jornais.

Em seguida, os mapas falantes serdo fixados em local visivel aos grupos para que os
mesmos expliguem seus desenhos e/ou fagam comentarios sobre os outros mapas.
A discussdo sobre o tema objeto do mapa falante deve ser estimulada pelo(a)
mediador(a), de modo a aprofundar a reflexdo sobre as causas e consequéncias
do problema, registrando-se manualmente ou gravando-se em 3audio as reflexdes

coletivamente construidas.

Recursos Papel bobina, tesoura, hidrocor e/ou lapis de cor, revistas e jornais usados, cola

Materiais branca, fita adesiva.
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Quadro 07: Técnica observagao participante

OBSERVACAO PARTICIPANTE

Apresentagao da
Técnica/
Método

Esta técnica consiste no contato pessoal do(a) pesquisador(a) ou mediador(a)
da intervengdo com o objeto de investigacdo com o intuito de acompanhar as
experiéncias cotidianas dos(as) envolvidos(das) e apreender o significado a que
atribuem a realidade e a suas agoes.

Neste tipo de técnica é fundamental atentar-se para os aspectos éticos e para
o perfil intimo das relagGes sociais, ao lado das tradicdes e costumes, o tom e a
importancia que lhes sdo atribuidos, as ideias, os motivos e os sentimentos do
grupo na compreensao de uma tematica especifica.

Assim, é preciso observar o conjunto das regras formuladas ou implicitas nas
atividades dos componentes de um grupo social. Também é preciso observar como
essas regras sao obedecidas ou transgredidas e como ocorrem os sentimentos de
afinidade ou antipatia que permeiam os membros do grupo.

Objetivo

Analisar a realidade social investigada, tentando captar os conflitos e tensdes
existentes e identificar grupos sociais que tém em si a sensibilidade e motivacdo
para as mudangas necessarias.

Duragao

O tempo determinado para a saida do(a) pesquisador(a) ou mediador(a) do campo
deve ser determinado pelo préprio objetivo do estudo, bem como pela saturagdo
dos dados.

Procedimento

Metodoldgico

O processo de observagao participante segue algumas etapas essenciais:

Primeira etapa: ha a aproximacdo do pesquisador ao grupo social em estudo.
Esse é um trabalho longo e dificil, pois o observador precisa trabalhar com as
expectativas do grupo, além de se preocupar em destruir alguns bloqueios,
como a desconfianga e a reticéncia do grupo. Nessa fase, é necessario que o(a)
pesquisador(a) ou mediador(a) seja aceito(a) em seu préprio papel, isto é, como
alguém externo, interessado em realizar, juntamente com a populagdo, um estudo.
Segunda etapa: ha o esforco do(a) pesquisador(a)/mediadora(a) em possuir
uma visdo de conjunto da comunidade objeto de estudo. Essa etapa pode ser
operacionalizada com o auxilio de alguns elementos, como o estudo de documentos
oficiais, reconstitui¢cao da histéria do grupo e do local, observagdo da vida cotidiana,
identificagao das instituicdes e formas de atividades econdmicas, levantamento de
pessoas-chave (conhecidas pelo grupo) e a realizagdo de entrevistas ndo diretivas
com as pessoas que possam ajudar na compreensao da realidade. Os dados devem
ser registrados imediatamente no diario de campo, para ndo haver perda de
informacoes relevantes e detalhadas sobre os dados observados. Caso ndo seja
possivel o registro imediato, sugere-se o uso do recurso de filmagens, fotos ou
entrevista.

Terceira etapa: sistematizacdo e organiza¢gdo dos dados. A andlise dos dados
deve informar ao(a) pesquisador(a) mediador(a) a situagdo real do grupo e
sobre a percepgao que este possui de seu estado. Se todas essas etapas forem
executadas adequadamente, o trabalho poderd favorecer o conhecimento da
realidade social, bem como estimular o crescimento do grupo de estudo por meio
da auto-organizagao e, consequentemente, promover o desenvolvimento de agdes
conscientes e criativas para a mudanca social.

Recursos

Materiais

Planilha para registro das informag&es, cdmara fotografica, gravador de dudio e/ou
video (se autorizados), lapis, borracha.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARTICIPATIVAS PARA ACOES EDUCATIVAS EM SANEAMENTO 39



Quadro 08: Técnica da vivéncia ou visita de campo

VIVENCIA OU VISITA DE CAMPO

Apresentagdo | Trata-se de uma visita de campo livre ou orientada em que os envolvidos no processo

da Técnica/ educativo entram em contato direto com contexto em que se da a problematica em

Método questao. Tal técnica pode ser utilizada como estratégia sensibilizadora e mobilizadora.

Objetivo Vivenciar o contexto real da problemdtica em questdo para coletar informag6es
concretas sobre a realidade investigada.

Duragdo Dependera do(s) objetivo(s) da atividade e da extensdo espacial do local de visitacdo.

Procedimento
Metodoldgico

Os objetivos da visita de campo devem ser discutidos e determinados previamente
pelo grupo. Em seguida, deve-se tragar um roteiro de visitagdo de modo a priorizar a
observagao de aspectos fundamentais para as discussdes posteriores.

Recursos
Materiais

Camara fotografica e/ou de video, caderno de anotagdes, lapis, borracha.
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Quadro 09: Técnica da comunicacgao visual a partir da fotografia

FOTOGRAFIA: COMUNICAGAO VISUAL

Apresentagao
da Técnica/
Método

A fotografia é uma técnica que transcende o ensinar por meio de informagdes ou
documentagGes visuais, ja que pode apresentar caradter sensibilizador. Ao registrar
a experiéncia a imagem fotografica pode provocar novas percepgdes, produzir
a subjetividade inerente ao ato de olhar e imortalizar o fato e o espago captados,
contextualizando-os. Com a fotografia tem-se uma oportunidade de trabalhar
percepcdo ambiental por meio da sensibilizagdo; ou, ainda, utilizar uma imagem de
anos passados e outra recente, de um local, para demonstrar as transformacgées do
espaco ao longo do tempo, por exemplo. Neste sentido, a fotografia pode ser um
instrumento eficaz para o conhecimento da capacidade perceptiva, ou indicador do
estagio dessa percepgao, ou seja, uma imagem, se ndo é capaz de sensibilizar, pode, ao
menos, demonstrar quanto o observador conhece sobre o assunto em questao. Trata-
se, portanto, de um instrumento cada vez mais barato e de grande impacto para quem
capta, observa e interpreta a imagem. Desta forma, o uso adequado da fotografia
pode representar um grande passo na formagdo de cidaddos mais conscientes e com
percepgdo do ambiente que os cerca.

Objetivo

Identificar as diferentes percep¢bes dos sujeitos envolvidos em uma problematica
especificaeassuasrelagdes como ferramentas essenciais no processode transformagado
social, a partir da captacao, leitura e interpretacdo de imagens fotograficas.

Duragao

Variavel.

Procedimento
Metodoldgico

Durante uma visita de campo ao local investigado, deve-se solicitar aos envolvidos
que os mesmos fotografem imagens dos elementos de interesse relacionados a
problematica vivenciada.

Em um segundo momento, deve-se fazer a leitura e interpretacdo coletiva dessas
imagens, de modo a extrair informacgdes pertinentes e percepcdes diversas a respeito
dos problemas identificados e das possibilidades de resolugdo/minimizagdo dos
mesmos.

Recursos

Materiais

Camara fotografica convencional ou de celular com resolucao satisfatoria, datashow,
computador, tela de projecao.
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Quadro 10: Técnica da problematizacao

PROBLEMATIZACAO

A problematizagdo é um dos principios basicos do enfoque participativo. Consiste em
provocar a analise e a discussdo sobre um determinado tema a partir da construgdo

Apresentacdo | o perguntas. Tal técnica baseia-se no principio de que uma boa pergunta é mais

da Técnica/ importante que uma boa resposta. Uma boa pergunta pode revelar a complexidade do

Método problema em questdo, assim como, a capacidade do grupo para encontrar possiveis
solugdes.

Provocar a reflexdo, facilitar a interagdo e a mobilizagdo de experiéncias e ideias de
todos os participantes de modo a ampliar a compreensdo da problematica em questdo
a partir de uma perspectiva critica e sistémica.

Objetivo

Como a construgdo de perguntas com o atendimento dos critérios previstos ndo se
Durac3o configura em tarefa de fécil execugdo. A duragdo da atividade ndo deve exceder o
periodo de 2 horas.

Inicialmente, o mediador deve provocar a reflexdo e o interesse individual e coletivo a
respeito do tema para que entdo se proceda a elaboragdo das perguntas.

Antes de iniciar o processo de construgdo das perguntas, o(a) mediador(a) deve expor,
por escrito, as orientagdes a serem seguidas, a saber:

1- Uma pergunta norteadora bem elaborada ndo deve produzir respostas
do tipo “sim” ou “ndo”, a ndo ser que se necessite de respostas rapidas e
precisas. Deve-se entdo, priorizar perguntas do tipo “Como”, “O que”, “Por
que”, “Para quem”;

2- Resultar em discussdes que realmente interessem aos propdsitos previstos
nos objetivos, de modo a estimular a participagdo e despertar a curiosidade
do grupo pelo resultado final do debate;

Procedimento 3- As perguntas devem ser claras, objetivas e de facil entendimento, evitando a

Metodoldgico possibilidade de dupla interpretagdo;

4- Devem provocar a diversidade de opiniGes, estimulando o debate;

5- Devem ser evitadas, na medida do possivel, perguntas que possam criar
situagdes constrangedoras para um grupo ou para determinadas pessoas.

ApOs a construgao das perguntas estas devem, sofrer os ajustes necessarios para

o atendimento dos critérios preestabelecidos e, entdo, em um segundo momento,

buscar as respostas para as mesmas, dentro de um cendrio democratico para o

debate.

Os registros das perguntas e das respostas podem ser feitos por meio de gravagdo

de dudio, se autorizado pelo grupo.

Recursos Papel bobina, pincel atomico, fita adesiva.

Materiais
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Quadro 11:

Técnica da oficina do futuro

OFICINA DO FUTURO

Apresentacao da
Técnica/
Método

A Oficina do Futuro é um conjunto de atividades ludicas que estimulam a reflexdo
sobre os problemas socioambientais, auxiliando a comunidade na organizagdo de
suas ideias para a busca de solucGes de problemas e promogdo da melhoria da
qualidade de vida local.

Uma das principais caracteristicas desta ferramenta metodoldgica é o estimulo para
a interacdo entre o racional e o emocional em um ambiente onde a criatividade
seja fluente.

Objetivo

Possibilitar a efetiva participagao social na identificagdo de problemas e proposi¢coes
de resolugdo/minimiza¢do dos mesmos para modificagdes do cenario futuro.

Duragao

Pode ser um evento de algumas horas, um dia ou alguns dias, a depender da
complexidade do tema e do numero de participantes (ndo deve exceder 25).

Procedimento
Metodoldgico

Aorganizagdo e a condugdo da oficina podem ser divididas em trés etapas principais:

Fase critica: todas as insatisfagdes, problemas e criticas identificadas por visdes
diversas devem ser expressas. Duas regras devem ser consideradas: todas as
criticas sao permitidas e nao é permitido criticar as criticas.

Fase de utopia: é o momento de busca de solugdes criativas, “utdpicas”, sonhos.
Essas utopias nao precisam ter uma relagdo direta com a realidade, mas o grupo
deve transcender caminhos convencionais e condicionados por limitagdes da
realidade.

A analise das utopias dos varios grupos podem mostrar diferengas na percepgao
de solugdes criativas. Nessa fase, comumente, os participantes tentam resolver o
problema em questdo. E importante, entretanto, desestimular uma discussdo muito
concreta, que se oriente mais no atendimento de condicionantes e limitagdes.
Essas discussdes priorizam o intelectual racional sobre o emocional, limitando a
fluéncia da criatividade. Os resultados dos sonhos, utopias, devem ser registrados
em papel, cartaz, desenho, teatro, dentre outros.

Fase de realizagdo: esta fase representa uma espécie de “a volta para a realidade”.
Nesse momento, tenta-se definir acdes de melhoria a serem executadas pelos
participantes. Pode-se ainda, chegar até a definicdo de um plano de agdo com
metas que auxiliam a realizagdo de propostas e documentam os compromissos
assumidos. Neste sentido, essa fase se assemelha a uma oficina “convencional”.
Porém, o processo de vivéncia da fase critica (o desespero) e da fase da utopia
(euforia) criam um clima no qual se pode encontrar novos caminhos e engajamento
dos participantes.

Os resultados das duas fases anteriores devem ser analisados e discutidos.

Recursos
Materiais

Como a oficina do futuro pode ser constituida de diversas técnicas de dinamica de
grupo, os recursos materiais necessarios dependerdo das técnicas selecionadas.
Em relagdo ao ambiente fisico em que acontecera o encontro, deve-se cuidar para
gue o mesmo seja propenso ao desenvolvimento da criatividade.
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Quadro 12: Técnica do sistema carrossel

SISTEMA CARROSSEL

Apresentacao
da Técnica/
Método

E uma técnica em que tdpicos especificos de um determinado tema ou
situacdo-problema sdo discutidos, em diferentes tempos, por subgrupos
compostos de sujeitos com experiéncias diferenciadas em relacdo ao tema
discutido, com posterior, socializagdo das contribui¢cdes para o grupo maior.

Objetivo

Contribuir para a resolucdo/minimiza¢do de uma situagdo-problema em um
contexto especifico.

Duragao

Dependera do nivel de aprofundamento das contribuicdes, do numero
de rodadas e de subgrupos. Entretanto, recomenda-se ndo ultrapassar 50
minutos para a primeira rodada e 30 minutos para as rodadas consecutivas.

Procedimento
Metodoldgico

A discussao da temadtica se dara da seguinte forma: em salas diferentes, cada
uma contemplando um subtema relacionado ao tema central. Para cada
subtema havera um(a) mediador(a) e um relator(a). Nestas salas, grupos
heterogéneos de participantes responderdo, em diferentes tempos, as
perguntas norteadoras correspondentes a cada subtema. Cada grupo tera
50 minutos para a 12 rodada e 30 minutos para as rodadas consecutivas
(ja que estas ultimas rodadas vao ser baseadas no que ja foi discutido nas
rodadas anteriores). Ao final de cada rodada devera ocorrer o deslocamento
simultaneo dos grupos para as salas onde serdo discutidos os outros
subtemas.

Os registros das respostas deverao ser em painel de papel metro contendo
cada pergunta a ser trabalhada, com pilotos de cores diferentes, de modo
a identificar as contribuicbes de cada um dos grupos (G), por exemplo:
(G) 2 G1 = vermelho / G2 = azul / G3 = preto / G4 = verde. As insergdes,
concordancias ou divergéncias que, provavelmente, surgirdao nas rodadas
posteriores deverao ser registradas entre parénteses com pincel atémico da
cor relacionada ao grupo que as fizeram.

Cada um dos subtemas sera trabalhado por um(a) mediador(a) e um(a)
relator(a). O(a) primeiro(a) terd as seguintes fungdes: estimular os
participantes a responderem de forma critica as perguntas norteadoras,
observando as subjetividades que envolvem cada uma das referidas
perguntas; evitar desvio do foco, estimular a participagao equilibrada dos
participantes inibindo o monopdlio das falas, registrar no painel as respostas,
insergdes, convergéncias e divergéncias entre os grupos, sistematizar os
dados junto ao(a) relator(a) e apresentar os dados na abertura da plenaria.
Ao(a) relator(a) caberd a transcrigdo dos dados do painel para uma planilha
padrdo no computador, o controle do tempo de cada uma das rodadas e,
junto ao(a) mediador(a), sistematizar os dados para serem apresentados na
plendria.

Durante a plenaria cada mediador(a) apresentara os dados coletados, para
validagdo ou refutagao pelo grupo maior.

Recursos
Materiais

Papel bobina, tesoura, pincel atbmico com cores variadas (especificas para
cada grupo), datashow, computador.
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Quadro 13: Técnica do brainstorming ou tempestade de ideias

BRAINSTORMING OU TEMPESTADE DE IDEIAS

Apresentacdo | E uma técnica cuja aplicaglao de ideias, opiniGes e propostas sdo conhecidas e

da Técnica/ | ordenadas, sem um julgamento prévio, para que haja fluéncia criativa de contribuicdes
Método a respeito de questdes especificas.

Objetivo Identificar e ordenar ideias, opinides, propostas em relagdo a um determinado tema.

Dependera do nimero de perguntas e de participantes, do perfil dos participantes

Duragdo em relagdo a capacidade de concentragdo. O(a) moderador(a) devera estar atento(a)

e sensivel a sinais de cansago e/ou de entusiasmo dos participantes e, assim, decidir
a duragdo da atividade.

Procedimento
Metodoladgico

O(a) mediador(a) inicia o procedimento explicando ou relembrando as regras para a
escrita e uso de tarjetas (utilizagdo de frases ou palavras-chave em tamanhos visiveis
a uma distancia de 10 metros). Em seguida, sdo apresentadas perguntas norteadoras,
objeto de analise, sempre de forma visualizada, certificando-se de que foi bem
entendida.

Os participantes respondem as perguntas individualmente ou em subgrupos. O
nuimero de tarjetas podera ser limitado, variando de acordo com a pergunta ou com
0 numero de participantes.

ApOds recolher as tarjetas, estas devem ser misturadas para que sejam rompidas
estruturas préestabelecidas que possam existir.

O(a) mediador(a), em conjunto com os participantes, inicia a estruturagdo, lendo e
mostrando cada uma das ideias coletadas, organizando-as no painel, em blocos, por
proximidades de temas.

ApOds a estruturagdo das ideias em blocos, deve-se dar um titulo que sintetize cada
conjunto de ideias, procurando destaca-los, escrevendo em tarjetas de cor e tamanho
diferentes das demais.

Finalmente, deve-se realizar uma analise do resultado obtido, procurando conclusdes,
resumos ou propostas, que assegurem a continuidade do processo.

Recursos
Materiais

Tarjetas de cartolina, tesoura, pincel atébmico, fita adesiva.
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Quadro 14: Técnica das visualizagdes moveis

VISUALIZACOES MOVEIS

Consiste em tornar visivel um debate ou a apresentacdo de um tema. Permite o
ordenamento das ideias, com extrema flexibilidade, possibilitando varias op¢des de
disposicdo, de modo a possibilitar a construgdo, no conjunto de um raciocinio légico
e objetivo.

O registro de ideais mantendo-as visiveis durante todo o tempo serve de memaria
viva para as discussdes ocorridas e permitir a consulta de elementos ja verbalizados

Apresentacdo | para complementar informagdes e construir argumentos.
da técnica/ Por transferir parte da responsabilidade em registrar as ideias aos participantes
método e estimular um maior nivel de interagdo e participagdo entre os envolvidos, esta
técnica propicia uma maior identificagdo dos mesmos com os resultados do processo,
construindo o sentimento de autoestima e corresponsabilidade.
A técnica controla ainda os “oradores natos”, quando sdo orientados a sintetizar e
visualizar as suas ideias principais.
Objetivo Identificar e ordenar ideias, opinides, propostas em relagdo a um determinado tema.
Dependera do nimero de perguntas e de participantes e do perfil dos pareticipantes
Duragdo em relagdo a capacidade de concentragdo. O(a) mediador(a) devera estar atento e

sensivel a sinais de cansago e/ou de entusiasmo dos participantes e, assim, decidir a
duragdo da atividade.

Procedimento
Metodoldgico

O sistema de comunicagdo esta baseado no uso de tarjetas, com registros das
informagdes (frases ou palavras-chave). As tarjetas sdo utilizadas em diversos
tamanhos, formas e cores para possibilitar a escrita das ideias, em seu interior, com
um tamanho de letra que permita a leitura a uma distancia de até 10 metros.

Depois de escrita a ideia ou proposta nas tarjetas, o(a) mediador(a) as fixard em um
painel visivel para todos os participantes durante todo o tempo.

Feito isso, o(a) mediador(a) agrupara, com auxilio dos participantes, as ideias
convergentes e/ou relacionadas, podendo mudar as tarjetas de lugar a partir das
argumentagdes, consensos e dissensos dos envolvidos a respeito do tema.
Finalmente, se tera um painel com o ordenamento légico de ideias que, possivelmente,
servira de subsidio para o planejamento e a execugdo de agoes.

Recursos
Materiais

Tarjetas de cartolina, tesoura, pincel atémico, painel de isopor ou camurga, alfinetes.

Quadro 15: Técnica do grupo focal

GRUPO FOCAL

Apresentagao
da Técnica/
Método

Os Grupos Focais sdo grupos de discussdo que dialogam sobre um tema em particular,
ao receberem estimulos apropriados para o debate. Essa técnica distingue-se,
principalmente, pelo processo de interagdo grupal, favorece as trocas, as descobertas
e as participagOes. Facilita a formagdo de ideias novas e originais, gera possibilidades
contextualizadas pelo préprio grupo de estudo, oportuniza a interpretacao de crengas,
valores, conceitos, conflitos, confrontos e pontos de vista e, ainda, possibilita entender
os diversos olhares em relagao ao tema, no cotidiano dos envolvidos.
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Compreender o processo de constituicio das percepgOes, valores, atitudes e
Objetivo representagdes sociais dos grupos a partir da interagdo entre os mesmos

Cada sessdo deve ter entre 60 a 120 minutos. O niumero de sessdes deve ser definido de

Duragao
E acordo a complexidade do tema discutido.

Ap0s a definicdo clara e objetiva do problema a ser avaliado, deve-se seguir as seguintes
etapas metodoldgicas:

- Criar um roteiro com perguntas norteadoras dos eixos tematicos a serem discutidos.
Um bom roteiro é aquele que ndo sé permite um aprofundamento progressivo, mas
também, a fluidez da discussdo sem que o(a) mediador(a) precise intervir muitas vezes.
- Elaborar critérios de sele¢do dos sujeitos que poderdo contribuir com o processo. O
importante é selecionar pessoas com diferentes opiniGes em relacdo ao tema a ser
discutido. O objetivo é obter ndo uma representagao quantitativa de diferentes opinides
e setores, mas, sim, o relato de cada segmento sobre o objeto da avaliagao.

Quanto ao tamanho do grupo, este deve ter geralmente entre 6 a 15 membros.

- Escolher um(a) mediador(a) para estimular a interagdo entre os componentes do grupo
e um(a) relator(a) para anotar a discussao.

- Os participantes devem ser, vagamente, informados sobre o tema da discussdo, para
gue ndo comparegam com ideias pré-estabelecidas.

- O local para as reunides deve favorecer a interagdo entre os participantes.

- Deve-se utilizar equipamento para registrar as discussées.

Cada sessdo de grupo focal deve ser estruturada nos seguintes momentos:

1. Introdugdo (aproximadamente 10 minutos)

O(a) mediador(a) apresenta a visdo geral e os objetivos da discussdo. Os participantes
Metodoldgico | se apresentam. Neste momento, também, se faz a explicitacdo das principais regras da
técnica do grupo focal para auxiliar na autonomia dos participantes em prosseguir no
didlogo e discussdo. Sdo elas: a) sé uma pessoa fala de cada vez; b) evitam-se discussdes
paralelas e desvio do foco do tema; c) ninguém pode dominar a discussdo; d) todos tém
o direito de dizer o que pensam.

Procedimento

2. Etapa da Construgdo do Entendimento (aproximadamente 10 minutos)

Para iniciar a discussdo e a relagdo entre o grupo o(a) mediador(a) faz perguntas simples
aos participantes. Na medida em que se avanga nas discussdes, as perguntas podem
aumentar em complexidade, sem com isso, perder a clareza e a objetividade.

3. Discussdo Profunda (60 — 90 minutos)

O facilitador faz perguntas relacionadas ao objetivo principal do grupo focal, para
incentivar a discussdo que revele os pensamentos e opinides dos participantes. E nesta
etapa que as informacgdes mais relevantes sdo conhecidas.

4. Conclusdo (aproximadamente 10 minutos)

O(a) mediador(a) resume as informagdes ou conclusGes discutidas e os participantes
esclarecem ou confirmam a informagdo. O(a) mediador(a) responde a qualquer
pergunta, agradece aos participantes e indica os proximos passos. Ao final de cada
sessdo, o(a) mediador(a) e o(a) relator(a) devem se reunir reservadamente para trocar
ideias e avaliar o encontro recente, gerando orientagGes para a proxima sessao.

5. Andlise dos dados: a anélise deve capturar as ideias principais que apoiem as conclusdes
sobre as conexdes encontradas. Elaboragao de um plano descritivo das falas, que consiste
na apresentacao das ideias expressadas e destaques para diferengas entre as opinides e
discurso dos grupos focais. Devem-se ouvir repetidas vezes as falas registradas e agrupar
os fragmentos dos discursos de acordo com as categorias identificadas.

Recursos
Materiais Roteiro de condugdo do grupo focal, gravador de audio, lapis, borracha, papel.
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3 - SUGESTOES DE OFICINAS EDUCATIVAS PARA INTERVENCOES DE EDUCACAO
AMBIENTAL EM SANEAMENTO

As oficinas educativas tém, por esséncia, o carater participativo, a dinamica, a
construcdo e a reconstrucdo de saberes. E a intencdo consciente da descoberta, por parte
da coletividade, refletindo, agindo, criando, experimentando, discutindo e avaliando
acoes e possibilidades.

Varios objetivos podem ser previstos neste tipo de atividade educacional,
entretanto, os principais sao: refletir, sensibilizar e mobilizar pessoas para que sejam
corresponsaveis no processo da busca de seus direitos e deveres relacionados ao acesso
a um ambiente saneado e, por consequéncia, a outras politicas publicas.

Neste sentido, apresentaremos a seguir consideracdes relacionadas ao
planejamento e a execuc¢ao das oficinas educacionais e, posteriormente, serdo descritas
guatro propostas de tematicas, perguntas norteadoras e atividades para as oficinas
educacionais, relacionadas, respectivamente, a cada componente do saneamento
basico.

Vale ressaltar que as propostas das oficinas podem e devem sofrer modificagdes
e adaptacOes para que se ajustem tanto as especificidades dos contextos abordados

guanto ao perfil do publico a que serdo destinadas.
Consideragdes sobre a execu¢ao das Oficinas educativas em Saneamento:

e Considerada a complexidade dos problemas voltados ao saneamento, a
abordagem do tema deve se dar a partir de uma visdo integrada dos quatro componentes
gue o constitui: o abastecimento de dgua, o esgotamento sanitario, a gestdo de residuos
sélidos e o manejo de aguas pluviais. E importante, tratar das principais dimens&es
gue geralmente envolvem esses problemas: ambiental, social, tecnoldgica, econ6mica,

politica, educacional e cultural;

¢ Todo o desenvolvimento dos trabalhos deve ser pensado a partir do perfil dos
envolvidos nas oficinas (idade, escolaridade, experiéncias profissionais e/ou cotidianas,
interesses, dentre outros). A linguagem e os materiais didaticos utilizados devem ser

facilmente compreensiveis para o publico a que se destinam;
e Devem ser priorizadas as atividades onde a reflexao, a construcdo e reconstrucao

de conceitos se deem de forma critica e despertem o interesse dos envolvidos, portanto,

deve-se evitar a exposicao prolongada das tematicas, para que esta ndo se torne cansativa
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e enfadonha, comprometendo assim, o alcance dos objetivos previstos;

¢ As estratégias metodoldgicas devem ser diversificadas tanto para contemplar a
diversidade dos envolvidos como para testar as respostas dos mesmos aos estimulos
oferecidos. Esse exercicio promove uma ampliacdo do conhecimento do grupo e,
consequentemente, subsidia a selecdo de atividades mais adequadas e/ou interessantes

para o mesmo,

e Como uma oficina tem carater essencialmente participativo, deve ser evitada
a formacdo de grupos grandes para que seja assegurado a todos o espaco para fazer
suas contribui¢des. O desenvolvimento dos trabalhos em subgrupos heterogéneos com
socializacao posterior das construgdes com o grupo maior é uma estratégia interessante
para este tipo de intervencdo. A heterogeneidade possibilitara contribuicdes pautadas

na diversidade de olhares sobre o problema discutido, enriquecendo o debate;

® Os(as) mediadores(as) devem ter um olhar sensivel a sinais de: cansago do grupo,
demonstracdes de interesse ou desinteresse por determinada atividade, desvio do foco
das discussdes, monopdlio das falas de alguns oradores natos, baixa participagdo por
timidez ou constrangimentos, frequéncia dos participantes. Esses e outros elementos
poderdo ser possiveis indicadores da qualidade dos trabalhos desenvolvidos e,
desse modo, sinalizar para as necessidades de exclusao, adaptacdes das estratégias

metodoldgicas utilizadas ou insergdo de outras;

¢ Todo o trabalho deve ter uma delimitacdo clara de trés etapas principais que
devem seguir uma sequéncia légica: inicio (apresentacdo da proposta de trabalho,
integracdo do grupo, informes); desenvolvimento (construcdo das atividades de
diagnéstico do componente de saneamento a ser trabalhado, construcao de proposicdes
para resolu¢do/minimizacdo dos possiveis problemas identificados), e fechamento
(conclusdes, encaminhamentos). Assim, é importante que um roteiro das atividades
a serem desenvolvidas durante a oficina seja apresentado ao grupo e, se necessario
for, modificado para atender aos interesses do mesmo. Devem constar no roteiro as
seguintes informacgdes: descricdo da atividade, objetivos das mesmas, recursos materiais

necessarios, estimativa do tempo de execucao de cada uma delas;
¢ O numero de encontros e a carga hordria para o desenvolvimento das oficinas

educacionais dependera da observagdo de diversos fatores, dentre eles: a complexidade

das tematicas trabalhadas, o perfil dos participantes, os objetivos, as metas previstas, os
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recursos financeiros disponiveis e a disponibilidade de tempo do grupo;

¢ A cada encontro, deve-se fazer um breve comentario do encontro anterior (temas
abordados, possiveis falhas, pontos positivos). Em seguida deve-se apresentar e discutir

as propostas de atividades para o encontro presente;

¢ Os aspectos logisticos como: facil acesso ao local de encontro, dias e horarios
de maior disponibilidade dos participantes, as condicdes fisicas desse local (mobiliario,
conforto auditivo e térmico, iluminacdo), a disponibilizacdo de lanche, dentre outros,
devem ser cuidadosamente pensados de modo a favorecer o bom andamento dos

trabalhos;

e Para facilitar a integracdo e comunicacao entre os participantes do grupo, devem
ser utilizados crachas com o nome do participante e a identificacdo da instituicao a que

pertence.

Propostas de tematicas, perguntas norteadoras e atividades para as Oficinas de

Educacdo Ambiental aplicada aos componentes do Saneamento Basico

A delimitacdo dos objetivos e das metas das oficinas sobre cada um dos quatro
componentes do Saneamento Basico dependera das necessidades e dos interesses dos
envolvidos em contextos varios.

Tais objetivos poderdo compor metas de curto, médio e longos prazos e contemplar
dimensdes politicas, ambientais, tecnoldgicas, educacionais e culturais. Por exemplo:
construir um Plano Municipal de Saneamento; evitar o desperdicio de 4dgua potavel;
prevenir doencas relacionadas ao uso da agua; instrumentalizar sobre o manejo
adequado da dgua, minimizar a geracdo de residuos sélidos, evitar o entupimento das
tubulacGes de esgoto, prevenir a poluicao das dguas pluviais nas galerias, dentre outros.

Para cada componente do saneamento basico, apresentaremos aqui, algumas
sugestdes de perguntas norteadoras, tematicas a serem desenvolvidas e atividades

didaticas que devem ser adequadas aos objetivos e metas da oficina a ser executada.
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OFICINA 1: ABASTECIMENTO DE AGUA

Divisdo em subgrupos e montagem para a construcdo dos mapas falantes. Cada

grupo deverd responder, a partir da construcdo de desenhos ou por escrito, uma das

perguntas abaixo e, posteriormente, socializar as informa¢Ges com o grupo maior.

Perguntas norteadoras:

1. De onde vem a agua que nds usamos?

2. Eu/nés precisamos de agua no nosso dia a dia para ...

3. Como acontece a utilizagcdo da agua na minha comunidade?

4. Como é o armazenamento da agua na sua casa/escola/associacdo/posto de

saude?

5. Que tipo de doengas vocés conhecem que podem ter relacdo com a agua?

6. Cite a relacdo existente entre o abastecimento de agua e o esgotamento

sanitario; o abastecimento de agua e os residuos sdlidos; o abastecimento de agua e o

manejo de aguas pluviais.

Cada pergunta formulada estd associada aos temas que deverdao ser abordados

pelo(a) mediador(a). As respostas dadas as perguntas norteadoras sao importantes para

conhecer os aspectos culturais do grupo e a terminologia regional sobre o abastecimento

de agua.

Sugestdes de temas a serem desenvolvidos e estratégias/recursos didaticos:

Perguntas norteadoras:

Dimensao Temas

Ambiental

Politica

Social

e Panorama brasileiro e local do abasteci-
mento de dgua e seus respectivo impactos
socioambiental;

o Reflexdo sobre o ciclo da agua e da qua-
lidade da agua;

e Mananciais de dgua para abastecimento;
e Usos da agua.

e Lein2 11.445/2007 que institui a Politica
Federal de Saneamento Basico;

e Lei n® 9.433/1997 que institui a Politica
Federal Recursos Hidricos;

e Classificacdo segundo a Resolugdo n?
357/2005 do CONAMA;

e Politicas estaduais e municipais de re-
cursos hidricos e saneamento.

e Importancia e estratégias do controle so-
cial nas politicas publicas do saneamento;

Estratégia(s)/ Recursos didatica(s)

e Uso de fotografias e videos de curta
duragao;

e Construcdo de mapas falantes;

e Visita de campo a mananciais e Esta-
¢Bes de Tratamento de Agua;

e Estudos de caso hipotéticos ou reais
(identificacdo dos problemas e poten-
cialidades) a respeito do manejo e tra-
tamento dos recursos hidricos;

e Maquete que represente tecnologias
apropriadas para captacdo de agua de
chuvas em cisternas de placa;

¢ \Videos sobre abastecimento de agua
no meio rural e urbano;

e Analise das contas de agua e esgoto
dos participantes, caso exista ou de ou-

tras realidades similares
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Dimensdo

Educacional/
Cultural

Tecnoldgica

Econdmica/

Temas

e Doencas relacionadas ao manejo da
4gua nas residéncias e no sistema de abas-
tecimento;

e Cuidados com o sistema de abasteci-
mento de agua (cisternas, pogos, reserva-
torios, dentre outros);

e A Educagdo Ambiental em Saneamento.
¢ Tecnologias apropriadas/sociais de cap-
tacdo, tratamento e distribuicdo de agua
no meio rural e urbano;

o Utilizagdo de cisternas para captagao de
aguas de chuva no semiarido e sertdo nor-
destino.

e Custos que envolvem a implantagao,
operagao e manutengdo dos sistemas de

Estratégia(s)/ Recursos didatica(s)

Financeira abastecimento de agua no meio rural e ur-
bano. Recursos humanos necessarios.
¢ Taxas e tarifas.
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OFICINA 2: ESGOTAMENTO SANITARIO

1. Para onde vai a 4gua que nds usamos na nossa casa?

2.Paraondevdo as fezes e a urina que excretamos na nossa casa/escola/associagdo/

posto de saude?

2. Qual a importancia do sistema de esgotamento sanitdrio para nossa saude?

3. Que tipo de doengas vocés conhecem que podem ter relagdo com o esgoto a

céu aberto?

4. Quais os cuidados que devemos ter para com o uso adequado do sistema de

esgotamento sanitario?

5. Cite a relagao existente entre o esgotamento sanitario e o abastecimento de

agua; o esgotamento sanitario e os residuos sélidos; o esgotamento sanitario e o manejo

de dguas pluviais.

Cada pergunta formulada estd associada aos temas que deverao ser abordados

pelo(a) mediador(a). As respostas dadas as perguntas norteadoras sdo importantes para

conhecer os aspectos culturais do grupo e a terminologia regional sobre o esgotamento

sanitario.

Dimensao
Ambiental

Politica

Social

Educacional/
Cultural
Tecnoldgica

Econbémica/
financeira

Temas

® Breve panorama regional e local do esgotamen-
to sanitdrio.

e Lei n? 11.445/2007 que institui a Politica Fede-
ral de Saneamento Basico;

e Lei n®9.433/1997 que institui a Politica Federal
e Estadual de Recursos Hidricos;

e Politicas de saneamento estaduais e municipais.
e Importancia e Estratégias do controle social nas
Politicas publicas do saneamento

¢ Doencgas relacionadas ao contato com o esgoto.

» Tecnologias apropriadas/sociais de sistemas de
tratamento de esgotamento sanitdrio em cena-
rios diversos nos meios urbanos e rurais.

e Custos que envolvem a implantagdo, operagdo
e manutencdo dos sistemas de esgotamento sa-
nitario no meio rural e no meio urbano. Recursos
humanos necessarios;

e Relagdo do consumo de agua e esgotamento
sanitario;

e Taxas e tarifas.

Estratégia(s)/ Recursos didatico(s)

¢ Uso de fotografias e videos de
curta duracgdo;

e Construcdo de mapas falantes;
e Visita de campo a mananciais
e Estacdes de Tratamento de Es-
goto;

e Estudos de caso hipotéticos ou
reais (identificacdo dos proble-
mas e potencialidades);

e Maquete com tecnologia apro-
priada para captacdo de agua de
chuvas em cisternas de placa;

e Andlise das contas de agua e
esgoto dos participantes ou de
outras realidades similares.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARTICIPATIVAS PARA ACOES EDUCATIVAS EM SANEAMENTO
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OFICINA 3: GESTAO E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Perguntas norteadoras:

00 N O U1 b W N B

. O que é lixo? E o que sdo residuos sélidos?

. De onde vém os objetos e materiais que utilizamos?

. Quanto de residuos sdlidos eu/nds produzimos em nossa residéncia por dia?

. Quais os tipos de residuos sdlidos sdo produzidos nas nossas residéncias?

. Eu/nds utilizamos estratégias para gerar menos lixo? Caso a resposta seja sim, quais?
. Que tipo de doencas vocés conhecem que podem ter relagdo com o lixo?

. Como vocés manejam o lixo da casa (geracao, armazenamento, disposicao para coleta)?

. Quais os impactos no solo, no ar e na 4gua do manejo inadequado do lixo?

9. Qual arelacdo existente entre a gestao de residuos sélidos e o abastecimento de agua;

a gestdo de residuos sélidos e o esgotamento sanitario; a gestdo de residuos solidos e o

manejo de aguas pluviais?

Dimensdo
Ambiental

Politica

Social

Educacional/
Cultural

Tecnoldgica

Temas

* Breve panorama regional e local do manejo e da ges-
tdo de residuos sélidos.

e Lei n? 11.445/2007 que institui a Politica Federal de
Saneamento Basico;

e Lein212.305/2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos;

e Decreto n? 7.404/2010 que regulamenta a Politica
Nacional de Residuos Soélidos;

¢ Elementos de uma gestdo integrada municipal de re-
siduos sélidos;

e Politicas estaduais e municipais para gestao de resi-
duos sélidos.

e Relagdo existente entre poder aquisitivo e geragao
de residuos sélidos;

e Determinantes séciopoliticos e ambientais das pro-
blematicas relacionados a geragdo de residuos sélidos;
¢ Inclusdo dos catadores de materiais reciclaveis;

¢ Importancia e estratégias do controle social nas poli-
ticas publicas do saneamento.

e Sistema capitalista e sociedade de consumo;

e Doencas relacionadas ao contato direto e indireto
com os residuos sélidos.

e Tecnologias apropriadas/sociais manejo e gestdo de
residuos sélidos em ambientes urbanos e rurais.

Estratégia(s)/ Recursos didatico(s)
e Uso de fotografias, videos e/
ou documentarios;

¢ Construcdo de mapas falantes;

e Visita de campo a lixGes, a
aterros controlados e a aterros
sanitarios;

e Discussdo em grupo a partir de
relatos de experiéncias vivencia-
das pelos participantes relacio-
nados aos residuos solidos;

e Estudos de caso hipotéticos ou
reais (identificacdo dos proble-
mas e potencialidades);

e Maquete com representagdo
da tecnologia apropriada para
manejo e gestdo de residuos
sélidos em ambientes urbanos
e rurais;

Econdmica/ e Consumo, desperdicio; e Anadlise dos custos com limpe-
financeira e Estratégias para o consumo consciente; za publica do municipio;

e Custos que envolvem a implantagdo, operagdo e ma-

nutencdo da gestdo de residuos sélidos no meio rural e

no meio urbano. Recursos humanos necessarios;

¢ Taxas e tarifas.
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OFICINA 4: MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Perguntas norteadoras:

1. Para onde vai a dgua da chuva depois que cai no solo?

. Por que acontece a erosdo no solo?

2
3. Por que acontecem as inundagdes?
4

. Vocés conhecem alguma(s) forma(s) de captagao e utilizagao das aguas de chuva para

o consumo humano? Qual(is)? Como funciona(m)?

Ul

. Que tipo de doengas vocés conhecem que podem ter relagdo com as inundagdes?

6. Quais os cuidados que devemos ter com os equipamentos utilizados para manejo de agua

de chuva?

7. Vocés conseguem perceber alguma relagao entre o manejo de aguas pluviais com o

abastecimento de dgua, com o esgotamento sanitdrio e com a gestao de residuos

solidos?

Dimensdo
Ambiental

Politica

Social

Educacional/
Cultural
Tecnoldgica

Econbémica/
financeira

Temas

e Ciclo hidroldgico e possiveis destinos das aguas de
pluviais;

e Breve panorama do regional e local do manejo de
dguas pluviais;

e Interferéncia da ocupagdo urbana no ciclo hidrolégico;
e Interferéncia da atividade agricola no ciclo hidrolégico.
e Lei n? 11.445/2007 que institui a Politica Federal de
Saneamento Basico;

e Areas de Protecdo Ambiental.

e Importancia e estratégias do controle social nas Poli-
ticas publicas do saneamento.

¢ Doencas relacionadas ao manejo das aguas pluviais.

e Tecnologias apropriadas/sociais manejo de aguas
pluviais; Macro e Micro drenagem.
e Custos envolvidos no manejo das aguas pluviais.

Estratégia(s)/ Recursos didatico(s)
e Elaborar experimentos para
observar o ciclo hidroldgico;

e Simulagdo do escoamento da
agua em solo permeavel e im-
permeavel;

¢ Uso de fotografias e videos de
curta duracao;

¢ Construcdo de mapas falantes;
e Visita de campo;

e Estudos de caso hipotéticos ou
reais;

¢ Videos ou imagens com estra-
tégias de solucdes variadas de
manejo de aguas pluviais que
vao desde sistemas com tecno-
logias de ponta até solugdes po-
pulares a partir das tecnologias
apropriadas/sociais.
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