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APRESENTACAO

Este Manual de Gestdo de Projetos — MGP-Funasa tem por objetivo direcionar e orientar as
partes interessadas e estabelecer procedimentos a serem observados no processo de
proposicdo e de gerenciamento/monitoramento dos projetos no ambito da Funasa, em todo
o seu ciclo de vida, ou seja, da iniciacdo ao encerramento, garantindo um melhor
acompanhamento de resultados do projeto.

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos € um conjunto de padrdes e praticas que visam
conferir ao projeto monitorado pela Coordenacao de Gestao e Monitoramento de Projetos -
Cogep a importancia estratégica, a formalizacdo necessdria para envolvimento e
responsabilizacdo das areas e dos envolvidos direta e indiretamente, além da padronizacao
do processo de gerenciamento dos projetos, da devida publicidade na instituicdo, garantindo
mais transparéncia, controle e monitoramento durante a realizacdo de um projeto.

Nesse sentido, o MGP-Funasa visa disseminar os conhecimentos bdsicos relacionados ao
Gerenciamento de Projetos e o compartilhamento da metodologia aos servidores e
colaboradores da Funasa, em especial aqueles diretamente envolvidos no desenvolvimento
dos projetos estratégicos selecionados no Planejamento Estratégico Institucional desta
Fundacao.

Nesta leitura, serdo conhecidos alguns importantes conceitos e procedimentos relativos a
gestdo de projetos na instituicdo, bem como as melhores praticas relativas ao gerenciamento
de projetos, que norteardo os trabalhos a serem realizados pelos gerentes e equipes de
projetos.

Fundagdo Nacional de Saude
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Fundagdo Nacional de Saude




GLOSSARIO

Area solicitante: area que identifica a oportunidade de projeto e instancia o processo de
Monitoramento de Projetos, por meio do registro da Proposta de Projeto para analise da
Cogep.

Carteira de Projetos Estratégicos: resultado do conjunto de projetos estratégicos
selecionados e classificados pela Cogep e submetidos a avaliacdo, priorizacdo e aprovacao do
CGRC.

Documento da Proposta do Projeto: registro que permite submeter o projeto a analise da
Cogep/Cgpla para que seja classificado e posteriormente enviado para selecdo, priorizacdo e
aprovacdo do CGRC (Possui modelo de documento).

Equipe de projeto: grupo de pessoas, com funcbes e responsabilidades, envolvidas em
cumprir os objetivos de um projeto.

Gerente do projeto ou GP: servidor designado para realizar a gestdo dos projetos, atendendo
a0 escopo, prazo, custo, qualidade definidos e garantindo o sucesso do projeto.

Kick-off: reunido de apresentacdo do projeto aos envolvidos. Deverd ser realizada apds
publicacdo da portaria que autoriza a realiza¢cdo do projeto (Possui modelo de documento).

Linha de base (baseline): registro do planejamento, o qual serve de parametros para o
acompanhamento do avango do projeto (previsto versus realizado).

Marcos (milestones): evento significativo do projeto, geralmente associado a conclusdo de
uma fase ou a uma entrega ou resultado especificos.

Partes Interessadas (stakeholders): refere-se as pessoas ou entidades ligadas direta ou
indiretamente ao projeto, ou seja, clientes (outras areas ou departamentos), patrocinadores,
gerente, equipe, municipios, populacdo e demais envolvidos. Esses podem ser favoraveis ou
contrarios ao projeto, além de possuirem expectativas diferentes em relagdao aos resultados.
O gerenciamento das partes interessadas inicia com a identificacdo do que cada envolvido
espera do projeto, devendo ser monitorado pela equipe e gerente durante toda a realizagao
do projeto. (Possui modelo de documento).

Patrocinador: gestor de maior nivel hierdrquico que idealiza e prové recursos para a
realizacdo do projeto.

Plano de Projeto: documento que traz o detalhamento do planejamento do projeto, bem
como serd o gerenciamento do projeto durante todas as fases (Possui modelo de
documento).

Ponto de Controle: sdo eventos (reunides) que permitem avaliar a execugdo das etapas,
atividades e tarefas dos projetos, podendo ser realizada entre a equipe do projeto com o
gerente; entre a equipe do projeto e gerente com a Cogep; entre a Cogep e o CGRC, conforme
periodicidade definida no planejamento das comunicagées do projeto.

Premissas: Incertezas do projeto, porém mesmo sem comprovacdo devem ser assumidos
como verdadeiros (hipoteses). Podem ser internas ou externas ao projeto e tendem a
desencadear riscos que deverdo ser gerenciados. Exemplo: O projeto contard com uma
equipe de “x” pessoas do inicio ao fim.

Fundagdo Nacional de Saude
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Processo: conjunto de atividades e tarefas encadeadas, a qual promove um resultado
conhecido e especifico de forma repetitiva.

Projeto: esforco tempordrio, com inicio e fim definidos e conhecidos, o qual tem por objetivo
um resultado Unico e ndo repetitivo.

Projeto estratégico: projeto aderente a estratégia, vinculado a missdo, visdo, valores e
objetivos estratégicos, que visam o alcance do negdcio da instituicao.

Projeto estratégico prioritario: projeto estratégico selecionado, priorizado e aprovado pelo
CGRC.

Projeto finalistico: projeto vinculado as fung¢des essenciais da fundagdo definidas no Decreto
n? 8.867/2016.

Projeto institucional: projeto que promove o suporte a atuacdo institucional e o
fortalecimento da instituicdo interna e externamente.

Restricdao: Certezas do projeto, as quais limitam a sua execu¢do. Exemplo: orcamento nao
deve ultrapassar “x” reais ou a entrega do produto/resultado deve acontecer no dia ”y”.

Ligoes aprendidas: situacdo ou fato ocorrido no projeto, seja positivo ou negativo, que
promova o conhecimento na instituicdo a partir da experiéncia, analise e compartilhamento
aplicdvel em outros projetos ou situacGes similares. Deve ser tratado como Gestdo do
Conhecimento. (Possui modelo de documento).

Fundagdo Nacional de Saude



1. Introducao

O gerenciamento de projetos é uma prdtica milenar aplicada em diversos ramos do
conhecimento humano, exemplo disso, nota-se as construcdes das piramides do Egito. Com
a fundacgdo do Project Management Institute (PMI) em 1969 e a publicacdo da primeira edicdo
do Project Management Body of Knowledge (PMBoK) em 1996, instituicdes publicas e
privadas em todo o mundo passaram a aderir as melhores praticas na consecucao dos seus
projetos e no alcance dos seus resultados.

Nas ultimas décadas, o gerenciamento de projetos vem se tornando cada vez mais conhecido
e utilizado nos 6rgaos e instituicdes da Administracdo Publica Federal. Exemplo disso, nota-
se o Exército Brasileiro, o Banco Central do Brasil e a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, os
quais implantaram o gerenciamento de projetos por meio de um escritdrio de projetos e uma
metodologia de gestdo e, atualmente, possuem um nivel de maturidade acima da média
nacional, colocando-os como grandes casos de sucesso. Tais organizacdes foram utilizados
como benchmarking pela Funasa.

A implantacdo do Escritdrio de Monitoramento de Projetos na Cogep decorre da necessidade
da instituicdo em controlar melhor seus projetos, monitord-los, manter os envolvidos
informados, subsidiar o planejamento estratégico e demais tomadas de decisGes. A Cogep
tem por finalidade de orientar, monitorar e dar suporte na execucao de seus projetos por
toda instituicdo da Funasa.

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos é um fator importante na condug¢do do
processo para o alcance dos melhores resultados nos projetos em uma instituicdo. E também
através de metodologias que se mede o avanco do projeto, identifica os desvios e promove
as corregoes de curso do projeto. Entretanto, para uma metodologia de gestdo de projeto ser
um sucesso é fundamental que a instituicdo a promova e a evolua integralmente, sem
ressalvas.

O presente documento define e descreve a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da
Fundacdo Nacional de Saude - Funasa cujo propdsito é especificar e institucionalizar os
procedimentos para implementagdo e monitoramento dos projetos estratégicos,
inicialmente. Ressalta-se que tais procedimentos metodoldgicos também podem ser
empregados nos projetos especificos de cada departamento ou drea, mesmo que nao sejam
definidos como prioritarios e ndo sejam monitorados pela Cogep diretamente.

Fundagdo Nacional de Saude
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2. Planejamento Estratégico da Funasa 2018-2023

2.1  Referenciais Estratégicos

A Portarian?27.553, de 14 de dezembro de 2018 instituiu o Sistema de Planejamento e Gestao
da Estratégia da Funasa que define o Plano Estratégico para o periodo entre 2018-2023 e
aprova a Sistematica de Monitoramento e Avaliagdo por Indicadores.

A Funasa definiu os seguintes referenciais estratégicos:

Negdcio

Saneamento ambiental para promocao e protecdo a saude.

Missao
Promover a saude publica e a
inclusdo social por meio de

acOes de saneamento e
saude ambiental.

Visdao

A Funasa, integrante do SUS,
contribuindo para as metas de
universalizagdo do saneamento

no Brasil, sera referéncia

nacional e internacional nas

acGes de saneamento e saude
ambiental.

2.2 Objetivos Estratégicos

Valores
Agimos sempre com exceléncia;

Valorizamos a integracdo e o
trabalho em equipe;

Nossa conduta é ética e
transparente;

Pensamos e agimos de forma
sustentavel;

Valorizamos todos os saberes; e

Oferecemos mais a quem menos
tem.

Os objetivos estratégicos (OE) contidos no Plano Estratégico direcionam os rumos que a
instituicdo deve seguir para alcancar a sua visdo e promover a sua razdo de ser, o qual é

evidenciado pela sua missao.

Os Obijetivos Estratégicos da Funasa estdo distribuidos em quatro perspectivas:

I. Perspectiva de Resultado e Sociedade

A perspectiva de Resultados agrupa os objetivos
estratégicos que definem o que a Funasa deve

gerar para maximizar o cumprimento de sua

missdo institucional e atender as expectativas do
Estado e as necessidades da sociedade.

OE 1 - Ampliar o acesso as agGes e servicos de saneamento e salde ambiental, com vistas a

promogao da saude.

OE 2 - Contribuir para a reducdo dos fatores de riscos a saude ocasionados pelas condicGes
inadequadas de saneamento e saide ambiental.

Il. Perspectiva de Processos-Chave

A perspectiva de Processos-Chave identifica os

processos criticos nos quais a Funasa deve
alcancar a exceléncia e concentrar esforgos a

fim de alcangar os resultados desejados. Define

Fundagdo Nacional de Saude



o modo de operagdo para implementagdo da

estratégia institucional.
OE 3 - Promover agles de educagdo em saude ambiental visando a melhoria da qualidade de vida

das pessoas e o fortalecimento das instancias gestoras do SUS.

OE 4 - Promover agles de apoio a promogdo e protecdo da qualidade da agua para consumo
humano conforme padrGes de potabilidade da legislagdo vigente.

OE 5 - Fortalecer a gestdao dos municipios com vistas a sustentabilidade das a¢des de saneamento e
salide ambiental.

OE 6 - Coordenar o Programa Nacional de Saneamento Rural.
OE 7 - Avaliar os resultados das a¢gdes de saneamento e saide ambiental promovidas pela Funasa.

OE 8 - Adotar as melhores praticas de gestdo de instrumentos de repasse de modo a privilegiar a
execucdo de objetos e conferir maior qualidade ao investimento publico.

A perspectiva de Aprendizagem e Crescimento
identifica objetivos estratégicos que
contemplam as ac¢des e inovagdes de gestdo de
pessoas, gestdo da informagdo e de
. comportamento organizacional necessarios
Crescimento para assegurar o crescimento e o
aprimoramento continuo da organizagdo, bem
como descreve como pessoas, tecnologia e
clima organizacional se conjugam para dar
suporte a estratégia.
OE 9 - Promover o fortalecimento institucional e a atuagdo em regime de parceria e cooperagao
nacional e internacional.

lll. Perspectiva de Aprendizagem e

OE 10 - Implementar agdes para capturar, socializar e gerir o Conhecimento.
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OE 11 - Garantir a qualidade e disponibilidade da Informacao.
OE 12 - Adotar boas praticas de Governanca Institucional, Gestdo de Riscos, Controle e Integridade.

OE 13 - Promover a gestdo estratégica e participativa visando, em especial, aprimorar o processo de
tomada de decisGes.

OE 14 - Simplificar e desburocratizar os processos de trabalho da Funasa.
OE 15 - Aperfeicoar a Comunicagdo Institucional.

OE 16 - Adotar praticas de gestdo de pessoas que visem captar, desenvolver, reconhecer e promover
o bem-estar dos servidores e colaboradores.

A perspectiva de Orcamento e Logistica agrupa
0os objetivos estratégicos relacionados ao
suporte orcamentario e de infraestrutura

IV. Perspectiva de Orgamento e Logistica necessario a inovagao e ao desenvolvimento de

novas tecnologias, ao aprimoramento dos
processos de trabalho e as iniciativas de
capacitagdo, desenvolvimento e bem-estar das
pessoas.

OE 17 - Aprimorar a Infraestrutura da Funasa.

OE 18 - Aprimorar a Gestdo Orgamentdria e Patrimonial da Funasa.

O planejamento estratégico é essencial para dar o norte as iniciativas e a¢Ges estratégicas
que serao monitoradas pela Cogep.

Fundagdo Nacional de Saude
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2.3 Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas subdividem-se em projetos e acoes estratégicas, de transformacgao
ou melhorias, para atingir os resultados esperados no Planejamento Estratégico.

Os projetos estratégicos abrangem empreendimentos e resultados de médio ou longo prazo,
dos quais estdo diretamente relacionados com o negdcio, a missdo, a visdo, um ou mais
objetivos estratégicos. Podem envolver mais de uma unidade e, nesse caso, exigem maior
coordenacdo e articulagdo entre diversos departamentos e dreas da instituicdo para o alcance
de seus objetivos, bem como a transferéncia de conhecimento para as areas que serao
responsaveis pela operacionalizacdo do resultado/produto do projeto. Tais projetos se
diferem dos projetos operacionais ou de drea, pois sdao considerados prioritarios. Sendo
assim, os projetos operacionais ou de area tém escopo de menor relevancia estratégica,
relacionam-se com atividades rotineiras e sdo de abrangéncia setorial ou local.

As acOes estratégicas compreendem atividades pontuais dentre as quais também
contribuem para a consecugdo dos resultados estratégicos. Diferenciam-se do projeto por
nao exigir um conjunto de atividades e eventos encadeados, mas podem gerar, na mesma
proporc¢ao, mudancas substanciais para o alcance dos resultados estratégicos. Elas também
podem ser classificadas como estratégicas ou operacionais.

Desse modo, independentemente dos tipos supracitados, para constarem no rol de iniciativas
do Planejamento Estratégico, os projetos e acbes precisam apresentar atributos que lhes
confiram o status estratégico, como, por exemplo, retornarem beneficios diretos para os
objetivos institucionais, terem abrangéncia e alcance de resultados em nivel nacional (e ndo
apenas local ou setorial), envolverem diversas unidades e setores, além de necessitarem de
ampla coordenacdo para sua execugao.

Outro ponto importante refere-se as iniciativas estratégicas com caracteristicas complexas,
as quais deverao ser desdobradas e estruturadas em programas e subdivididas em outros
projetos, subprojetos ou planos de acdo, conforme a relagdo entre eles (mesmo escopo e/ou
resultado similar), para que a mudanca aconteca de forma coordenada. Como exemplo disso
tem-se um conjunto de projetos (programa) de transformagao da institui¢do, alinhados com
a estratégia e que permitirdo eliminar os pontos fracos.

2.4  Modelo de Gestao de Projetos

Com sua estratégica formulada, a Funasa passa a adotar o modelo de gestdo de projetos que
pressupde o planejamento e controle das atividades, prazos e recursos dos projetos, de forma
a viabilizar os resultados desejados. Envolve, também, a comunicac¢do dos progressos, riscos,
impedimentos e desvios relativos ao planejamento (realizado versus planejado), a todas as
partes interessadas no projeto.

O modelo de gestdo de projetos compreende a coordenacdo integrada de diversos fatores,
como exemplo, observa-se:

Fundagdo Nacional de Saude



°
Organizagao Controle Acdo Resultado
[ ®° o ()
® o
e Diretrizes e Indicadores e Plano de agdo e Escopo alcangado
estratégicas e Pontos de controle corretiva e Qualidade atendida
e Planejamento do para identificagdo e Revisdo do conforme
projeto dos pontos de planejamento especificagdes
e Envolvimento das atencgdo do projeto e Transferéncia de
dreas competentes e Tomada de decisdo conhecimento e
e Estrutura e Relatorios responsabilidade
organizacional e Comunicag¢ao e Operacionalizagao
e Ferramentas (envolver area ou
e Comportamentos ente competente)
(instituicdo e e Treinamento
individuos)
e Conhecimento

A gestdo de projetos permite compreender uma ideia e viabilizar a sua execugdo a partir da
concentracdo de esforcos nos projetos e acbes estratégicas associadas as praticas de
gerenciamento de projetos, que propiciam condicGes para uma gestao mais eficiente.

A adocgdo de uma metodologia permite uma melhor condugdo dos projetos e, ainda, a selecao
e prioriza¢do das iniciativas estratégicas garantem a execuc¢do de projetos que irdo mover a
instituicdo em diregao ao desenvolvimento, inovagdo e manutengao do negdcio.
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No entanto, a combinagao entre o planejamento, monitoramento e controle dos projetos nao
traduzem, por si s6, o sucesso do projeto. Os projetos devem evoluir para gerar e entregar
valor em diversas perspectivas: do projeto, da instituicdo e da sociedade. Com isso, a gestdo
dos projetos alcanca niveis de alta performance.

O valor em projetos se traduz pelos beneficios que as partes interessadas envolvidas
perceberdo ao confrontar os resultados do projeto com sua expectativa inicial. J4 a cadeia de
valor é o caminho que deve ser percorrido para alcancgar o que se pretende.

A cadeia de valor a seguir demonstra a importancia da gestdo de alta performance e a
governanca da instituicdo frente aos projetos e aos valores entregues a sociedade.
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CADEIA DE VALOR DA ESTRATEGIA DE PROJETOS

MISsAO VALORES <

FORNECEDORES
INTERNOS E
EXTERNOS PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DIRETRIZES DO GOVERNO  DEMANDA DA POPULAGAO  INTERESSE DO ORGAO

ENTRADA DE
ESTIMULOS
DIVERSOS

FORMULAGAO CRIACAO DE INICIATIVA
ESTRATEGICA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICA
APROVAGAO

IMPLEMENTAGAO DAS INICIATIVAS / ACOES ESTRATEGICAS
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FUNCOES DA COGEP

—
v

FRONTEIRAS ORGANIZACIONAIS

PLANEJAMENTO
DOS PROJETOS CLIENTES
PROCESSO DE NEGOCIOS INTERNOS
EEXTERNOS

A A i A i A SAIDA COM

BENEFICI0S

v

v v
QUE AGREGEUEM
SISTEMADE [l INDICADORES
I MATURIDADE | METODOLOGIA | CICLO DE VIDA | VALOR
A4

SATISFACAQ, SUSTENTABILIDADE E CONFIANCA

SOCIEDADE

|<‘

POPULAGAO

Para agregar valor aos resultados dos esforcos de projetos é importante que a Funasa, desde
a concepgdo do projeto, promova o atingimento de fatores criticos de sucesso da
organizacdo, bem como os fatores criticos de sucesso dos projetos, os quais sdo especificos
para cada projeto e devem estar alinhados com os principais interessados (equipe, gerente,
patrocinador e cliente).

Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo a chave para alcancar o sucesso e devem ser
identificados a partir a lista de resultados e beneficios que o projeto alcangara durante a sua
execucdo (entregas parciais) quanto no seu encerramento (entrega final). E importante
identificar os fatores que permitam produzir facilmente algumas medidas (indicadores) e
definir como mensurar os progressos.

Alguns fatores criticos de sucesso genéricos estdo relacionados no diagrama abaixo, dentre
os quais traduzem a percepc¢do de valor das partes interessadas, identificadas durante a
avaliagdo das expectativas realizada de fevereiro a maio de 2018.

Fundagdo Nacional de Saude



MELHOR VISAO
SOBREO MAIOR RETORNO

PLANEJAMENTO ¥ DOS INVESTIMENTOS
ESTRATEGICO PARA A SOCIEDADE

MAIOR
DISPONIBILIDADE
DE INFORMACOES
PARA TOMADA DE
, DECISAO

ADAPTAGAO DAS

FUNCOES DA COGEP
AS EXPECTATIVAS E v
NECESSIDADES '

-

_ MAIOR
MAIS BENEFICI0S ENGAJAMENTO
PARA A POPULAGAO DA ALTA ADMINISTRAGAO

MELHOR CONTROLE AGREGAR MAIOR

SOBRE 0 ANDAMENTO ENVOLVIMENTO

DOS PROJETOS V A |_O R DAS EQUIPES

MAIOR MAIOR
CONFIABILIDADE DAS MATURIDADE EM
INFORMAGOES GERADAS GERENCIAMENTO
PELOS PROJETOS DE PROJETOS

- - - - - -

MELHOR
PROCESS0 DE
PRIORIZAGAO DE
PROJETOS
MAIOR CLAREZA MELHOR
NADEFINICA0 DOs RN DEFINICAO
PAPEISE RUTIVIITAISOPNER - DONEGOCIO
RENTABILIDADES [iisiirssyiudl]l - DA INSTITUIGHO 1
ESTRATEGIA DA
INSTITUIGAO

A busca por esses e outros valores deve ser continua para a promog¢do do desenvolvimento,
inovagdo e avango da maturidade em gerenciamento de projetos da Funasa.
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3. Gerenciamento de projetos

O Gerenciamento de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades dos projetos a fim de

atender aos seus principais requisitos.

3.1 O que € projeto?

Projeto é um empreendimento temporario que visa alcancar objetivos

especificos por meio de um produto, servico ou resultado exclusivo.

Secao I -
Conceitos
Fundamentais

Os projetos precisam atingir um objetivo claro, dentro de um prazo
determinado, contando com um conjunto restrito de recursos
(orcamentarios, financeiros, patrimoniais e humanos), os quais devem
ser otimizados para alcancar a estratégia definida e as metas

estabelecidas.

Principais caracteristicas do projeto:

Singular
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Temporario
Progressivo
Caracteristicas especificas
Limitacao de recursos

Objetivo claro e viavel

Envolve incertezas e riscos

A natureza temporaria dos projetos indica inicio e fim definido, ndo se
referindo se sua duracdo é curta ou longa. O projeto alcanca seu final

qguando ocorre um dos fatores abaixo relacionados:

e Os objetivos, resultados e beneficios foram alcangados;
e Os objetivos ndo serdo ou n3ao poderdao ser cumpridos

(inviabilidade de execucdo);

Fundagdo Nacional de Saude




e O projeto é encerrado antes do término definido por ndo ser mais necessario, seja
por mudanca de estratégia ou prioridade;
e N3o ha disponibilidade de recursos (materiais, equipamentos e pessoal); ou

e O projeto é finalizado por motivo legal ou conveniéncia da alta administracao.

Ressalta-se que, independentemente do motivo da finalizacdo do projeto, a fase de
encerramento deverd ser respeitada, observando os respectivos modelos de
documentos: Termo de Encerramento do Projeto — TEP, para o registro da justificativa do
encerramento e o Registro de Licdes aprendidas — RLA, para indicar os eventos ou

situacdes ocorridas que possam servir de parametros para os préximos projetos.

3.2 0 que é projeto estratégico?

E aquele que contribui diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos definidos pelo
Planejamento Estratégico da Funasa, e estd em consonancia com sua missao, visao e valores

ou que vise ao atendimento de determinacdo legal.

3.3 Diferencas entre projeto e atividade

E essencial observar as diferencas conceituais entre projeto e atividade.

. Atividade
Projeto ~ .
(operagao continuada)
Duragdo Temporario Continuo (rotina)
Produto Exclusivo Repetitivo
Recurso Por projeto Por fungdo
Expandir o negdcio Manter o negdcio
Relativamente volatil, devido ao carater Relativamente fixa, devido ao
tempordrio carater permanente
~ . N Orientados aos produtos e
Scmarnne De gestdo de projetos mais orientados aos .
. . servigos entregues pela
produtos e servigos entregues pelo projeto ~
operacdo/
Resultado Incerto Previsivel
Em comum
e Executado por pessoas;
(Projeto e e Limitado aos recursos disponiveis;
Atividade) e Planejado, executado e controlado para atingir objetivos da institui¢do.

Fundagdo Nacional de Saude
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4. Governanca

4.1 Governanca e Gestao

A governanga diz respeito ao conjunto de mecanismos (estruturas, funcbes, processos e
tradicGes organizacionais) que por meio da liderancga, estratégia e controle visam garantir que
as acdes planejadas sejam executadas, avaliadas, direcionadas e monitoradas de forma que
atinjam os objetivos com maior efetividade e economicidade (obtendo maior beneficio), com
vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade
(TCU, 2014).

A gestdo diz respeito ao funcionamento do dia a dia dos projetos e de organizacdes no contexto
de estratégias, politicas, processos e procedimentos que foram estabelecidos pela instituicao,
preocupando-se com a eficacia (cumprir as acOes priorizadas) e a eficiéncia das a¢des (melhor
custo-beneficio).

As principais caracteristicas e fun¢Ges da governanca e da gestdo sao:

Governanga Gestao

Definir o direcionamento D Implementar programas

estratégico

D Garantir a conformidade
com as regulamentacdes

D Envolver as partes D Revisar e reportar o
interessadas progresso das acoes

Garantir a eficiéncia

administrativa

[[] Gerenciar conflitos internos 7] Manter a Fomumczgao com
as partes interessadas

D Supervisionar a gestao

D Gerenciar riscos estratégicos

Auditar e avaliar o sistema

de gestdo e controle D Avaliar o desempenho
Promover a accountability
] (prestagsio de contase a [C] Aprender

transparéncia
Fonte: TCU

4.2  Governanca de Projetos

Em uma estrutura de governanga, a Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos —
Cogep e o Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos de Gestdo - CGRC de
projetos tém papel fundamental na consecugao das agdes para alcance dos resultados
pretendidos.
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GOVERNANCA DO PROJETO

®Elemento essencial,
especialmente para projetos
complexos e arriscados

eFornece um método
abrangente e consistente de
controlar o projeto atraveés da
definicao, documentacao e
comunicacao de praticas
confidveis e repetiveis

®D3 ao GP e a equipe a
estrutura, fungoes, processos,
modelos de tomada de decisoes
e ferramentas para controlar e
gerenciar o projeto.

COGEP

®Estrutura organizacional que
padroniza os processos de
governanca relacionados a
projetos e facilita o
compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e
técnicas

e®Autoridade para atuar como
parte interessada integral

e®Alinhado a estratégia

e®lmportante decisor ao longo
do ciclo de vida do projeto:
recomenda, encerra, toma
medidas necessarias visando
manter o alinhamento com os
objetivos estratégicos.

CGRC

eFundamental para o sucesso
dos projetos

eComposto por pessoas com
poder de decisdo e que
representam as areas afetadas
pelos projetos

e®Responsabilidade de
informar e deliberar sobre os
projetos (classificacdo,
priorizacdo e diretrizes para a
gestdo de projetos estratégicos

e/mportante decisor sobre os
projetos: aprova o inicio,
recomenda, encerra, tem papel
fundamental na tomada de
decisao sobre os projetos.

Governanca
de projetos:

Critérios do sucesso e da aceitagdo das entregas do projeto

Processo de identificacdo, encaminhamento e resolucdo de questdes

Elementos da
estrutura

partes interessadas externas

Relagcdo entre a equipe do projeto, os grupos organizacionais e as

Organograma do projeto que identifica os papéis do projeto

Processos e procedimentos para a comunicagao das informagdes

Processos decisérios do projeto

Diretrizes para o alinhamento da governanga do projeto com a
estratégia organizacional

Abordagem do ciclo de vida do projeto

Processo para revisdes de “marcos” ou de fases

Processos para analise e aprovacao das mudancas no orcamento,
escopo, qualidade e cronograma que estdo além da autoridade do GP

Processo para alinhar as partes interessadas internas com os
requisitos de processo do projeto

Governanca

de Projetos

Embora a governanca seja a estrutura em que a equipe
do projeto atua, essa ainda é responsavel pelas etapas de
planejamento, execugdao, controle e encerramento do
projeto. A abordagem da governanca deve ser descrita no
Plano de Gerenciamento do Projeto - PGP.

Fundagdo Nacional de Saude
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Com a institucionalizacdo do modelo de governanca e do gerenciamento de projetos na Funasa
serd possivel agregar valor aos projetos, retornando mais beneficios para a sociedade

brasileira.

O modelo de governanca de projetos apresentado a seguir, demonstra o fluxo de comunicacao,
0os niveis, os atores, os papéis imprescindiveis e a periodicidade na consecucdao do

gerenciamento de projetos na Funasa.

Fundagdo Nacional de Saude



VSVNN4-dOW - SO13r0dd 34 OY1S35O 3d TVNNVIA

feuewsas
seiougbiip Jezieay =
L o soy[eqe} Sop 0gdnoexa e Jezijeosly adinb3 o sojaloud ap saiaplT
1 co SRS s021140 sews|qoid Jejeasy ‘serougpuad
.5 9 sews|goJd ‘soosl Jejojuow 3 Jeaynuap| = epeubisap
% Solual) sep soyjeqed: sop oednjons e Jeyuedwody = adinba o sasap)T F
euRW?S
| S elLoyjsw ap WQUMU_CJ..:OQO Jedlnusp| n 1018s ap saay)d mmLOUmCQU‘_OOU
el OEsIoep 8 BpE IO} sejuspualuLadns / 018lo.id ap salUaIeD)

, 9P 9PepISS828U N0 S00NIO Sews|qoid 1e[edsT = pg e ap saIOPRUSPI00D)
apepifenb JEIONUON = spei95)-SBI0PRUBPI00D)

le e s

(sewsajgo.d a soasll ‘selougpuad ojeloid ap sejaIa9
% ‘oue|d ‘ossaiboid sesonuow) oiafoid op OEISE) = .
| orduae
[euewas ap sojuod / sojebueb srediound 8 sossed sowixoid

‘o10loid op ossalboid 0 a1qos yoeqpas) Janold =
‘010[01d O eJed OJusWRUOIJBIIP JIBNOId =

LE 0 67 8T

Fundagdo Nacional de Saude

PN ., A sagdelaye
. i ap SaQIe10I|0S sienjuans ap asijeue o soua(d MNdsIq = dob0s adinbg =
% elioyjaw ap sojuod a sews|qoud srediound jejuody = dabon _ocmcw_e.ooo .

apepifenb 8 oyuadwasap op opeynsal Jejussaldy =

$980s109( Jewo ] / SONJUOD ISAJ0SDY =

[esusin oedezuold/olusweasueleq
laze) “ellajed ep ojusweyulfe Jjueses) = doB0n) Jopeuspiooy =
b o o o o18/oid salojolg =
R op seduepnw ap sagdisinbal se Jjezuolne a Jes|euy = a1auIqeb
e 0 so)aloud sej@oued ‘lepuadsns ‘yenoldy = ap a1ayD / oEm_o_Wm:n_ .
% soolbarensa sojaloid jeyuedwody =
L oB3IN)IsSuUl B 9jUsWRUISIXD

9 euwiaul ‘o1afoid oe spepiwniba) ep @ reuooied =
seolfglensa saQdelualo 8 S9zIBIIp JISA0I] =

apeplolpoliad sapepl|igesuodsay o siaded wand elouelsu|



Secao Il -
Defini¢oes da
COGEP

5. Coordenacao de Gestao e Monitoramento de
Projetos - Cogep

Aidealizagao e implantagao do Escritério de Monitoramento de Projetos
na Cogep resultou da identificacdo de necessidades organizacionais,
dentre as quais se destacam: gerenciar melhor o escopo dos projetos, as
entregas, 0s prazos, os custos, os riscos, os resultados, o alinhamento
com o planejamento estratégico, o acompanhamento dos beneficios
advindos dos projetos, bem como outros motivos comuns nas

organizagdes publicas em geral.

A Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos — Cogep,
instituido pela Portaria n? 7665, de 20 de dezembro de 2018, é uma
Coordenacdo da Coordenacdo-Geral de Planejamento e Avaliacdo —
Cgpla (Vide Boletins de Servicos n? 53, de 31/12/2018 e n2 014, de
01/04/2019). Esta foi instituida para lidar com o gerenciamento de
projetos da Funasa, especificamente com o monitoramento dos projetos
estratégicos. Tem como objetivo auxiliar o gerente e a equipe do projeto
no planejamento, na condugdo da metodologia, no controle, no
monitoramento e no encerramento das atividades dos projetos, ou seja,
no apoio necessdrio para a formalizagdo, acompanhamento e realizagdo

dos projetos.

A Cogep possui atribuicdes e responsabilidades no gerenciamento
centralizado e coordenado dos projetos estratégicos sob o seu
monitoramento. Acompanha prazos, orgamentos, progressos, riscos
dos projetos, etc. Identifica projetos com problemas e fornece o

respectivo apoio.

A Cogep disponibiliza e mantém uma metodologia de Gerenciamento de
Projetos, contida neste Manual, a qual sera revisada a cada dois anos e
aprovada pelo Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles
Internos de Gestdo - CGRC. Prové capacitacdo dos profissionais em
gerenciamento de projetos e mentoria na metodologia. Sao atribuicdes
essenciais da Cogep como um escritério de projetos, porém ndo se limita

a:

Fundagdo Nacional de Saude



Gestdao documental

Estabelecer,

disseminar e

Oferecer
servigos de
assessoria e
promogdo do
gerenciamento

padronizar,
defender,

garantir a

Prover a gestao
de
conhecimentos
aplicada ao
gerenciamento,

Fomentar a
realizagdo de
projetos
alinhados a
estratégia

Promover a
comunicagao
transversal, a
divulgacdo de

informacgdes

utilizacao da
metodologia,
ou seja, dos
padroes,
processos,
métricas e
ferramentas de
gerenciamento
de projetos.

5.1

Gestdo de servigos

na Funasa;
mentoria na
documentagao
de projetos aos
gerentes e
equipes de
projetos.
(metodologia).

tais como,
licoes
aprendidas,
disseminar e
compartilhar o
conhecimento a
todos da
instituicao e
estruturar um
sistema de

> acesso ao >

conhecimento.

Gestao estratégica

Gestdo do conhecimento

Componentes da Cogep

organizacional;
auxiliar a alta
administracdo
nas decisoes

dos projetos
por meio dos
relatorios de
situacdo e de
progresso;
EINAIEINES
negociagdes e
resolugdes de
conflitos.

Gestdo da comunicagao

sobre os
projetos.

Um escritdrio de projetos deve ser funcional, estrutural e disciplinar. Esses componentes sdo
interdependentes e a efetividade do escritério reside na relacdo entre eles.

1. Funcional

Estratégia

Governanga

Padrdes

Entregas

Funcional

A governanga nao existe sem
padrdes e as entregas eficientes
ndo podem ser implementadas
sem um monitoramento eficaz.
A estratégia implica no
gerenciamento de todos os
projetos estratégicos
priorizados pelo CGRC.

2. Estrutural

Pessoas

- \umd

Processos

Ferramentas

Estrutural

A qualidade desse componente
forma o alicerce.

A equipe da Cogep precisa
pensar de forma estratégica,
agil, orientada na metodologia e
ferramentas de gerenciamento
de projetos.

Os processos sdo baseados nas
melhores  praticas, porém
devem ser adaptaveis e atender

Fundagdo Nacional de Saude

3. Disciplinar

Comunicagdo

Disciplinar

A comunicagao deve ser 3602
com as partes, assim como o
gerenciamento das partes
interessadas e os reportes e
métricas.

A gestdo de recursos (pessoas,
ativos, ferramentas,
fornecedores) permite a
conducgdo do projeto.
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as necessidades dos projetos
estratégicos.

As ferramentas devem
considerar a disponibilidade da
tecnologia e o conhecimento
dos usudrios; devem atender as
necessidades da Cogep de
registrar, atualizar e prover
informacdes para tomada de
decisdes eficientes.

O wuso de ferramentas e
frameworks dageis devem ser
adicionados para auxiliar o
planejamento e a conduc¢do do
projeto, complementando a
metodologia proposta.

5.2  Papéis e Responsabilidade da Cogep

Gerir  mudangas  significa
rastrear problemas, riscos que
possam retirar o projeto o
caminho inicial, assim como
preparar as partes
interessadas para as mudancgas
necessarias.

A execugdo se baseia em
indicadores de tempo e
orcamento das atividades do
projeto, bem como as entregas
decorrentes.

1

Um resumo dos principais papéis e responsabilidades da Coordenacdo de Gestdo e

Monitoramento de Projetos:

Aumento da expertise
do corpo técnico da
Cogep

Monitoramento dos
projetos estratégicos

Expandir o
monitoramento para
todos os projetos da

Funasa

Apresentar resultado
do desempenho e
qualidade

Prover feedback sobre
o progresso do projeto,
préximos passos e
principais gargalos /
pontos de atengdo

Prover

direcionamento para
o Projeto

5.3 Néo é papel da Cogep Ll

Ampliar a abrangéncia
do gerenciamento de
projetos na
Presidéncia e SUESTs

Apontar principais
problemas e pontos
de melhoria

Avango da
maturidade em
gerenciamento de
projetos

Discutir pleitos e
anadlise de eventuais
solicitagdes de
alteragdes

Ser um prestador de
servico por meio das

fungbes para atender
as expectativas dos
stakeholders

Destaque para os papéis e responsabilidades que ndo fazem parte do escopo de atuac¢do da

Coordenacado de Gestdo e Monitoramento de Projetos:

Fundagdo Nacional de Saude



A Cogep nao se confunde
A lideranga e execugao dos A Cogep nao é responsavel com a area de
projetos é do gerente de pela gestao executiva do planejamento da
projetos. negaocio. instituicdo, porém pode
auxilia-la.

A Cogep ndo deve ser
responsavel por decisGes de
A Cogep nao deve assumir negdcio e gestdo da instituicdo,
a funcdo de “central de como compra de equipamentos,
servicos gerais”. politicas de custos, eliminagdo
ou alteragao de produtos e
Servigos.

5.4 Funcgoes da Cogep

A partir da verificacdo dos beneficios esperados pelas partes interessadas, identificadas no
levantamento das expectativas das partes interessadas e baseadas na metodologia PMO Value
Ring desenvolvida pela PMO Global Alliance, foram definidas as atribuicdes/funcdes para o

inicio das atividades e operacionalizacdo da Cogep, quais sejam:

e Prover Relatério de Desempenho de Projetos ou Programas para a Alta
Administragao;

e Prover Ferramentas e Sistemas de Informagao para o Gerenciamento de Projetos;

¢ Monitorar, Avaliar e Controlar o Desempenho de Projetos;

e Atualizar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos;

e Promover o Gerenciamento de Projetos na Organizagao;

e Executar Tarefas Especializadas para os Gerentes de Projetos;

e Gerenciar Mudangas e Transformagoes Organizacionais; e

e Gerenciar os Stakeholders dos Projetos.

Cada fungdo possui um mapa de processo em BPMN, em que sdo definidos o que se pretende,
quem é o responsdvel e como deverd ser realizado. O conjunto dos processos compdem o
catdlogo de servigos da Cogep para apoio as areas e suporte ao monitoramento dos projetos

da instituicdo. Os mapas dos processos encontram-se anexos a este manual.

A avalia¢do da atuagdo e dos objetivos da Cogep, por meio das func¢des, deve ser ciclica, para
que sejam identificadas as diferentes perspectivas e expectativas de beneficios pelas partes
interessadas, bem como as necessidades e interesses da instituicdo, as quais devem ser

equilibradas para gerarem valor no tempo. E indicada a reavaliagdo anual das fungdes.

Fundagdo Nacional de Saude
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Foi desenvolvido um Modelo de Avaliacdo da Maturidade das funcdes selecionadas para a
operacionalizacdo da Cogep como um escritério de gestdo e monitoramento de projetos,
baseado na metodologia PMO Value Ring e atendendo as principais expectativas identificadas
no levantamento das partes interessadas. Tal modelo permite avaliar o nivel atual das 8
fungdes prioritarias e projetar seu avango por meio de um Plano de a¢do que promova o
aumento da maturidade. Associado as medi¢cdes de desempenho por indicadores de cada
funcdo, o modelo permitird identificar se as fungdes desempenhadas atendem as expectativas

em curto, médio e longo prazos.

Desse modo, novas fun¢des poderdo ser adicionadas ou as fung¢Bes que ndo fizerem mais
sentido para a instituicdo poderdo ser suprimidas, dando espaco para a eficiéncia e melhor
desempenho da Cogep como um escritdrio de projetos institucional. O modelo da avaliacdo

esta anexo a este manual.

Assim, com os devidos alinhamentos, a percepcao de valor por parte da instituicdo serd mais

reconhecida.

Fundagdo Nacional de Saude



Secao III -
Cartilha do
Gerente de
Projeto

6. Competéncias e atribuicdes dos Gerentes de

Projeto

A gestdo dos projetos observard as orientacdes estabelecidas nesta
metodologia, sem prejuizo do disposto nas demais legislacdes, normas
aplicaveis e procedimentos da Funasa no que tange a utilizacdo de
recursos, aquisicdes, contratacbes, viagens e deslocamentos, acdes
educacionais, instituicdo de eventos e outras atividades que estejam

regulamentadas por esta Fundacao.

Os Gestores de Projetos ndo estardo vinculados a Cogep. A vinculagdo é

funcional e permanece na lotagdo do servidor.

Os perfis mais indicados para receber a atribuicio de GPs sdo os
Coordenadores-Gerais, Coordenadores de Area, Superintendentes e
Chefes de Setor, ou seja, servidores da instituicdo. Observa-se que ao
Gerente de Projeto cabe o sucesso ou o fracasso do projeto, logo,
terceirizar essa atribuicdo é um risco ao projeto e deve ser evitado.
Porém, a figura do Lider do Projeto é prevista e deve ser utilizada, nesse

caso, podendo caber aos consultores e terceiros prestadores de servigo.

Considerando a aplicacdo da Metodologia de Monitoramento de
Projetos no ambito da Fundagdo Nacional de Saude — Funasa, compete

ao servidor designado com atribuicdes de Gerente de Projetos:

Iniciar as atividades do projeto apds a aprovacgdo do Termo de Abertura
do Projeto - TAP aprovado e a formalizacdo de sua designacdo em
Portaria como Gerente do Projeto;

realizar a reunido de apresentagdo do projeto (Kick-off) aos envolvidos
no projeto: patrocinador, departamentos, dreas responsdveis e
unidades envolvidas (SUESTs), equipe designada (GT) e demais
interessados;

envolver a equipe na elaborac¢do do Plano do projeto, o qual contera
informacdes detalhadas do projeto e como sera realizado o
gerenciamento do mesmo;

conduzir o projeto de forma a garantir que seja executado dentro das
premissas definidas quanto a prazo, orcamento e especificacdes

definidas no Plano de Gerenciamento do Projeto - PGP;

Fundagdo Nacional de Saude
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VL.

VII.

VIIL.

Xl.

Xil.

6.1

Iy

propor 0s recursos necessarios a consecucdo dos projetos, sejam eles materiais e
humanos, bem assim as contratacdes e treinamentos essenciais;

monitorar a execugdo do projeto, especialmente quanto as comunicagdes com as partes
interessadas;

controlar o cronograma, mantendo o acompanhamento das informagGes atuais e
comparando-as com a linha de base do projeto para que sejam identificados os desvios
e providenciadas as corregdes e ajustes de forma tempestiva;

realizar o controle integrado de mudancas, as quais devem ser solicitadas, registradas e
analisadas para que se justifique as possiveis altera¢des no projeto (escopo, prazo, custo,
qualidade etc);

identificar e gerenciar os riscos do projeto, escalonando ao Comité (CGRC) quando
necessario ou quando ultrapassar os limites da sua competéncia funcional;

adotar providéncias corretivas e, caso necessario, ajustar/atualizar o Plano de
Gerenciamento do Projeto - PGP;

realizar reunides de ponto de controle semanal ou quinzenal com a equipe do projeto e
com a Cogep, para acompanhamento da evolugdo do projeto e reporte as partes
interessadas;

manter as informacgdes do projeto atualizadas, de forma que a Cogep possa monitorar e

avaliar mensalmente o andamento do projeto;

Papel na gestao do projeto

Dentro da gestao do projeto é importante definir quem sdo a equipe do projeto e a equipe

de gerenciamento do projeto.

Antes de iniciar o projeto é necessario planejar a equipe
que atuard nele. Assim, é imprescindivel

levantar quais os perfis profissionais
necessarios. Além disso, ressalta-se a

importancia de se planejar como serd a

gestdo do projeto. no sentido de alcancar o sucesso.

Sucesso da

Instituicao ..l

A adocdo sistematica de boas praticas e
processos bem definidos sdo
necessdrios ao bom desenvolvimento
do Projeto e uma importante alavanca

Além da equipe, outro papel de destaque na gestdo de projetos é o do patrocinador do

projeto, conforme apresentado a seguir.

Fundagdo Nacional de Saude



6.1.1 Equipe de projeto

A equipe do projeto é composta por pessoas de diversas formacbes, conhecimentos e
experiéncias. No entanto, a equipe deve ser coerente, responsavel e proativa, além de estar
alinhada as melhores praticas de gerenciamento de projetos, pois é responsavel pela

execucdo das tarefas e atividades inerentes ao projeto para alcance dos objetivos definidos.

Desse modo, a equipe designada deve ser capaz de avaliar a situacdo do projeto, equilibrar
as demandas rotineiras com as atividades de projeto e manter uma comunicac¢do proativa
com as partes interessadas, em especial com o gerente do projeto, a fim de entregar um

projeto bem-sucedido.

A capacitacdo e desenvolvimento da equipe melhora as competéncias e a interacdo dos
membros da equipe para aperfeicoar o desempenho do projeto. Logo abaixo estdo descritas
as competéncias que as equipes precisam buscar para promover o gerenciamento de projetos

de alta performance na Funasa.

6.1.2 Patrocinador do projeto

Projetos sem patrocinadores tem grandes chances de fracassar. Embora o patrocinador seja
conhecido como aquele que atribui recursos financeiros ao projeto, o seu papel é muito

maior, pois:

e E responsavel pelo projeto perante a instituicio, assegurando os beneficios do
projeto

e E responsavel pelo Termo de Abertura do Projeto e pela designagdo do GP, que
podera auxilid-lo na elaboragao.

e Atua como decisor durante o ciclo de vida (nos casos em que as decisGes ultrapassem
as competéncias funcionais do GP);

e Melhora a comunicagdo e a coordenagcdo em questdes que o GP ndo possui
competéncia ou responsabilidade;

e Participa da selegdo, categorizagao e priorizagao;

e Alinha os objetivos do projeto e os objetivos de negécio;

e Se relne constantemente com o gerente e a Cogep para obter informagdes dos

projetos.

Fundagdo Nacional de Saude
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Os patrocinadores devem ter sélidos conhecimento do negdcio da instituicdo e excelente
capacidade de comunicacdo, uma vez que pode ser um ponto focal para a alta administracao
e demais partes interessadas. Além disso, e assim como os demais envolvidos nos projetos,
devem buscar o aprimoramento das suas competéncias (conhecimento, habilidade e atitude)

para promover o gerenciamento de projetos na instituicao.

6.2 Competéncias necessarias para Patrocinadores, GPs e
Equipes de projeto e Cogep

Diante da implantacdo da Cogep como um escritério de gestdo e monitoramento de projetos,
bem como com a definicdo da equipe necessaria para desenvolver as atividades iniciais, faz-
se imprescindivel identificar as competéncias que os gestores, as equipes de projeto e a
equipe da Cogep devem possuir para a consecucao dos projetos de forma eficaz, eficiente e

efetiva.

Foi desenvolvido um Modelo de Avaliagdo de Competéncias para avaliar a equipe do
escritério de projetos, baseado na metodologia PMO Value Ring, o qual compreende 10
competéncias essenciais elencadas em 4 niveis de proficiéncia, a qual podera ser utilizado
para avaliacdo das competéncias existentes e identificacdo de lacunas (gaps) de
competéncias. Assim, deve resultar em um Plano de acdo para sanar tais lacunas. Ressalta-se
que o modelo proposto nao afronta nenhum modelo de avaliagdo de desempenho existente
na instituicdo e sim, atua como complemento especifico para as competéncias essenciais para
realizar as fung¢des e atribuicdes da Cogep como um escritério de projetos. O modelo consta

no anexo.
As 10 competéncias identificadas sdo:

e Comunicagdo eficaz;

e Foco no cliente (areas que utilizam os servicos da Cogep);
e Gestdo de conflitos;

e Gestdo de processos;

e Gestdo de projetos;

e Gestdo de conhecimento;

e Habilidade de influenciar;

e Habilidade de integrar;

e Proatividade; e

e Relacionamento interpessoal.

Fundagdo Nacional de Saude



Considerando-se que:

COMPETENCIA é a integragdo e a coordenagdo de um conjunto de Conhecimentos,

Habilidades e Atitudes (CHA) que na sua manifestacdao produzem uma atuacao
diferenciada.

HABILIDADE ATITUDE

CONHECIMENTO

Saber Saber fazer Querer fazer

(transformar (agir para transformar)

conhecimento em acdo)

(entendimento tedrico
conceitual)

J\
| |

ASPECTO TECNICO ASPECTO COMPORTAMENTAL

Observa-se que o rol das competéncias e habilidades abaixo descritas sdo exemplificativas,
ou seja, existem muitas outras, as quais devem ser identificadas e aprimoradas por todos
(gestores e equipes). O aprendizado deve ser constante, assim como a busca por

conhecimento e aplicagdo pratica que resultem no desempenho desejado.
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6.3 Conhecimentos, habilidades e atitudes para os Gerentes
de Projetos - GPs

e Saber técnicas de gestao:
o Pessoas;
Orcamentagdo/Custos;
Cronograma;
Riscos;
Qualidade;
Integracdo (E uma habilidade essencial para gerentes de projetos, pois
contribuem para a conexdo e cumprimento da estratégia, além de integrar
processos, conhecimento e pessoas no projeto.);
o Dentre outras;

o O O O O

e Capacidade de lideranga:

o Ser agente de mudanga, engajar e inspirar a equipe ir junto com ele;

o Ter poder de persuasao e conseguir apoio pelo carisma e respeito;

o Mostrar o caminho correto para a equipe;

o Conhecer os membros e saber encaixa-los nos projetos e atividades certas,
de acordo com as competéncias;
A boa lideranca garante ambiente de trabalho saudavel, aumenta o alto
astral da equipe para trabalhar com mais motivacao;
o Desenvolver a equipe;

O

Fundagdo Nacional de Saude
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O

Liderar a equipe rumo ao alcance dos resultados e sucesso do projeto;

e Ser comunicativo:

O

o
o
o

Promover a comunicacdo entre as partes interessadas;

Estabelecer formalmente os canais a serem utilizados;

Manter o foco no trabalho;

Ter disponibilidade para garantir a troca de informacdes relevantes dentro
do prazo correto;

e Saber ouvir:

o
o

Ter empatia (pensar no outro de forma generosa e sem julgamentos);

Ser humilde para ouvir a opinido do outro e considera-la caso seja pertinente,
pois o foco é o projeto;

Caso a opinido do outro nao seja pertinente, convencé-lo da sua para evitar
conflitos;

Interpretar o contexto das emocdes, incluindo regras e valores que sdo parte
da cultura da Funasa;

e Saber negociar:

O

o
o
o
o

Lidar com interesses diferentes;

Buscar um acordo que seja satisfatorio para ambas as partes;

Convencer pessoas a fazer o que ndo querem;

Pedir mais prazo ou recursos para determinada tarefa;

Entrar em acordo com os Coordenadores da utilizacdo de seus recursos
humanos nos projetos (alocagdo part-time);

e Garantir que as entregas sejam feitas com qualidade:

O

Conforme os critérios definidos no Plano de Gerenciamento de Projetos -
PGP;

e Ter organizagao:

O

O O O O O O

Visdo sistémica (consideram todos os aspectos relacionados ao projeto);
Controle de evolugdo de escopo;

Gestao de custos;

Adequacdo da alocagdo de recursos;

Atingimento de entregaveis parciais (marcos ou milestones);
Preparagdo para as préximas tarefas;

Pés-producdo (acompanhamento dos resultados/beneficios);

e Fazer gestao de crises:

O

O 0O 0O O O

Antecipar-se as crises, mapeando os possiveis riscos dos projetos;
Manter-se calmo e sébrio para contornar os problemas advindos;
Ter equipe treinada para saber lidar com a crise, caso aconteca;
Tomar as decisdes corretas para resolver os problemas;

Escalar o problema se ultrapassar os limites de sua competéncia;
Ser resiliente;

e Ter objetividade:

O

o
o
o

Manter o foco;

Agir quando necessario;

Nao ser prolixo;

Identificar os problemas e propor as solucdes;

Fundagdo Nacional de Saude



e Orientag¢do para metas;

e Compromisso com os resultados; e

e AGIR PARA TRANSFORMAR!

6.4 Conhecimentos, habilidades e atitudes
equipes e aos demais interessados

e Saber técnicas de gestao:

(0]

O O O O O

Pessoas;
Orcamentacgdo/Custos;
Cronograma;

Riscos;

Qualidade;

Dentre outras;

e Automotivacdao, autocontrole e busca permanente de
desenvolvimento (interesse, curiosidade e criatividade);

comuns as

conhecimento e

e Gostar de desafios, demonstrar atitude aberta e receptiva as inovagoes;

e Comprometimento com prazos, proatividade, produtividade e dinamismo;

e Responsabilidade;

e Persisténcia;

e Resiliéncia;

e Empatia;

e Disciplina;

e Orientagdo para metas;

e Compromisso com os resultados; e

e AGIR PARA TRANSFORMAR!

Fundagdo Nacional de Saude
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6.5 Plano de Capacitacao

Diante das lacunas de conhecimento e competéncias relativo ao gerenciamento de projetos,
¢é indicado a implementacdo de um plano de capacitacdo para os gestores (treinamento
basico e avancado) e para a equipes (treinamento basico), acdo conjunta com a CGESP e
viabilizado pelo Plano Anual de Capacitacdo - PAC. Outros treinamentos relativos as
competéncias de gestdo e capacitacao deverdo ser adicionados conforme disponibilidade

orcamentdria do ano.

O treinamento inicial deve compreender principalmente aqueles que poderao ser designados

como Gerentes de Projetos — GPs.

A identificacdo das lacunas de conhecimento em relacdo ao gerenciamento de projetos e
demais conhecimentos, devem ser verificadas constantemente para que sejam

estabelecidos.

Fundagdo Nacional de Saude



Secao IV -
Metodologia de
Gerenciamento
de Projetos

7. Guia de melhores praticas (PMBoK)

O Guia de melhores praticas em gerenciamento de projetos do PMI é
conhecido como Project Management Body of Knowledge — PMBoK. E
organizado em cinco grupos de processos e dez areas de conhecimento,
conforme abaixo relacionados:

7.1 Grupos de processos de gerenciamento de
projetos

Os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados de forma légica
em cinco grupos para atingir os objetivos especificos do projeto:

Definicdo de um novo projeto ou nova fase de
Iniciagao um projeto existente, por meio da autorizacao
do CGRC para inicio.

Refinamento do escopo, objetivos e definicao
Planejamento da linha de agdo para alcancar os objetivos pelo
qual o projeto foi criado.

Realizagdo do trabalho definido no Plano de
Gerenciamento de Projeto (PGP) para satisfazer
os requisitos do projeto.

Acompanhamento, andlise e controle do
W EINCIET NI progresso e desempenho do  projeto;

e Controle identificacdo de necessidades de mudangas no
Plano.

Conclusdo formal do projeto ou fase do projeto.

7.2 Areas de conhecimento em gerenciamento
de Projetos

Os processos sdo categorizados por areas de conhecimento definidas por
seus requisitos especificos. Embora sejam inter-relacionados sdo definidos
e gerenciados separadamente do ponto de vista do gerenciamento de
projetos:

Fundagdo Nacional de Saude
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Area de
conhecimento

Integracao

Conceito

E uma atribuicio especifica dos
gerentes de projetos, pois consolida
os resultados em todas as outras
areas de conhecimento, dando a
visdo geral do projeto.

Gerenciamento

Integra os planos de gerenciamento
de <cada uma das dreas de
conhecimento, incluindo 0s
processos e as atividades necessarias
para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar o0s varios
processos e atividades para conduzir
0 projeto.

E o trabalho que deve ser realizado
para entregar um produto, servigo ou
resultado com as caracteristicas e
funcdes especificadas.

Orienta como o escopo sera definido,
validado e controlado ao longo de
todo o projeto. Além disso, assegura
gue o projeto contemple todo o
trabalho necessario, e apenas o
necessario, para que 0 mesmo
termine com sucesso.

Cronograma

E o principal meio de gestio do
tempo, pois registra as atividades e
tarefas sequenciadas, estabelece os
marcos, define a duragdo (inicio e
fim), aloca os recursos responsaveis.

Gerencia o tempo das atividades,
conduzindo para o término pontual
do projeto. Serve como ferramenta
de comunicagdo, gerenciamento de
expectativas das partes interessadas
e como base para emissdo de
relatérios de desempenho.

Refere-se aos valores monetarios do
projeto. E uma das dareas mais
importantes, uma vez que devera
compreender os custos decorrentes
das demais areas de conhecimento.

Envolve planejamento, estimativas,
orcamentos, financiamentos, bem
como a gestao e controle dos custos,
de modo que o projeto termine
dentro do orgamento aprovado.

Qualidade

Especifica o grau de aceitacdo do
produto, resultado ou
devendo estar alinhado as
expectativas das partes interessadas
para satisfazer as necessidades e
entregar valor.

servigo,

Assegura o atendimento da politica
ou os critérios de qualidade em
relacio aos produtos, servicos e
resultados dos projetos para alcangar

S3ao as pessoas, 0s materiais e
equipamentos  designados  para
atender as atividades do projeto.

as expectativas das partes
interessadas.

Identifica, adquire, gerencia os
recursos  necessarios para a

conclusdao bem-sucedida do projeto.

Comunicagoes

Comunicacdo é um processo através
do qual as informacGes sdo trocadas
entre as pessoas com o uso de um
sistema comum de simbolos, sinais
ou comportamentos. Representa
cerca de 80% do tempo do GP, pois é

Assegura que as informag¢des do
projeto sejam planejadas, coletadas,

distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e

Fundagdo Nacional de Saude



Aquisicoes

Partes
Interessadas

a ligacdo entre as pessoas, ideias e
informacdes.

organizadas de maneira oportuna e
apropriada.

Sao eventos ou situagdes ocorridas
que influenciam  positiva ou
negativamente o objetivo do projeto.

Inclui a identificacdo e andlise do
risco, o] planejamento e
implementacdo da resposta e o
monitoramento do risco no projeto.

Decisdo de fazer ou comprar no
projeto. O GP deve estar
familiarizado o suficiente com o
processo de aquisicdao da instituicao
para tomar decisdes inteligentes e
tempestivas
relagdes contratuais.

sobre contratos e

Envolve os processos necessarios
para comprar ou adquirir produtos,
servicos ou resultados externos a
equipe do projeto. A necessidade de
aquisicdo deve ser identificada na
concepgao do projeto, de forma que
o prazo do projeto considere o tempo
da aquisigao.

Sdo todas as pessoas envolvidas
direta ou indiretamente no projeto,
sejam elas internas ou externas a
instituicao,
interesse no sucesso ou no fracasso
do projeto.

inclusive as que tem

Inclui a identificacdo das pessoas,
grupos ou organizacdes que podem
impactar positiva ou negativamente
ou serem impactados pelo projeto;
andlise das expectativas e o seu
impacto no projeto; estratégias de
gerenciamento apropriada para o
engajamento eficaz nas decisdes e
execucao do projeto.
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8. Ciclo de Vida do Processo de Monitoramento de Projetos

Este item descreve os grupos de processos que compdem o ciclo de vida do Processo de
Monitoramento de Projetos da Funasa, sob a tutela da Cogep. Cada grupo de processos
possui a lista dos documentos necessarios para a efetiva padronizacdao e monitoramento.

Compreendem, ao todo, oito (8) modelos de documentos principais e quatro (4) auxiliares
desenvolvidos de forma a promover a formalizagdo, o registro e o acompanhamento dos

projetos, conforme apresentado abaixo:

Ciclo de vida do Monitoramento de Projetos da Funasa

INICIAGAO PLANEJAMENTO

adP  execucio |Gl ENCERRAMENTO MEEEE

PROPOSTA DE PROJETO ! PLANODEGP

TERMO DE ABERTURA g DICIONARIO EAP
KICK-OFF i CRONOGRAMA
PLANO DE RISCOS

H PARTES INTERESSADAS
MONITORAMENTO E CONTROLE

STATUS REPORT
GESTAO DE MUDANGAS
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Para um melhor entendimento, cada fase do ciclo de vida do Processo de Monitoramento de
Projetos encontra-se sucintamente descrita a seguir:

Grupo de Ne de N° de e
Descrigao

Processo Atividades Templates

A iniciacdo tem como objetivo receber
10 3 propostas e formalizar a existéncia de um novo
projeto estratégico.

1.
Iniciacao

5 O principal objetivo do planejamento é
2. assegurar um plano vidvel para o alcance dos

Planejamento (1principal +4 | objetivos do projeto, que é formalizado por

auxiliares) meio do Plano de Gerenciamento do Projeto.

O grupo de processos de execugdo integra
pessoas e outros recursos para por em pratica
o plano de gerenciamento do projeto. Nessa
fase o GP podera utilizar ferramentas
especificas necessdrias a realizagdo das
atividades do projeto e do gerenciamento.

Fundagdo Nacional de Saude




Os processos de controle e monitoramento

A promovem o acompanhamento, revisdo e

Monitoramento 6 2 afericdo do progresso e do desempenho do
e Controle projeto.

No encerramento ocorre a formalizacdo da

3 ) aceitacdo das entregas e do encerramento

oficial, da fase ou do projeto, para as partes
interessadas e para a instituicdo.

8.1 Processo de Monitoramento de Projetos

O processo de monitoramento detalha o fluxo sequencial das atividades e aprovacdes que os
projetos estratégicos deverdo percorrer. O processo demonstra quais os atores envolvidos
nas diversas fases, bem como os responsaveis pelas decisdes e aprovagoes.

O As deliberagbes sobre os documentos (DPP, TAP, PGP, FGM e TEP) serdo realizadas via
: = ' despacho e, quando for necessario, acompanhadas de Nota ou Parecer Técnico.
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8.1.1 PROCESSOS DE INICIACAO

Os processos de iniciagdo sdo aplicados para oficializar o inicio do projeto, através da
obtencdo de autorizagdo para iniciar o projeto e designar o Gerente de Projetos responsavel.

GERENTE DO PROJETO

Tads 05 enwolvidos
deveria paricipar,
inclusive s reas que
wperacionalizariu s
pracutos ou resullados
o projeto.

Iniciacdo
-
[
w
5 is
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A seguir, o detalhamento de cada atividade do processo de iniciagao:




8.1.1.1 Registrar Proposta de Projeto

Registrar Proposta de Projeto

Objetivos:

O solicitante (departamentos ou diretorias, areas, SUESTSs, etc.) registra uma proposta de
projeto que poderd culminar em projeto de area ou projeto estratégico. Serd avaliado pela
Cogep se enquadra como projeto estratégico.

Entradas:

e Informacgdes sobre o projeto (objetivo, beneficio, justificativa, etc.);

e Modelo do documento de proposta de projeto (SEl); e

e Base de dados de ligdes aprendidas para consulta.

Descri¢ao das Atividades:

e Levantamento das necessidades para realizar o projeto (demanda interna/externa;
diretrizes governamentais, necessidade organizacional, requisito legal, avanco
tecnoldgico, etc); e

e A drea solicitante ird preencher os dados previstos em formulario web, via SEl, e
tramita-lo para Cogep para andlise da aderéncia metodoldgica.

Ferramentas e técnicas:

e Opinido especializada (gestor e equipe); e

e Reunides.
Modelo de Documento (Template)*:

e GP-1.0 DPP_Documento de Proposta de Projeto (Formuldrio web, acesso via SEI).
Saidas:

e Documento de proposta de projeto preenchido, o qual sera enviado a Cogep para
analise e aderéncia a metodologia.

Responsavel:

e Solicitante (diretorias, areas, SUESTSs, etc.).
*0Os modelos de documentos (templates) se referem aos documentos citados no processo de monitoramento de
projetos. Os modelos estdo dispostos no anexo especifico.
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8.1.1.2 Analisar Aderéncia Metodologica

Analisar Aderéncia Metodoldgica

Objetivo:

Analisar o alinhamento do projeto aos critérios da metodologia pré-definidos. Caso
necessite de mais informacdes para a andlise, entrard em contato com o solicitante.
Entradas:

e Documento de proposta de projeto preenchido;

e Planejamento estratégico vigente;

e Mapa estratégico;

e C(Critérios pré-estabelecidos (tipo, complexidade, abrangéncia, alinhamento
estratégico, etc); e

e Demais informacdes do projeto (duragdo, custos, estimativa de recursos, demanda
legal, etc).

Descri¢ao das Atividades:

e Sera realizada a verificagdao das informagdes contidas no formulario de registro do
projeto e se ha alinhamento metodolédgico (conforme MGP-Funasa). Sugere-se
prazo maximo para essa avaliagao de 2 a 3 dias;

e Andlise e avaliacdo se a proposta se trata de um projeto ou demanda e se é
estratégico ou ndo:

= Sendo estratégico, a proposta seguird para a proxima etapa (conforme
processo de monitoramento de projetos) e serda monitorada pela Cogep; e

Fundagdo Nacional de Saude




= Na3&o sendo estratégico, a area receberd notificagdo com a avaliagdo. No
entanto, o projeto poderd seguir para a préxima etapa da metodologia
(conforme processo de monitoramento de projetos) e serd monitorado pela
propria area demandante ou se necessario, também poderd ser monitorada
pela Cogep..
Ferramentas e técnicas:
e MGP-Funasa;
e Expertise em gerenciamento de projeto; e
e Opinido especializada (gestor e equipe).
Saidas:
e Proposta de projeto validado em consonadncia com a metodologia/boas praticas.
Responsavel:
e Cogep (Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos).

8.1.1.3 Adequar ao padrao

Classificar
Objetivo:
Entrar em contato com a area solicitante, caso necessite de mais informacbes para a
analise, ajustes e/ou complementacdes para que o DPP se adeque ao padrio.
Entradas:
e DPP elaborado em consonancia com a metodologia/boas praticas.
Descricao das Atividades:

e A Cogep irad identificar a necessidade de ajustes e/ou complementacdes de
informacgdes no DPP de forma a subsidiar a classificacdo dos projetos e deliberacao
do CGRC sobre a sua realizacao.

Ferramentas e técnicas:
e Opinido especializada (gestor e equipe); e
e Reunides.

Modelo de Documento (Template)*:

e GP - 1.0_DPP_Documento de Proposta de Projeto (Formulario web, acesso via

Central de Projeto no Conecta).
Saidas:
e DPP ajustado.
Responsavel:
e Cogep (Coordenacgdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos).
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8.1.1.4 C(lassificar

Classificar
Objetivo:
Classificar os projetos conforme critérios pré-estabelecidos.
Entradas:
e DPP elaborado em consonancia com a metodologia/boas praticas; e
e Modelo de Avaliagao, Classificagdo e Priorizagao de Projeto.
Descricao das Atividades:
e A Cogep ird classificar os projetos conforme informacGes obtidas no DPP
previamente validado; e
e Para a classificagao fara uso do modelo de avaliagdo e classificagdo, o qual devera
ser encaminhado para analise e delibera¢do do CGRC.
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Ferramentas e técnicas:

e Modelo de Avaliacdo, Classificacdo e Priorizacdo dos Projetos Estratégicos (uso
exclusivo da Cogep e CGRC).

Saidas:
e DPPvalidado; e
e Planilha com os projetos classificados e priorizados.

Responsavel:
e Cogep (Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos).

8.1.1.5 Avaliar e Priorizar

Avaliar, Priorizar e Validar

Objetivo:
Avaliar e priorizar os projetos classificados pela Cogep, conforme necessidade da
instituicdo e as diretrizes contidas no planejamento estratégico.

Entradas:
e DPP dos projetos registrados e validados;
e Planilha com os projetos classificados;
e Informagdes sobre os projetos contidas no DPP;
e Demais informacgdes necessarias para a tomada de decisdo sobre a priorizagdo:
= Cendrio da instituicdo, orcamento, politica, economia, necessidade da
populacdo); e
= Analise de viabilidade técnica-financeira, a qual devera ser solicitada para a
area técnica (area finalistica).

Descri¢ao das Atividades:

e O comité (CGRC) ira avaliar a classificacdo dos projetos;

e O comité podera se valer de um técnico da area, durante o momento da avaliacdo
do projeto, para obter mais informag&es se necessario;

e Priorizar os projetos conforme metodologia de priorizacdo, e considerando a
viabilidade técnica-econbmica, beneficios a sociedade e demais pontos de
interesse da instituicao;

e Selecionar os projetos prioritarios, que serdo incluidos na LOA, os quais devem
estar em consonancia com as diretrizes governamentais, o PPA, o negdcio da
Funasa e o planejamento estratégico;

e Validar os projetos selecionados;

e Prover o ranking dos projetos prioritarios selecionados; e

e Informar resultado da sele¢cdo/ranking a Cogep.
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Ferramenta:
e Modelo de Avaliacdo, Classificacdo e Priorizagdo dos Projetos Estratégicos (uso
exclusivo da Cogep e CGRC). O modelo encontra-se anexo a este manual.

Saidas:
e Ranking e sele¢do dos projetos prioritarios (carteira de projetos).

Responsavel:
e Comité de Governancga, Gestdo de Riscos e Controles Internos — CGRC.

8.1.1.6 Elaborar o Termo de Abertura do Projeto - TAP

Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Objetivo:
Elaborar o Termo de Abertura de Projetos, formalizando o novo projeto e designando seu
responsavel (gerente do projeto) junto a instituicdo.
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Entradas:
e DPP validado pelo CGRC;
e Projeto cadastrado na ferramenta/sistema (SEI);
e Ativos de Processos Organizacionais (processos, politicas, normas, legislacdes,
manuais, documentos, que possam impactar no projeto); e
e Identificacdo das Partes Interessadas.
Descricao das Atividades:
e Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto;
= Designar o Gerente do Projeto, responsabilidade e nivel de autoridade;
=  Fornecer a descricao e o objetivo do Projeto;
= |dentificar o alinhamento estratégico (objetivos estratégicos impactados);
= Estimar o prazo (inicio e término do projeto);
= Estimar os custos do projeto;
= Definir o escopo de alto nivel (produtos ou servigos);
=  Definir ndo escopo;
= Designar equipe ou perfil desejado (competéncia);
= |dentificar as Partes Interessadas;
= |dentificar Premissas, Restri¢Ges e Riscos;
= Demais informacgGes necessdrias a conducdo do projeto; e
e Enviar para aprovacao metodoldgica da Cogep.
Ferramentas e técnicas:
e Expertise em gerenciamento de projeto;
e Opinido especializada (gestor e equipe);
e Coleta de dados (brainstorming, féruns, grupos de discussdo, entrevistas); e
e Reunides.
Modelo de Documento (Templates):
e GP-2.0_TAP_Termo de Abertura do Projeto; e
e Modelo de Avaliagdo, Classificagdo e Priorizagdo dos Projetos Estratégicos (uso
exclusivo da Cogep e CGRC).
Saidas:
e Termo de Abertura do Projeto preenchido.
Responsavel:
e Solicitante (departamentos ou diretorias, areas, SUESTs, etc.), aquele que é
responsavel pela iniciagdo do projeto; ou
e Patrocinador do projeto (representante da alta administracdo, ou seja, presidente,
diretores, superintendentes ou chefe de gabinete da presidéncia).
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8.1.1.7 Aprovar TAP previamente

Aprovar o Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Objetivo:
Analisar as informac&es contidas no Termo de Abertura de Projetos, bem como analisar
conformidades com a metodologia e melhores praticas.
Entradas:
e TAP preenchido.
Descricao das Atividades:
e Analisar o TAP, verificando o atendimento aos requisitos do documento (escopo,
custos, duracdo, riscos, etc.); e
e Solicitar ajustes ou complementacgGes ao solicitante, se necessario.
Ferramentas e técnicas:
e Opinido especializada (gestor e equipe); e
e Reunides.
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Saidas:
e Termo de Abertura do Projeto preenchido e pré-validado.

Responsavel:
e Cogep (Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos).

8.1.1.8 Aprovar o Termo de Abertura - TAP

Aprovar o Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Objetivo:
Analisar o Termo de Abertura de Projetos e proceder com a aprovacgao, assinatura e
publicacdo da portaria formalizando o projeto para a instituicado.

Entradas:
e TAP preenchida e pré-analisada pela Cogep.

Descrigao das Atividades:
e Analisar o TAP, verificando o atendimento aos requisitos do documento (escopo,
custos, duracgao, riscos, etc.);
e Aprovar o TAP e proceder com a assinatura do documento; e
e Publicar Portaria de aprovacdo do TAP e designacdo do Gerente do Projeto e
equipe (se esta ja estiver formada).

Ferramentas e técnicas:
e QOpinido especializada (CGRC); e
e Reunides.

Saidas:
e Termo de Abertura do Projeto assinado; e
e Portaria de Designag¢do do GP e Equipe.

Responsavel:
e Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos — CGRC.

8.1.1.9 Incluir Projeto no sistema de Monitoramento

Incluir Projeto no Sistema de Monitoramento
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Objetivo:
Incluir, no sistema de monitoramento (Central de Projetos da Cogep/Project Server), os
projetos estratégicos prioritarios que contenham o DPP aprovado pelo CGRC.

Entradas:
e Lista contendo os projetos prioritarios selecionados e aprovados pelo CGRC; e
e Projetos com os DPPs aprovados pelo CGRC.

Descri¢ao das Atividades:
e (Cadastrar os projetos na ferramenta/sistema; e
e Informar a area solicitante da aprovagdo para realizagdo do projeto;
e Acompanhar junto a area necessidades e orienta¢des para a Reunido de Abertura
do Projeto (Kick-off).

Ferramentas e técnicas:
e Central de Projetos da Cogep (Sharepoint com Project Server);
e Sistema Eletronico de Informacdes - SEl (o qual subsidiard o fluxo documental
referente ao processo de monitoramento de projetos); e
e Conhecimento do SEl (fluxo de comunicacdo, abertura do processo, inclusdo de
documentos, encaminhamento, encerramento do processo, etc).

e Projetos prioritarios cadastrados nos sistemas; e
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e O registro no SEl gerara uma instancia processual, onde toda documentagdo
gerada pelo projeto serd arquivada, permanecendo o vinculo e a rastreabilidade.

Responsavel:
e Cogep (Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos).

8.1.1.10 Kick-Off (Reunido de abertura do Projeto)

Kick-Off (Reunido de Abertura do Projeto)

Objetivo:

Realizar a reunido de abertura oficial do projeto para as partes interessadas (patrocinador,
equipes, areas envolvidas e demais interessados). O Gerente apresentard o projeto e como
ele sera gerenciado.

Entradas:
e Termo de Abertura do Projeto;
e Informacdes especificas e/ou mais detalhadas sobre o projeto; e
e Partes interessadas (as areas que atuardo em momentos distintos durante o
projeto ou as areas que implementardo/operacionalizardo o produto ou resultado
devem participar ativamente do projeto desde a fase de iniciacdo).

Descricao das Atividades:

e Apresentacdo do objetivo, abrangéncia e beneficios do projeto;

e Apresentar as partes interessadas no projeto;

e Oficializar o gerente de projeto e a equipe perante os demais envolvidos;

e Registrar a ata de reunido e inserir no Sistema de Monitoramento (SEl); e

e Durante a preparac¢do do Kick-off, o GP devera solicitar ao CSU a criacdo da sua
assinatura digital contendo: Nome, a fungdo de Gerente do Projeto e o titulo do
Projeto.

Modelo de Documento (Template):
e GP-3.0 ATA Ata de Reunido.

Saidas:
e Apresentagdo da reunido de abertura; e
e Atadereunido.

Responsavel:
e Gerente do Projeto.

Fundagdo Nacional de Saude
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8.1.2 PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

O objetivo do processo de planejamento é detalhar o que foi definido na etapa de iniciacdo.
Envolve a construcao de um documento abrangente, que define a base de todo o trabalho do
projeto e como o trabalho serd realizado para alcancar os objetivos pelo qual foi criado.

Planejamento >

]

SOLICITANTE (PRESIDENCIA/SUEST

COGEP

Processo de Monitoramento de Projetos da Funasa
COMITE

Elaborar o

Elaborar o

Plano do
Cronograma

Projeto

Detalhamento do
projeto

arme [
Central de
Prajetos (MS
Project)

42_GR SEI
43RO

4.4_PGR

GERENTE DO PROJETO

40_PGP_Plana de
Gerenciamenta do
Projeto

A seguir, o detalhamento de cada atividade do processo de planejamento:
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https://artia.com/blog/planejamento-de-projetos-6-erros-que-nao-podem-ser-cometidos/

8.1.2.1 Elaborar o Plano de Projeto

Elaborar o Plano de Projeto

Objetivo:

Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto - PGP, o qual é descreve como o projeto
serd executado, monitorado, controlado e encerrado. E o documento referéncia do projeto
€ um guia para a equipe durante a realizacdo do projeto.

Entrada:

e Termo de Abertura do Projeto validado;

e Ata de reunido do Kick-Off;

e Ativos de Processos Organizacionais (processos, politicas, normas, legisla¢des,
manuais, documentos, que possam impactar no projeto);

e Projetos similares anteriores; e

e Demais insumos necessarios ao planejamento do projeto.

O

Descri¢ao das Atividades:
e Elaborar os planos de gerenciamento auxiliares que serdo integrados em um Unico
documento, o PGP:

Escopo (Planejar o gerenciamento do escopo: definir o escopo detalhado,
criar a EAP e Diciondrio da EAP, indicando como as entregas serao
validadas e controladas);

Cronograma (Planejar o gerenciamento do cronograma: definir as
atividades, sequenciar as atividades, estimar as durag¢Oes das atividades,
alocar os esforcos da equipe e controlar/monitorar o status do projeto
para atualizar o cronograma e gerenciar mudangas na linha de base);
Custos (Planejar o gerenciamento dos custos: estimar os custos e
determinar o orgamento e controlar/monitorar o status do projeto para
atualizar os custos e gerenciar mudancas na linha de base);

Qualidade (Planejar o gerenciamento da qualidade: identificar os padroes
que as entregas do projeto deverdo demonstrar conformidade; monitorar
a qualidade (atividades especificas deverdo constar no cronograma para
garantir o alto desempenho dos resultados);

Recursos (Planejar o gerenciamento dos recursos humanos: estimar
equipe e recursos fisicos (materiais, suprimentos e equipamentos);
adquirir recursos; desenvolver equipe; gerenciar equipe e controlar os
recursos);

Comunicagdo (Planejar o gerenciamento das comunicagdes: desenvolver
um plano de comunicacdo do projeto baseado nas necessidades de cada
parte envolvida; gerenciar as comunicacbes se certificando da coleta,
criagdo, distribuicdo, armazenamento e compartilhamento das
informacdes de forma tempestiva);

Riscos (Planejar o gerenciamento dos riscos: identificar os riscos; realizar
a analise qualitativa/quantitativa dos riscos (observar os critérios para
avaliagdo de probabilidade e impacto); planejar e implementar as
respostas aos riscos; monitorar os riscos e avaliar a eficdcia da
implementacdo);

Aquisi¢ées (Planejar o gerenciamento das aquisi¢Oes: participar a area
competente no planejamento das aquisi¢Ges para o projeto especifico;
conduzir as tratativas para realizagdo da licitagdo/aquisi¢do; controlar as
aquisicGes);

Partes interessadas (Planejar o gerenciamento das partes interessadas:
identificar o individuo ou grupo, as necessidades, expectativas, poder,
interesses, influéncia e impacto; planejar a estratégia de engajamento e
monitorar as relagdes das partes interessadas e adaptacdo de estratégias;
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e Integrar todos os planos auxiliares em um Unico plano gerenciavel, o Plano de
Gerenciamento de Projetos — PGP; e

e Utilizar os modelos disponiveis para a construcdo da informacdo e transferir os
resultados para o documento principal, o PGP.

Modelos de Documentos (Templates):
e GP-4.0 PGP_Plano de Gerenciamento de Projetos;
o GP-4.1_DIC_Dicionario da EAP;
o GP-4.2 GPI_Gerenciamento das Partes Interessadas;
o GP-4.3_CRO_Cronograma do Projetos;
o GP-4.4 PGR_Plano de Gerenciamento de Riscos;

Ferramentas e técnicas:
e SEl;
e (Central de Projetos (MS Project);
e MS Planner;
e QOpinido especializada (analise de alternativas; informacgdes sobre a disciplina e a
area de aplicagdo);
e Técnicas colaborativas para planejar (ex: canvas de projetos)
e Habilidades de comunicacao; e
e Habilidades interpessoais e de equipe.

Saidas:
e Plano de Gerenciamento do projeto - PGP integrado contendo os planos auxiliares
gue se fizerem necessdrios ao projeto.
Obs: Os planos auxiliares deverdo ser adequados e condizentes com a especificidade e
complexidade que exigir o projeto.

Responsavel:
e Gerente do Projeto e equipe do projeto.

8.1.2.2 Elaborar Cronograma

Elaborar Cronograma

Objetivos:
Identificar a sequéncia das atividades, a duracdo, o caminho critico, as relagdes de
dependéncias de atividades e os recursos necessarios a execuc¢do do projeto.
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Entradas:
e PGP (com Escopo detalhado);
e Llista de Atividades;
e Estimativa de Duragdo das Atividades; e
e Disponibilidade de Recursos Humanos.

Descrigao das atividades:

e Identificar as atividades do projeto;

e Determinar o sequenciamento das atividades (analisar precedéncia);

e Determinar a duragao de cada atividade;

e Determinar o quantitativo de recursos, visando a otimizagao;

e Alocar os recursos conforme necessidade e disponibilidade; e

e Identificar e analisar o caminho critico para dar subsidio a tomada de decisdo e ao
acompanhamento do projeto.

e Atualizacdo do cronograma sempre que houver alteragdes e mudancas, em
periodicidade a ser definida conforme necessidade de reporte dos projetos.

Ferramentas e técnicas:
e Central de Projetos (MS Project).

Modelos de Documentos (Templates):
e GP-4.3 CRO_Cronograma do Projeto.
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Saidas:
e Cronograma do Projeto;
e Calendario do projeto; e
e Agenda de alocagao dos recursos.

Responsavel:
e Gerente do Projeto.

Dicas de

cronograma

Cada projeto possui seu cronograma. No entanto,
uma boa pratica para montar o cronograma é
descrever as fases, as entregas, os pacotes de
trabalho, as atividades e os marcos conforme tabela

\a baixo: )

Tipo ‘ Representacao Exemplo

Fase, Entregas, Pacotes de

.. Substantivo Planejamento
Trabalho ou Atividades Resumo u v )

Desenvolver o plano

Atividade Verbo no Infinitivo .
de projeto
Substantivo + Verbo no Plano de projeto
Marco L
Participio Passado aprovado
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8.1.3 PROCESSOS DE EXECUCAO

As atividades de execucdo do projeto promovem o trabalho para concluir o que esta definido
no Plano de Gerenciamento do Projeto e satisfazer as condicGes pré-estabelecidas para o
projeto.

Execucao
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COMITE COGEP | SOLICITANTE (PRESIDENCIA/SUEST) |

Processo de Monitoramento de Projetos da Funasa

Seguir os processos
de cada area. Incluir
ferramentas para
atividades da equipe
(Ex: MSPlanner)

GERENTE DO PROJETO

MS Planner

A seguir, o detalhamento da atividade do processo de execugao:
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8.1.3.1 Execucao do Projeto

Execucao do Projeto
Objetivo:
O gerente de projeto devera coordenar os recursos para realizar o que foi planejado e
controlar toda variacdo ocorrida.
Entradas:
e TAP aprovado;
e PGP aprovado;
e Demais documentos do projeto (conteudo técnico); e
e Equipe técnica e equipe de gerenciamento ou apoio administrativo, se for o caso.
Descri¢ao das Atividades:
e Adquirir e coordenar recursos;
e Desenvolver e gerenciar a equipe;
e Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;
e Integrar e executar as atividades do projeto em conformidade com o PGP;
e Gerenciar a qualidade das entregas/resultados;
e Gerenciar o conhecimento do projeto;
e Gerenciar o engajamento das partes interessadas;
e Conduzir as aquisicoes;
e Gerenciar os riscos;
e Gerenciar as solicitacdes de mudancas;
e Gerenciar as comunicagoes;
e Realizar reuniGes de ponto de controle do projeto com a equipe e a Cogep;
e Prover informacdes de desempenho do projeto para a Cogep;
e Atualizar o Plano de Gerenciamento de Projetos; e
e Registrar licdes aprendidas a medida em que problemas, pontos de atencdo e
impedimentos acontecerem e indicar a solucdo mais adequada adotada.
Modelos de Documentos (Templates):
e GP-4.0_PGP_Plano de Gerenciamento de Projetos;
o GP-4.1_DIC_Dicionario da EAP;
o GP-4.2_GPl_Gerenciamento das Partes Interessadas;
o GP-4.3_CRO_Cronograma do Projetos;
o GP-4.4_PGR_Plano de Gerenciamento de Riscos;
e GP-5.0 FSR_Formulario de Status Report;
e GP-6.0 FGM_Formulario de Gestdo de Mudangas; e
e GP-8.0_RLA_Relatério de Ligdes Aprendidas
Ferramentas e técnicas:
e SEI;
e Central de Projetos (MS Project);
e MS Planner;
e Programas/aplicativos especificos para a execucdo conforme especificidade do
projeto;
e Matriz RACI (Plano de ac¢do definindo responsabilidade para cada atividade ou
tarefa e periodicidade);
e Habilidade de comunicacao;
e Habilidades interpessoais e de equipe; e
e Habilidade de negociagado e resolugao de conflitos.
Saidas:
e Entregas do projeto conforme critérios definidos no PGP;
e Relatdrios de desempenho;
e  Status Report;
e Solicitacbes de mudangas; e
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e Atualiza¢Oes do PGP.

Responsavel:
e Gerente e equipe do Projeto.
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8.1.4 PROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE

Consiste nos processos necessarios para acompanhar, analisar e ajustar o progresso e o
desempenho do projeto, além de identificar as mudancas necessarias, relatar e divulgar as
informacgdes para os interessados. Essa fase, a qual perpassa por todo o projeto, desde seu
inicio até o encerramento, permite identificar e corrigir desvios em relagdo ao definido
previamente no PGP.

Monitoramento e Controle

__SOLICITANTE (PRESIDENCIA/SUEST)

Solicita informagdes
do projeto ao GP e
reporta a alta
administracao

COGEP

Monitorar as
Comunicagbes
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Processo de Monitoramento de Projetos da Funasa
COMITE I

Monitorar as
----- Comunicagbes

Informa &

Cogep
informagoes
50_FSR_formuldrio  SEI do projeto
Status Report Atualizar Plano
Controlar o de GP e prover
I ; S
Cronograma informagdes a

Cogep

Realizar o Controle
Integradode ———|
Mudancas

GERENTE DO PROJETO

6.0_FGM_formulari st
0 de Gestio de

Mudangas

Gestdo de Riscos

A seguir, o detalhamento de cada atividade do processo de monitoramento e controle:
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8.1.4.1 Monitorar as Comunicagoes

Monitorar as Comunicagao

Objetivo:
Monitorar as comunica¢des com as partes interessadas, disponibilizando informacdes
relativas ao andamento e desempenho do projeto.

Entradas:
e PGP;
o GPl;

e Matriz RACI;
e Demais documentos do projeto; e
Dados de desempenho do projeto.

Descrigao das atividades:
e Obter dados de desempenho;
e Analisar os dados;
e Elaborar relatdrios de desempenho do projeto;
e Elaborar status report;
e Disponibilizar informag¢bes para as partes interessadas conforme periodicidade
definida;
e 0O GPinforma a Cogep informacgGes sobre o projeto; e
e A Cogep solicita informacgdes ao GP e disponibiliza a alta administragao.

Modelos de Documentos (Templates):
e GP-4.0_PGP_Plano de Gerenciamento de Projetos;
o GP-4.2_GPI_Gerenciamento das Partes Interessadas; e
e GP-5.0 FSR_Formulario de Status Report.

Ferramentas e técnicas:

e SE|;

e Central de Projetos (MS Project);

e MS Planner;

e Programas/aplicativos especificos para a comunicac¢do interna (Skype, Lynk) ou site
do projeto;

e Matriz RACI (Plano de acdo definindo responsabilidade para cada atividade ou
tarefa e periodicidade); e

e Habilidade de comunicacao.
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Saidas:
e Informagdes sobre o desempenho do trabalho;
e FSR;

e Solicitagdes de mudangas; e
e Atualizagdes do Plano do Projeto.

Responsaveis:
e Gerente do Projeto e Cogep.

8.1.4.2 Controlar o Cronograma

Controlar o Cronograma

Objetivo

Controlar o andamento das atividades do projeto para atualizacdo do seu progresso e
inclusdo das mudangas realizadas na linha de base do cronograma, de forma que sejam
identificados os desvios para proposi¢dao de planos de agao.

Entradas:
e PGP;
e Cronograma do Projeto (Linha de base); e
e Dados de desempenho do trabalho.
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Descri¢ao das Atividades:

e Medir, comparar e analisar o desempenho e o progresso real do trabalho do
projeto em relacgdo a linha de base (planejado X realizado);

e Atualizar o cronograma, no MS Project (Central de Projetos da Cogep) conforme
solicitacdes de mudancgas aprovadas que impactem no prazo das atividades ou
alocacgao de esforgo dos recursos.

Modelos de Documentos (Templates):
e GP-4.0_PGP_Plano de Gerenciamento de Projetos;
o GP-4.3_CRO_Cronograma; e
e GP-6.0_FGM_Formulario de Gestdao de Mudangas.
Ferramentas e técnicas:

e SEI;

e Central de Projetos (MS Project);

e MS Planner;

e Habilidade de comunicacao; e

e Habilidade de negociacdo e resolucdo de conflitos.

Saidas:

e Informagdes sobre o desempenho do trabalho;

e Cronograma atualizado (nova linha de base em caso de replanejamento);

e Novas solicitagbes de mudancga;

e Previsdes do cronograma; e

e Atualizagdes do PGP e demais documentos do projeto.

Responsavel:
e Gerente do Projeto.

8.1.4.3 Realizar o controle integrado de Mudancas

Realizar o controle integrado de Mudangas

Objetivo: Controlar as mudancgas solicitadas e aprovadas. As mudancas referem-se as
alteragOes, geralmente, de escopo, custos, prazo e qualidade e, dependendo do nivel da
mudanga, deverdo ser solicitadas a Cogep ou encaminhada para deliberagdo do CGRC.
Obs: Se houver quaisquer solicitagdes de mudanc¢a ou melhorias relacionadas as entregas
elas podem ser alteradas, inspecionadas e reverificadas.

Entradas:

e PGP, contendo a linha de base do escopo, linha de base do cronograma e linha de
base de custos;

e Documentos do projeto;

e Relatdrio de desempenho; e

e Solicitacdes de Mudancas.

Descri¢ao das Atividades:

e Analisar os pedidos de solicitacdo de mudanca;

e O GP supervisiona todas as variacdes ocorridas. Para identifica-las, se faz uma
andlise comparativa entre o que foi concretizado com as linhas de base de prazo,
escopo e custo determinados no planejamento;

e Recomendar agdes corretivas ou preventivas se antevendo aos problemas;

e Ferramentas e controle de mudancas;

e Andlise dos dados; e

e Tomada de decisdes.

Modelos de Documentos (Templates):
e GP-4.0_PGP_Plano de Gerenciamento de Projetos;
o GP-4.1_DIC_Dicionario da EAP
o GP-4.3_CRO_Cronograma
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o GP-4.4_PGR_Plano de Gerenciamento de Riscos;
e GP-6.0_ FGM_Formulario de Gestdao de Mudancas.

Ferramentas e técnicas:
e SEI;
e (Central de Projetos (MS Project);
e MS Planner;
e Habilidade de comunicacdo; e
e Habilidade de negociagao e resolugdo de conflitos.

Saidas:
e Solicitacdes de mudanca;
e Atualizacbes do Plano do Projeto; e
e AtualizagGes dos demais planos auxiliares.

Responsavel:
e Gerente do Projeto

8.1.4.4 Monitorar os Riscos

Monitorar os Riscos

Objetivo:

Monitorar e rastrear os riscos identificados, a implementacdo de planos acordados de
respostas aos riscos, identificar novos riscos e avaliar a eficacia do processo de risco ao
longo do projeto. Novos riscos ou novas decisGes sobre riscos ja identificados podem gerar
mudancas no rumo do projeto, as quais deverao ser registradas e escaladas, se necessario.

Entradas:
e PGP;
e PGR;
e Documentos do projeto;
e Dados de desempenho do trabalho; e
e Relatdrio de desempenho do trabalho.

Descri¢ao das Atividades:
e Analisar os dados e informagdes do projeto; e
e Realizar reunides com as partes interessadas.

Modelos de Documentos (Templates):
e GP-4.0_PGP_Plano de Gerenciamento de Projetos;
o GP-4.4_PGR_Plano de Gerenciamento de Riscos;
e GP-6.0_FGM_Formulario de Gestao de Mudangas.

Ferramentas e técnicas:
e SEI;
e Central de Projetos (MS Project);
e MS Planner;
e Habilidade de comunicagado; e
e Habilidade de negociagao e resolugao de conflitos.

Saidas:
e Informagdes sobre o desempenho do trabalho;
e Solicitagdes de Mudanga;
e Plano de acdo (tratativas dos riscos);
e Atualiza¢do do PGP; e
e Atualizagdo de documentos do projeto.

Responsavel:
e Gerente e equipe do Projeto.
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8.1.4.5 Atualizar Plano de GP e prover informacgdes a Cogep

Atualizar Plano de GP
Objetivo:
Atualizar o Plano de Gerenciamento do Projeto e subsidiar a Cogep com informacgdes do
trabalho e resultados do projeto.
Entradas:
e Informacgdes do trabalho que justifique ajustes e alteracdes no PGP, podendo estar
relacionado as dreas de conhecimento:
o Escopo (linha de base fornece a definicdo do projeto, produto ou servico);
o Cronograma (linha de base é usada para avaliar o impacto e desvios das
mudancas no cronograma do projeto);
o Custos (linha de base é usada para avaliar o impacto e desvios das
mudancas no custo do projeto);
Qualidade;
Recursos;
Comunicagdes;
Riscos;
Aquisicoes;
o Partes Interessadas;
e Solicitacdes de Mudangas; e
e Relatério de desempenho do trabalho.
Descri¢ao das Atividades:
e Atualizar o PGP; e
e Prover informacoes a Cogep.
Modelos de Documentos (Templates):
e GP-4.0_PGP_Plano de Gerenciamento de Projetos;
o GP-4.1_DIC_Dicionario da EAP;
o GP-4.2_GPl_Gerenciamento das Partes Interessadas;
o GP-4.3_CRO_Cronograma do Projetos;
o GP-4.4_PGR_Plano de Gerenciamento de Riscos;
e GP-6.0 FGM_Formulario de Gestdao de Mudancas.
Ferramentas e técnicas:
e SEI;
e Central de Projetos (MS Project);
e MS Planner;
e Habilidade de comunicagao; e
e Habilidade de negociacdo e resolucdo de conflitos.
Saidas:
e Atualizagdo do Plano de Gerenciamento de Projetos; e
e Registro de mudangas.
Responsavel:
e Gerente do Projeto
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8.1.5 PROCESSOS DE ENCERRAMENTO

O processo de encerramento consiste em formalizar o fechamento do projeto ou das fases, e
no balanco e registro de erros e acertos, a fim de se preparar melhor para os préximos
projetos. O registro, armazenamento e compartilhamento das licdes aprendidas também sao
executados nessa etapa.

Encerramento >

N

SOLICITANTE (PRESIDENCIA/SUEST)

Fim

COGEP
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COMITE

Publica o
encerramente oficial
do projeto no
Boletim de Servicos

Processo de Monitoramento de Projetos da Funasa

Informa a
Cogep do
encerramento
do projeto

SEI

ZO_TEP_Termo de
Encerramento do
Frojeto

GERENTE DO PROJETO

ey 80 RLA_Registro
de Lioes
Aprendidas

A seguir, o detalhamento de cada atividade do processo de encerramento:
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8.1.5.1 Encerramento do Projeto ou Fase

[ Encerramento do Projetooufase |
Objetivo:
Encerrar todas as atividades de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto
para terminar formalmente o projeto ou a fase.
Entradas:

o PGP;

e Entregas aceitas; e

e Documentacdo de aquisi¢Ges (no que couber).
Descrigao das Atividades

e Terminar todas as atividades do projeto ou fase para encerrar formalmente;

e Entregar o produto finalizado;

e Concluir os relatérios finais de desempenho;

e Arquivar os documentos e registros;

e Atualizar as bases de conhecimento da instituicdo com as licGes aprendidas.

Saidas:
e AtualizacGes de documento do projeto;
e Transferéncia ou operacionalizagdo do produto, servigo ou resultado final;
e Relatério Final;
e Termo de encerramento do projeto; e
e Documento de licbes aprendidas.
Responsavel:
e Gerente do Projeto.

8.1.5.2 Aprovar o TEP previamente
| Aprovar o TEP previamente
Objetivo:
Validar e aprovar previamente o Termo de Encerramento do projeto - TEP, verificando as
conformidades metodoldgicas.
Entradas:
e TEP preenchido.
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Descri¢ao das Atividades
e Analisar o TEP, verificando o atendimento aos requisitos do documento (se ha
ressalvas no projeto; principais resultados e beneficios); e
e Solicitar ajustes ou complementag¢des ao GP, se necessario.

Saidas:

e Termo de Encerramento do Projeto preenchido e pré-validado.
Responsavel:

e Cogep (Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Projetos).

8.1.5.3 Aprovar o TEP oficialmente

Objetivo:

Analisar o Termo de Encerramento de Projetos e proceder com a aprovacgao, assinatura e
publicacdo no Boletim de Servicos, formalizando o encerramento do projeto para a
instituicdo.
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Entradas:

e TEP;

e Demais informacdes do Projeto no que for necessario.
Descrigao das Atividades

e Analisar o TEP, verificando o atendimento aos requisitos do projeto (se ha ressalvas

no projeto; principais resultados e beneficios);

e Aprovar o TEP e proceder com a assinatura do documento; e

e Publicar encerramento do Projeto no Boletim de Servigos.
Saidas:

e Termo de Encerramento do Projeto assinado; e

e Publicagdo oficial de encerramento (Portaria / Boletim de Servigos).
Responsavel:

e Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos — CGRC.

8.1.6 Consideracoes

Os processos descritos nesse capitulo, bem como os modelos de documentos foram
desenvolvidos em atendimento aos requisitos do contrato n2 57/2017 e poderdo ser
ajustados e melhorados em niveis de atualizagdo, otimizacdo e automacao dos fluxos de
comunicacdo e informa¢des considerando a disponibilidade e viabilidade do
desenvolvimento e implementagdo por parte da Cogep com auxilio da area de tecnologia da

Funasa, a CGMTI, no que couber.
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Secao \% -
Relagao de
Modelos de
documentos
(templates)

9. Relag¢ao de Documentos
Abaixo, a descricdo de cada um dos modelos de documentos (templates)

desenvolvidos para dar suporte aos grupos de processos de Monitoramento

de Projetos na Funasa.

Fundagdo Nacional de Saude
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Grupo de Processo de Iniciagdo

1.0_DPP_Documento de
Proposta do Projeto

Formuldrio para registrar propostas de projeto estratégicos.

2.0_TAP_Termo de
Abertura do Projeto

O Termo de Abertura de Projeto ou simplesmente TAP, é o documento
que formaliza o projeto para a instituicdo, contém definicGes iniciais
do projeto, especialmente a finalidade do projeto, o escopo macro e a
designacdo do gerente do projeto.

3.0_ATA_Ata de
Reunido

Ata para registro da reunido de Kick-off (reunido de inicio do projeto)
e demais reunides no decorrer das atividades, etapas e fases que forem
necessarias.

Grupo de Processo de Planejamento

-

4.0_PGP_Plano de
Gerenciamento do
Projeto

Define como o projeto sera executado, monitorado e controlado. Ele
pode ser resumido ou detalhado e ser formado por um ou mais planos
de gerenciamento auxiliares e outros documentos de planejamento,
conforme especificidade e complexidade do projeto.

b

4.1_DIC_Dicionério
da EAP

Detalha cada pacote de trabalho da EAP para auxiliar/orientar a equipe
no entendimento do que deve ser realizado, os critérios para aceitagao
das entregas, os riscos e recursos necessdrios, dentre outras
informacoes.

-

4.2_GPI_Gerenciamento
das Partes Interessadas

Registra as principais partes interessadas identificadas para o projeto
especifico, atribuindo-lhes pesos para os critérios para analise, os quais
permitirdo tragar estratégias para o engajamento e monitoramento dos
envolvidos no projeto.

J

4.3_CRO_Cronograma

Estrutura basica para gerenciar o projeto, sendo um estimulo aos GPs na
construgdo do cronograma do projeto.

by

4.4_PGR_Plano de
Gerenciamento dos
Riscos

Armazena os riscos identificados no projeto, incluindo a analise
qualitativa, planejamento de respostas aos riscos, impactos sobre os
objetivos do projeto, a probabilidade de ocorréncia, a estratégia para
tratamento e o plano de contingéncia.

N/A

Para esta fase fica a disposicdo do GP escolher as melhores ferramentas
gue atendam as especificidades do seu projeto.

Fundagdo Nacional de Saude




Grupo de Monitoramento e Controle

A comunicagdo do projeto podera ser realizada de diversas formas. Por
meio do Status Report é possivel ter as principais informag¢des dos
projetos em uma Unica tela considerando o estilo 5 P’s (Progresso,

5.0_FSR_Formuério Préximos Passos, Principais Pontos de Atengao, Principais Riscos e Plano
de Status Report de AQﬁO).

Formaliza e documenta a solicitagdo de mudanca a qual sera submetida

ao processo Gerenciar Mudangas.
6.0_FGM_Formuario
de Gestdo de
Mudancas

- Registra o encerramento formal do projeto com aprovagdo das partes

8.0_TEP_Termo de interessadas.
Encerramento do

Projeto

Documenta as licbes aprendidas de cada fase encerrada e ao final do
5.0 RLA_Registro de projeto. Os registros poderdo compor uma base de dados de licdes
Ligdes Aprendidas aprendidas para acesso de toda a instituigdo.
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ANEXOS

Os anexos contém o modelo de cada um dos documentos desenvolvidos para dar suporte a metodologia de

gerenciamento de projetos. Estao dispostos com a mesma nomenclatura constante do Sistema Eletronico de Informagao—

SEI.




PROJETOS: 1. Documento de Proposta de Projeto — DPP

4\ Fundagao
runsa’ Nacional Documento de Proposta de Projeto - DPP
N2 de Saude

1. IDENTIFICAGAO DA AREA SOLICITANTE

<Registrar informacdes da drea e do solicitante do projeto. >

Nome do Solicitante: Matricula:

E-mail: Area/Setor:

2. TiTULO DO PROJETO (Campo obrigatério)

<Descrever o titulo do projeto. >

3. ESCOPO DO PROJETO (Campo obrigatorio)

<Descrever 0 escopo do projeto de forma sucinta (macro).>

4. PRAZO ESTIMADO (Campeo obrigatdrio)

<Descrever a previsdo de inicio e fim, incluindo a duracdo do projeto. >

INICIO: FIM: DURACAO:

5. JUSTIFICATIVA {Campo obrigatodrio)

<Descrever de forma clara a justificativa contendo um breve histdrico e as principais motivacoes. >

6. RESULTADOS ESPERADOS (campo obrigatério)

<Descrever 0s resultados a serem alcancados com o término de projeto. >
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7. EXPECTATIVAS DE BENEFICIOS DO PROJETO (campo obrigatéric)

<Descrever o5 beneficios a serem gerados, na percepcdo da instituicdo e/ou da populacdo alvo da instituicdo, com o alcance dos resultados
pretendidos no projeto. >

8. PRINCIPAIS METRICAS E INDICADORES (campo obrigatério)

<Descrever os indicadores e/ou meétricas vinculando-os com os principais resultados a serem alcancados. >

9. AL'NHAMENTO ESTRATEG'CO (Campo obrigatério)

<Descrever o alinhamento do projete com o objetivo estratégico associado.>

Péagina 1de 2
Documento de Proposta de Projeto - DPP
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4, Fundagdo
rongsa’ Nacional Documento de Proposta de Projeto — DPP
& de Sadde

10. FONTE DE RECURSOS (Campo obrigatério)

<Indicar a fonte de recursos para as despesas da demanda. >

11. QUAL'FICADORES DE ANAL'SE (Campo obrigatério = marcar somente uma opgao de cada item)

<Qualificar 0 projeto conforme entendimento da drea. Essas indicagdes servirao para subsidiar a Cogep quanto a classificacdo do projeto e posterior
priorizagdo e aprovacdo pelo CGRC. >

Nivel de

Complexidade: [J Alta [] Média [] Baixa Mandatério: [ sim [ Nao
) e [] Finalistico [] Institucional |Abrangéncia do [] Internacional [] Nacional
Tipo de projeto: [] Projeto de area projeto: [] Regional [ Local

Acima de 03 unidades Acima de R$ 1 milhdo

Unidades [] Até 03 unidades Orcamento: [] Entre R$ 500 mil e R$ 1 milhzo
Envolvidas: (*) Ll 02 unidades ¢ : [] Entre R$ 50 mil e R$ 500 mil
[] Somente 01 unidade [] Abaixo de R$ 50 mil
[] Aplicagdo de novo conhecimento e equipe tem
pouca ou nenhuma experiéncia
[ Acima de 18 meses [ Envolve aplicagdo de conhecimento ja
Duracso: [J Entre 12 e 18 meses Equipe (conhecimento | difundido e equipe ndo tem experiéncia
el [] Entre 06 e 12 meses e experiéncia): [ Envolve aplicagéo de novo conhecimento e
[ Abaixo de 06 meses equipe tem experiéncia no assunto

[ Envolve aplicagéo de conhecimento ja
difundido e equipe tem experiéncia

[ Influéncia politica de nivel mais alto, impacto
sobre o projeto ¢ alto, podendo até influenciar na
[J Nenhum Engajamento propria priorizagdo e/ou execucgdo do projeto

[J Baixo Engajamento [ Influéncia politica moderada, ou seja, existe
[] Engajamento Moderado acdo externa, mas o impacto sobre o projeto é
[ Engajamento Alto moderado

[ Baixa Influéncia Politica

[] Nenhum envolvimento ou influéncia Politica

Partes Interessadas: Politico (influéncia):

[J Quando envolve
retorno/impacto imediato a
instituicdo (ex: melhoria nos
instrumentos de gest&o)

[ Quando envolve
Avaliagdo do retornofimpacto imediato & Aquisicdo e
Beneficio: sociedade (ex: melhoria na contratagdo:
salde e saneamento no publico
alvo da instituicdo)

[ Envolve aquisicdes de equipamentos,
produtos e/ou contratagao de servigos com
Licitagdo/Contratagéo Direta

[] Envolve aquisicdes de equipamentos,
produtos e/ou contratac&o de servigos mediante
outros instrumentos (parcerias/convénios/termos
de cooperagao, etc)

[J Sem necessidade de aquisi¢do e/ou contragdo
de servigos
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Avaliacéo de Critérios Estratégicos

[ Projeto tem muita relagdo com mapa
estratégico. Atende a dois ou mais objetivos

[ Demanda legal com prazo estratégicos

inferior a 1 ano [ Projeto tem significativa relagdo com o mapa
Demanda Legal e/ou | [] Demanda legal com prazo estratégico. Atende diretamente a um objetivo
oriundas de 6rgdos |entre 1 e 2 anos. estratégico

Impacto na Estratégia

de controle: [J Demanda legal com prazo 3 Qg Arllezlek [ Projeto tem alguma relag&o com o mapa
superior a 2 anos estratégico. Atende indiretamente a um objetivo
[ sem demanda legal estratégico

[ Projeto sem relagéo direta com o0 mapa
estratégico/objetivos estratégicos

(*) A estrutura da Cogep néo entra como parte da contagem de unidades nesta analise, pois a Cogep acompanhara todos os projetos considerados
estrategicos.

Nota: A analise, deferimento ou qualquer tipo de comunicacao com a area solicitante sera via Despacho ou Parecer Técnico da Cogep no
Sistema Eletrénico de Informagao-SEl.
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PROJETOS: 2. Termo de Abertura do Projeto — TAP

2\ Fundagao .
Fungsa” Nacional Termo de Abertura do Pl'OjetO -TAP
N2 de Saude

Nome do Projeto:

Gerente:

1. OBIJETIVO (Campo obrigatério)
<Descrever qual o objetivo do projeto, que pode ser: descricdo concreta do que o projeto quer alcancar, uma posicdo estrategica a ser alcancada,
um resultade a ser obtido. Os obyjetivos, por conceito, devem ser especificos, mensuraveis, realizavels, realisticos, e baseados no tempo. >

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO (Campo obrigatério)
<Descrever qual(is) objetivo(s) estratégico(s) esta(do) associado(s) ou serd(do) impactado(s). Este item consta no Documento de Proposta de
Projeto — DPP, podendo ser compl tado/revisado neste doc to. >

3. TEMPO E CUSTO (Campo obrigatério)
Descrever o inicio e fim previstos para o projeto, bem come o custo global (estimativas iniciais) ou limite maximo autorizade para o mesmo.>

Data de inicio previsto:

Custo Estimado:

Data de fim previsto:

4. ESCOPO E NAO ESCOPO (Campo obrigatério)
<Descrever de forma sucinta & composicdo do escopo macro, sem o detalhamento, somente aguilo que foi determinado come entregas do projeto e
o que ndo serd entregue pelo projeto (fora do escopo). >

Escopo Macro Fora do escopo
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5. EQUIPE DO PROJETO (Campo desejavel)
<Identificar quais pessoas fazem parte do projeto e suas principais fungdes dentro do mesmo, esta informacao sera detalhada na Matriz RACI. >

Funcao Nome Setor Funcao E-mail

Patrocinador do
Projete

Gerente de
Projeto

Lider do Prajeto

Caso ja exista a equipe, inserir acima. Caso contrario, incluir o perfil desejado que atenda as competéncias para o

projeto
Competéncias requeridas pelo projeto
Membros de equipe Formagao Conhecimento Habilidade
Perfil 1
Perfil 2
Termo de Abertura do Projeto - TAP Pagina 1 de 3
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Perfil n

* Observacao:
Patrocinador do projeto: Principal incentivador do projeto, possui autoridade e capacidade de influenciar o projeto, prové os recursos

necessarios para a realizacao do projeto.

Gerente do projeto: Responsavel pela condugdo do projeto para atingir os resultados. Assegura que 0s recursos necessarios estejam
disponiveis no momento certo. E responsavel pelo sucesso ou fracasso do projeto.

Lider do projeto: Designado pelo gerente do projeto para auxiliar na condugéo do projeto e da equipe. (perfil ndo obrigatorio)

Membro de equipe de projeto: Equipe designada para executar as atividades do projeto.

6. PARTES INTERESSADAS (Campo obrigatério)

<Preencher a tabela abaixo com as informacoes das partes interessadas do projeto. Essas informacoes subsidiardo a planitha de gerenciamento das
partes interessadas, a qual auxiliard na identificacio, na andlise, na classificacdo e na estratégia de engajamento das mesmas.>

Parte Interessada Poder Interesse Influéncia Impacto | Localizacdo | Perfil

Legendas:

Poder/Interesse/Influéncia/Impacto Localizacdo |

1 - Muito Baixo Interna

2 - Baixo Externa

3 - Médio Perfil |

4 - Alto Resistente

5 - Muite Alto Neutro

Apoiador

* Observagao:
Partes interessadas: Sao todos os elementos (pessoas, instituigoes, grupos, érgaos governamentais etc.) gue de alguma forma afetam ou sao

afetados pela sua organizagdo, ou seja, aquelas atuam ativamente no projeto, envolvidas de forma direta ou indireta, cujos interesses podem

influenciar sua execugdo de maneira positiva ou negativa (Ex: patrocinadores, clientes, gerente do projeto, equipe, fornecedores, sociedade

etc.).

7. PREMISSAS (Campo obrigatério)

<Descrever as premissas do projeto que devem ser assumidas pela equipe de planejamento do projeto, conhecidas até o presente momento. As
premissas sdo fatores que, para fins de planejamento, sdo considerades verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstracdo. As premissas
afetam todos os aspectos do planejamento do projeto e fazem parte da elaboracdo progressiva do projeto. >

8. RESTRICOES (Campo obrigatério)

<Descrever as restrigdes impostas ao gerenciamento de projeto, principalmente as referentes a custo, prazo e condugcdo do projeto. Uma restricdo €
uma limitaco aplicavel, interna ou externa ao projeto, que afetara o desempenho do projeto ou de um processo. Por exemplo, uma restrigao do
cronograma € qualquer limitagdo ou condicdo colocada em relacdo ao cronograma do projeto que afeta o momento em que uma atividade do
cronograma pode ser agendada e geralmente estd na forma de datas impostas fixas.>

Termo de Abertura do Projeto - TAP Pagina2de 3
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9. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOQS (Campo obrigatério)
<Identificar eventos ou condicdes incertas que, se ocorrerem, provocardo efeitos negativos ou positivos nos objetives do projeto. >

Nota: Apés submissdo do TAP para deliberagdo do CGRC, o resultado da analise e decisao serdo comunicados com a area solicitante sera
via Despacho ou Parecer Técnico da Cogep no Sistema Eletrénico de Informagéo-SEl. O TAP devera ser publicado no Boletim de Servigos
ou outro canal de comunicagéo interno.
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PROJETOS: 3. Ata de Reuniao — ATA

fﬂ_a’—? Fundacéo

FUNASA " \ocional Ata de Reunido ATAne XX/2019
\_‘1/ de Satde
Projeto Gerente do Projeto
Local de Realizacdo Data Hora
- Inicio Fim
Participantes
Nome Unidade E-mail Assinatura

Objetivo da Reunido/Assuntos Tratados

Objetivo da Reunido:

Assuntos Tratad
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Decisoes tomadas Responsavel Prazo

Proximas acoes Responsavel Prazo

Pigina | de |
Ata de Reunifio - ATA
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PROJETOS: 4. Plano de Gerenciamento de Projetos — PGP

=, Fundacao i .
’"@ Nacional Plano de Gerenciamento do Projeto
L % de Sadde

Nome do Projeto:

Gerente do Projeto: Patrocinador:

1. CONTROLE DE VERSAO (Campo obrigatério)

<Este conceito serve para conhecer na sua totalidade os controles aplicados neste documento, tendo em vista que 0 mesmo poders ser reformulado
de acordo com o controle de mudangas no decorrer da execugio do projeto.>

Controle de Versdes

Versdo Data Autor Notas da Revisdo
1.0 XX/ XX XXX XXX XXX

2. JUSTIFICATIVA (Campo obrigatério)
<Este item consta no Documento de Proposta de Projeto (DPP) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

3. OBJETIVO (Campo obrigatério)

<Descrever o objetive do projeto, que pode ser: descricio concreta do que o projeto quer alcangar, uma posicao estratégica a ser alcangada, um
resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou um servio a ser realizado. Os objetivos devem ser especificos, mensurdveis, realizavers,
realisticos, e baseados no tempo. Este item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser complementado/revisado neste
documento. >

4. ALINHAMENTO ESTRATEG'CO (Campoe obrigatorio)

<Descrever o alinhamento da demanda com os instrumentos de planejamento institucional, este item consta no Documento de Proposta de
Projeto — DPP e no Termo de Abertura de Projetos - TAP, podendo ser compl, tado/revisado neste doci to.>

5. DECLARAQAO DO ESCOPO (Campo obrigatério)

<Descrever & declaracdo do escopo, que inclui as principais entregas, fornece uma base documentada para futuras decisdes do projeto e para
confirmar ou desenvolver um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes interessadas. Este item consta no Termo de Abertura
do Projeto (TAP) e pode ser complementado/revisado neste documento.>

<<
(%]
<
P
>
[N
a
0
=
(%)
(@)
'_
=
o
4
a
w
=)
@)
<C
|_
(%]
(FH)
G}
w
o
-
o)
P4
<
b

6. EAP (WBS') e DICIONARIO DA EAP (campo desejavel)

<Descrever para cada entrega da FAP uma descricdo do trabalho necessario para realizé-a. >

1 Estrutura Analitica de Projetos (EAP), do Inglés, Work breakdown structure (WBS) é um processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do
projeto em componentes menares e mais facilmente gerenciaveis. E estruturada em arvore exaustiva, hierarquica (de mais geral para mais especifica)
orientada as entregas, fases de ciclo de vida ou por subprojetos (deliverables) que precisam ser feitas para completar um projeto.

Pagina 1 de 3
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7. NAO ESCOPO (Campe obrigatorio)

<Descrever de forma explicita o que esta excluido do projeto, para evitar gue uma parte interessada possa supor gue um produto, servico ou resultado
especifico € um produto do projeto. Este item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e le ser complementado/revisado neste
documento. >

8. PARTES INTERESSADAS (Campo obrigatério)
<Preencher a tabela abaixo com as informacdes das partes interessadas do projeto. Este item consta no Termo de Abertura do projeto (TAP)
le ser complementado/revisado neste documento. >

Parte Interessada Poder Interesse | Influéncia Impacto | Localizagido Perfil
Legendas:
Poder/Interesse/ éncia/lmp Localizagio
1- Muito Baixo Interna
2 - Baixo Externa
3- Médio Perfil
4- Alto Resistente
5 - Muito Alto Neutro
- Apoiador

9. PREMISSAS (Campo obrigatério)

Descrever as premissas do projeto que devem ser assumidas pela equipe de plangjamento do projeto, conhecidas ate o presente momento. As
premissas séo fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados verdadeiros, reafs ou certos sem prova ou demonstracdo. As premissas
afetam todos os aspectos do planejamento do projeto e fazem parte da elaboracéo progressiva do projeto. >

Frequentemente, as equipes dos projetos identificam, documentam e validam as premissas durante o processo de planejamento. Geralmente, as

premissas envolvem um grau de risco. Este item consta no Termo de Abertura do projeto (TAP) e pode ser complementado/revisado

neste documento. >
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10. RESTR|CO ES (Campo obrigatorio)

Descrever as restri¢oes impostas ao gerenciamento do projeto, principalmente as referentes a custo, prazo e conducéo do projeto. Uma restricao €
uma limitacdo aplicavel, interna ou externa ao projeto, que afetard o desempenho do projeto ou de um processo. Por exemplo, uma restricdo do
cronograma € qualquer limitagdo ou condicée colocada em relagéo ao cronograma do projeto que afeta o momento em que uma atividade do
cronograma pode ser agendada e geralmente esta na forma de datas impostas fixas. >

Pagina 2 de 3
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11. RISCOS (Campo obrigatério)

<Identificar eventos ou condicoes fncertas que, se ocorrerem, provocardo efeitos negativos ou positivos nos objetivos do projeto.
Este item serd tratado com malor detalhe na Planitha de Planejamento de Riscos, a qual poderd ser anexada a este documento, >

12. CRONOGRAMA DE EXECUCAO (Campo obrigatério)

<Este jtem do PGP estara vinculado a um arquivo ".mpp” (MS Project), para tanto o espaco abaixo servird para descrever alguma observacdo e/ou
resumo sobre a construcdo do cronograma. Caso ndo exista a possibilidade de utilizacdo do arguivo ".mpp” este espaco deverd ser utilizado para
construgdo do cronograma do projeto.

Més 1 Més 2 Més n
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Cronograma do Projeto

Item 1

Item n

13. CRONOGRAMA DE MARCOS (MilesIonesz) (Campo opcional)
<Inserir a imagem do cronograma de marcos, caso ndo tenha ferramenta de gerenciamento de cronograma, preencher a tabela abaixo com os
marcos e as respectivas datas.>

Nome do Marco Data

14. PLANEJAMENTO DE CUSTO (inserir programacao de desembolso) (campo obrigatério)

<Inserir o planejamento do custo global do projeto, com detalhamento dos gastos (se necessario) e previséo de desemboiso. >

Custo do Projeto Tipo Més 1 Més 2 Més n
Lom 1 Previsto
= Realizado
Previsto
Ttem n -
Realizado

15. EQUIPE DO PROJETO (Campo obrigatorio)
<Definir 05 membros que irdo compor & equipe do projeto. Este item consta no Termo de Abertura do Projeto (TAP) e pode ser

complementado/revisado neste documento. >

Nome Area Cargo/Funcédo | Telefone(s) E-mail

Nota: Os resultados da analise pela Cogep serdo comunicados com a area solicitante via Despacho ou Parecer Técnico no Sistema
Eletrénico de Informagéo-SEL

2
~ Milestone ou marco é uma técnica de geréncia de projetos que permite o teste da funcionalidade de um novo produto ao longo do projeto. N&o & uma
atividade e né@o possui duragdo. O termo & uma expresséo inglesa (referente a um marco guilométrico) utilizada como designacéo de um ponto de controle
em um cronograma, através da definicdo de pontos de checagem ou marcos de desenvolvimento. Representa a conclusdo de um conjunto de tarefas ou
fase, passiva de aprovac¢&o e formalizag&o por parte do cliente

Pagina 3 de 3
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PROJETOS: 4.1. Dicionario da EAP — DIC

#\ Fundagao . L.
runasa’ Nacional Dicionario da EAP - DIC
de Saude

Nome do Projeto:
Vinculado ao PGP n2.: /2019 ’ Patrocinador:

Controle de Versdes ‘

:VerséoA Data ] Autor | Notas da Revisdao
10 | oo | X000 000000

1 Relagdo dos componentes da EAP
<Vincular com os codigos da EAP, REPLICAR um quadro para cada codigo.>

. Nome do Pacote de Data da o .
Cod. EAP Trabalho atualizacko Organizagdo/Pessoa Responsavel

Descrigdo do pacote de trabalho

Trabalho envolvido

Critérios de aceitagdo

Riscos

Recursos necessarios

Duragdo
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Marcos do cronograma

Custo

Data de entrega

Outras informagoes relevantes para a execugao do pacote de trabalho como premissas, interdependéncias,
requisitos contratuais, requisitos de qualidade, referéncias técnicas, entre outros.

2 APROVACAO DO GERENTE DO PROJETO
<Andlise e assinatura digital pelo SEI. >

Dicionario da EAP - DIC Paginaldel
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Influéncia

Critérios de avaliacdo das Partes Interessadas

Andlise
Poder Interesse Influéncia Impacto Localizagéo Perfil
1- Muito Baixo 1- Muito Baixo 1- Muito Baixo 1- Muito Baixo Interna Resistente
2 - Baixo 2 - Baixo 2 - Baixo 2 - Baixo Externa Neutro
3- Médio 3- Médio 3- Médio 3- Médio Apoiador
4- Alto 4 - Alto 4- Alto 4 - Alto
5 - Muito Alto 5- Muito Alto 5 - Muito Alto 5- Muito Alto
Poder Descrigao
1 - Muito Baixo Parte interessada com nenhum poder de decisdo.
2 - Baixo Parte interessada com baixo poder de decisdo, normalmente com grande dependéncias de aprovagdo de um superior imediato.
3 - Médio Parte interessada com médio poder de decisdo, normalmente com raras dependéncias de aprovagao de um superior imediato.
4 - Alto Parte interessada com alto poder de decisdo, normalmente com quase ou nenhuma dependéncia de aprovagdo de um superior imediato.
5 - Muito Alto Parte interessada com grande poder de decisdo e total autonomia.
Interesse Descrigdo
1 - Muito Baixo Parte interessada com nenhum interesse sobre o sucesso do projeto, normalmente oferece riscos negativos ao projeto.
2 - Baixo sofrer influéncias.
3 - Médio Parte interessada com médio interesse sobre o sucesso do projeto, normalmente indiferente aos resultados, podendo sofrer influéncias.
Parte interessada com alto interesse sobre o sucesso do projeto, normalmente buscando informagdes sobre o projeto e contribuindo nas
4 - Alto oportunidades.
5 - Muito Alto informagdes de transparéncias das atividades.
Influéncia Descrigao
1 - Muito Baixo Parte interessada com nenhuma influéncia sobre o projeto e suas partes interessadas.
2 - Baixo Parte interessada com baixo poder de influéncia, normalmente com opinides que influénciam apenas pequenas partes do projeto.
Parte interessada com médio poder de influéncia, normalmente com opinies que influénciam mais de 50% o rumo do projeto e outras partes
3 - Médio interessadas.
Parte interessada com alto poder de influéncia, normalmente com opinides que influénciam todo o rumo do projeto e outras partes
4 - Alto interessadas.
5 - Muito Alto Parte interessada com total poder de influéncia, podendo inclusive solicitar desde a interrupgdo dos projetos ao cancelamento definitivo.
Impacto Descricao
1 - Muito Baixo Parte interessada com nenhum impacto sobre os requisitos do projeto.
2 - Baixo Parte interessada com baixo poder de impacto aos requisitos do projeto, normalmente com opinides que influénciam apenas 20% do projeto.
3 - Médio Parte interessada com médio poder de impacto aos requisitos do projeto, normalmente com opinides que influénciam mais de 50% do projeto.
Parte interessada com alto poder de impacto aos requisitos do projeto, normalmente com opinides que influénciam todos os requisitos do
4 - Alto projeto.
5 - Muito Alto Parte interessada com total poder de impacto aos requisitos do projeto, podendo solicitar totalmente uma mudanca de escopo do projeto.
Interna Parte interessada interna ao setor que desenvolve o projeto.
Externa Parte interessada externa ao setor que desenvolve o projeto.
Resistente Parte interessada que ndo se apresenta favordvel a realizagdo do projeto.
Neutro Parte interessada que ndo se apresenta favoravel ou desfavoravel ao projeto.
Apoiador Parte interessada que se apresenta favordvel ao sucesso do projeto.
Parametros e analises da avaliagdo das Partes Interessadas
Parametros Estratégia de Engajamento
Matriz de Influéncia x Impacto x Poder x Interesse A
Alto
Poder
e« Manter
a satisfeito
9 g
a 3 \ /
g 3
% Monitorar in'xlj'rrlr:(rio
Impacto N
>=150 Gerenciar de perto Babee IMPACTO/INTERESSE Nt
<150 Manter informado/Manter Satisfeito
<=50 Monitorar

Fundagdo Nacional de Saude
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PROIJETOS: 4.3. Cronograma — CRO

Modelo 1
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Critérios e parametros de avaliacdo do risco

Escala de Probabilidade Escala de Impacto (Quantitativa)

Grau de . Grau de
Probabilidade Descri¢do Ocorréncias (%) | exposigdo @ AL SIS Qe exposi¢io
ili i i XPOsi Xposi
g . (Aumento %) (Atraso %) (Afetagdo) (Degradagdo) ——
(Peso) (Peso)
Evento extraordindrio, sem . . . L L
Muito baixa L . Até 10 1 Até 10 Até 5 Insignificante Irrisério 1
histérico de ocorréncia.
Evento casual e inesperado, sem . . .
Baixa L P N >10até 20 2 >10até 20 >5até 10 Pouco Pouco
histérico de ocorrénca.
Evento esperado, de frequéncia
reduzida, e com histdrico de , , T
Média N N >20até 30 3 >20até 30 >10até 15 Significativo Relevante
ocorréncia parcialmente
conhecido
Evento usual, com histérico de
Alta ocorréncia amplamente >30até 50 4 >30até 50 >15até 20 Muito significativo  Muito relevante
conhecido.
Muito alta Evento repetitivo e constante. >50 5 >50 >20 Amplo Grave
Importante:
O critério de defini¢do dos pesos da probabilidade e do imp: sera na experiéncia do gerente, da equipe do projeto e de demais partes interessadas envolvidas no
p de identificagai ¢do e iva dos riscos identificados. Sendo assim, tal estimativa devera refletir a opinido dos iali e técni i por meio de
sessdes de di a i e reunid
No entando, é indicado observar o risco sob a ética do projeto e da instituigdo, d do do grau de i¢d0, para melhor classificagdo:
1) Avaliar a probabilidade de ocorréncia mediante as ameagas ao projeto e/ou que possam p as atividades operacionais (falhas, deficiéncia, inad 30 de processos
internos, pessoas, infraestrutura e si ) ou estr (negécio da instituica d0, confianga da sociedade);

2) O peso refere-se ao grau de exposigdo que culminardo em vulnerabilidades ao projeto e/ou a institui

o; e

3) O impacto refere-se ao prejuizo que o projeto ou a institui¢do podera sofrer conforme o grau de exposigdo.

Estratégia de resposta ao risco

Agdo de resposta

POSITIVOS (Oportunidades)

Melhorar

Procura aumentar a probabilidade de ocorréncia ou os impactos positivos sobre o projeto, identificando e maximizando as
possibilidades de sua ocorréncia.

Compartilhar

Procura atribuir a propriedade a terceiros que possam capturar melhor a oportunidade (parcerias, etc).

Explorar

Procura formas de garantir que o risco positivo acontega. Tenta eliminar a incerteza de ocorréncia fazendo com que a
oportunidade realmente se concretize.

Aceitar

Indica que a equipe do projeto decidiu ndo mudar o PGP (Plano de Gerenciamento do Projeto) para lidar com o risco ou é
incapaz de identificar outra estratégia factivel de resposta. Uma aceitagdo ativa pode ser o desenvolvimento d eum Plano de
Contingéncia caso o risco ocorra. Uma aceitagdo passiva ndo requer nenhuma agdo, deixando a equipe do projeto com a
responsabilidade de lidar com as consequencias caso o risco ocorra.

NEGATIVOS ( )

Evitar

Evitar o risco é mudar o PGP para eliminar o risco ou condigdo, ou para proteger os objetivos do projeto de seu impacto.
Embora a equipe de projeto nunca consiga eliminar todos os eventos de risco, alguns riscos especificos podem ser eliminados.

Transferir

Transferéncia de riscos é passar legalmente as consequéncias de um risco, assim como a responsabilidade de resposta para
uma terceira parte, através de seguros ou cldusulas contratuais. Transferir o risco simplesmente coloca na outra parte a
responsabilidade de gerencia-lo, mas ndo o elimina.

Mitigar

A mitigacdo busca reduzir as consequéncias e/ou a probabilidade de um evento de risco adverso para uma tolerancia
aceitdvel. Tomar antecipadamente agGes para reduzir a probabilidade de um risco acontecer ou o seu impacto é mais efetivo
do que tentar reparar as consequéncias depois que elas ocorrem. Os custos de mitigagdo devem ser compativeis com a
probabilidade esperada do risco e suas consequéncias.

Aceitar

Indica que a equipe do projeto decidiu ndo mudar o PGP (Plano de Gerenciamento do Projeto) para lidar com o risco ou é
incapaz de identificar outra estratégia factivel de resposta. Uma aceitagdo ativa pode ser o desenvolvimento d eum Plano de
Contingéncia caso o risco ocorra. Uma aceitagdo passiva ndo requer nenhuma agdo, deixando a equipe do projeto com a
responsabilidade de lidar com as consequencias caso o risco ocorra.

Status de resposta ao risco

Identificado ou previsto

Acdo em Execugdo

Evitado

Mitigado

Transferido

Ocorrido

Finalizado

Fundagdo Nacional de Saude



Regras de Escalonamento

As Regras de Escalonamento devem identificar as regras em que riscos, problemas ou mudangas relativas ao escopo, prazo e custo
devem ser escalados para aprovagido do Departamento / Diretoria ou pelo Comité De Governanga, Riscos e Controles Internos de

Gestdo (CGRC).

1 Riscos, Problemas ou Mudangas que impactem o Escopo do projeto

Acdo

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem o escopo, mas sem
comprometerem o orgamento e/ou prazo
final e/ou objetivos do projeto.

Gerentes de projeto

Diagnostica e Aprova

Departamento
Responsavel (diretor)

N/A

Comité Responsavel
CGRC

N/A

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem o escopo e comprometerem o
orgamento e/ou prazo final.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova e/ou
Escala

Aprova / Homologa

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem o escopo e comprometerem o
objetivo do projeto.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova e/ou
Escala

Aprova / Homologa

2

Acdo

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem a
entrega dos pacotes de trabalho do projeto

sem comprometer
no prazo final da frente de trabalho.

Riscos, Problemas ou Mudangas que impactem o Prazo do projeto

Gerentes de projeto

Diagnostica e Aprova

Departamento
Responsavel (diretor)

N/A

Comité Responsavel
CGRC

N/A

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem a entrega dos pacotes de
trabalho do projeto e/ou comprometer no
prazo final da frente de trabalho.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova e/ou
Escala

Aprova / Homologa

Quando riscos, problemas ou mudangas que
impactarem no prazo final do projeto.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova e/ou
Escala

Aprova / Homologa

3 Riscos, Problemas ou Mudangas que impactem o Custo do projeto

Acdo

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem o orgamento dos centros de
custos sem comprometerem o orgamento
final do trimestre.

Gerentes de Projeto

Diagnostica e Aprova

Departamento
Responsavel (diretor)

N/A

Comité Responsavel
CGRC

N/A

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem o orcamento do trimestre do
projeto, sem comprometerem o orgamento
final do projeto.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova e/ou
Escala

Aprova / Homologa

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem o orcamento final do projeto.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova e/ou
Escala

Aprova / Homologa

Quando riscos, problemas ou mudangas
impactarem no remanejamento de recursos
entre projetos.

Escala e/ou Aprova

Analisa, Emite um
parecer, Aprova e/ou
Escala

Aprova / Homologa

Fundagdo Nacional de Saude
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PROJETOS: 6. Formulario de Gestao de Mudangas - FGM

TN Fyndogh .- ~
e Nocional Formulario de Gestdo de Mudancga - FGM
27 de Saude

Nome do Projeto:

Patrocinador:

Gerente do Projeto:

1. CONTROLE DE VERSAO
<Este controle serve para conhecer na sua totalidade as alteragoes aplicadas neste documento, tendo em vista que o mesmo poderd ser reformulado
de acorde com o controle de mudangas no decorrer da execugéo do projeto. >

Controle de Versdes

Versao Data Autor Notas da Revisao

Aqui serd apresentado qualquer alteracdo/ajuste de contetido que este formuldric

1.0 XX/XX/XXXX XXX
hak venha & sofrer.

2. IDENTIFICAGCAO DO REQUISITANTE

<Registrar informagoes da drea e do requisitante da demanda. >

Nome do requisitante Area/Setor
E-mail Telefone(s)
Prioridade [] Baixa [_] Média [_]Alta

3. DESCRICAO DA MUDANCA (preenchimento obrigatdrio)

<Descrever de forma clara a necessidade, & motivagdo, custo e prazo estimade da mudanga no projeto.>

4. AVALIACAO DAS SOLUCOES POSSIVEIS
<Avaliar todas as possivels solucbes para a mudanga proposta, esta solicitacdo serd avaliada pelo gerente de projetos e equipe. Poderd contar com
o suporte da Cogep no que couber.>
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5. IMPACTOS PREVISTOS NO PROJETO (preenchimento obrigatdrio)
<Descrever o impacto da mudanga no escopo, tempo, custo...>

No escopo:

No custo:

No tempo:
Outros impactos:

6. AVALIACAO DA MUDANCA (uso exclusivo da Cogep)
<Aqui serd descrito a avaliacéo quanto aos critérios teécnicos formadores do projeto, € uma avaliagéo subjetiva quanto aos impactos desta solicitagéo
principalmente quanto ao ESCOPO/TEMPO/CUSTO. >

7. OBSERVACOES IMPORTANTES

<Registrar pontos importantes, >

Nota: Este formulario podera ser encaminhado para a Cogep para conhecimento, analise e aprovagdo da requisicéo, podendo em alguns
casos levar ao CGRC para deliberagdo conforme necessidade da mudancga do projeto.

Os resultados e justificativas das analises pela Cogep e/ou CGRC serdo comunicados com a area solicitante via Despacho ou Parecer
Técnico no Sistema Eletronico de Informagao-SEIl.

Formulario de Gestéo de Mudancas - FGM Pagina 1 de 3
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Regras de Escalonamento

Formulario de Gestdo de Mudancga - FGM

As Regras de Escalonamento devem identificar as regras em que riscos, problemas ou mudancas
relativas ao escopo, prazo e custo devem ser escalonados para aprovacado do Departamento / Diretoria
ou pelo Comité De Governanca, Riscos e Controles Internos de Gestdo (CGRC).

1 Riscos, Problemas ou Mudangas que impactem o Escopo do projeto

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
0 escopo, mas sem comprometerem o orgamento
e/ou prazo final e/ou objetivos do projeto.

Gerentes de projeto

Diagnostica e Aprova

Departamento
Responsavel
(diretor)

N/A

Comité Responsavel

CGRC

N/A

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
0 eSCOPO & COMprometerem o orgamento e/ou prazo
final.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova
e/ou Escala

Aprova / Homologa

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
0 escopo e comprometerem o objetivo do projeto.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova
e/ou Escala

Aprova / Homologa

2 Riscos, Problemas ou Mudangas que impactem o Prazo do projeto

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
a entrega dos pacotes de trabalho do projeto sem
comprometer no prazo final da frente de trabalho.

Gerentes de projeto

Diagnostica e Aprova

Departamento
Responsavel
(diretor)

N/A

Comité Responsavel
CGRC

N/A

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
a entrega dos pacotes de trabalho do projeto e/ou
comprometer no prazo final da frente de trabalho.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova
e/ou Escala

Aprova / Homologa

Quando riscos, problemas ou mudangas que
impactarem no prazo final do projeto.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova
e/ou Escala

Aprova / Homologa

3 Riscos, Problemas ou Mudangas que impactem o Custo do projeto

Gerentes de Projeto

Departamento
Responsavel

Comité Responsavel
CGRC

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
o orgamento dos centros de custos sem
comprometerem o orgamento final do trimestre.

Diagnostica e Aprova

(diretor)

N/A

N/A

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
o orgamento do trimestre do projeto, sem
comprometerem o or¢amento final do projeto.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova
e/ou Escala

Aprova / Homologa

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
o orgamento final do projeto.

Diagnostica e Escala

Analisa, Emite um
parecer, Aprova
e/ou Escala

Aprova / Homologa

Quando riscos, problemas ou mudangas impactarem
no remanejamento de recursos entre projetos.

Escala e/ou Aprova

Analisa, Emite um
parecer, Aprova
e/ou Escala

Aprova / Homologa

Formulario de Gestao de Mudangas - FGM

Fundagdo Nacional de Saude
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PROJETOS: 7. Termo de Encerramento do Projeto — TEP

2, Fundagao
rlmgsg}’ Nacional Termo de Encerramento de Projeto - TEP
¥ de Saude

Nome do Projeto:

Gerente de projeto: Patrocinador:

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELO ENCERRAMENTO

<Identificar os responsadveis pelo encerramente do projeto. >

Nome do responsavel(is) Cargo / Fungéao Telefone(s) E-mail

2. DECISAO
<Indicar se o projeto foi encerrade ou encerrado com ressalvas, em caso de encerramentos antes da previsdo de fim do projeto.>

[0 Projeto encerrado
[0 Projeto encerrado com ressalvas

3. JUSTIFICATIVA DO ENCERRAMENTO DO PROJETO

<Descrever a justificativa do encerramento do projeto, em caso de encerramento com ressalvas, informar quals foram. >

4. PRINCIPAIS RESULTADOS E BENEFiCIOS ALCANCADOS
<Descrever os resultados alcancados pelo profeto e os beneficios advindos desses resultado (considerar mesmo que sefa um
beneficio em potencial). >
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Nota: A aprovagao do encerramento do projeto, pela Cogep e CGRC, podera ser formalizada por meio de parecer técnico via Sistema
Eletronico de Informagéo-SEI.

Termo de Encerramento do Projeto - TEP Pagina 1 de 1
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Checklist para melhor identificacdo das licdes aprendidas

Aspectos

Sim

Nao

Comentérios

1. Os produtos entregues foram os descritos no Termo de Abertura
do Projeto?

2. Foi realizado o planejamento detalhado do projeto e do seu
gerenciamento (PGP - Plano de Gerenciamento do Projeto)?

3. Houve desvios entre o prazo programado e o real?

Quais foram as principais causas desses desvios?

4. Houve desvios entre o custo programado e o real?

Quais foram as principais causas desses desvios?

5. Os desvios poderiam ter sido evitados?

Em caso positivo, como?

6. Ocorreram riscos que nao haviam sido planejados?

Em caso positivo, quais?

7. Os clientes ou usuérios estao satisfeitos?

Em caso negativo, porqué?

8. O apoio dos patrocinadores foi suficiente para o projeto?

Em caso negativo, porqué?

9. Houve cooperacéo e comprometimento entre as pessoas
envolvidas no projeto?

Em caso negativo, o que dificultou essa
cooperagao?

10. A gestdo/administragdo do projeto foi bem feita?

Em caso negativo, o que a dificultou?

11. Houve problemas de comunicagéo?

Em caso positivo, quais foram os problemas, e as
suas principais causas?

12. A documentacéo do projeto foi suficiente?

Em caso negativo, o qué pode/deveria ser incluido?

Em caso positivo, como se pode melhora-la?

13. Foi elaborado um relatério final dos resultados?

14. As entregas dos fornecedores foram realizadas como
esperado? (para os projetos com aquisigoes)

Em caso negativo, quais os fornecedores que
apresentaram problemas, e que problemas foram
esse? Como evita-los em projetos futuros?

15. O que seria feito da mesma forma em projetos futuros?

16. O que deveria ser feitor de forma diferente?

17. O que se sabe sobre o projeto, seu ambiente e pessoas, que
ndo se sabia antes (durante o planejamento)?

18. Que outras recomendagdes pode-se fazer para melhorar os

projetos futuros?

Fundagdo Nacional de Saude




Categorias Classificagdo do Impacto das Licées Aprendidas

As ligdes aprendidas sdo conhecimentos adquiridos durante o projeto que podem ser Uteis & organizagao e a outros projetos similares. Em geral, atenta-se para as ocorréncias que
ocasionaram grandes mudangas no projeto, positiva ou negativamente. As Ligdes aprendidas devem ter o foco no conhecimento a ser absorvido pela Funasa, compondo uma base de
dados para que sejam tratados para superar as lacunas e os pontos negativos, minimizando sua ocorréncia nos projeto futuros.

As lices aprendidas devem ser classificadas de acordo com as categorias abaixo listadas:

Impacto Descri¢éo
Tempo Impacto afetou o prazo do projeto. (Motivos de atrasos ou adiantamentos no prazo do projeto, assim como planejamentos imprecisos).
Custo Impacto afetou os custos do projeto. (Estimativas fora da i sub ou sup i )
Escopo Impacto afetou o escopo do projeto. (Alteracdo do escopo ou nédo execucéo do escopo do projeto).
Recursos Impacto afetou os recursos do projeto. (Conhecimento, alocagéo, produtividade, disponibilidade dos recursos).
Qualidade Impacto afetou a qualidade do projeto. (Processos de garantia e controle da qualidade, nivel de satisfagéo o cliente em decorréncia da qualidade dos
produtos/servigos/resultados entregues).
Comunicagéo Impacto afetou as comunicagdes do projeto. (Efetividade das comunicagdes, disponibilidade do cliente).
Riscos Impacto afetou os riscos do projeto. (Eventos ndo previstos, e previsiveis, que ocorreram no projeto).
Aquisicses Impacto afetou as aquisi¢des do projeto. (Caso tenha ocorrido aquisicdes no projeto. Solucdes e dificuldades no processo de aquisicéo em si, sele¢do de
quisie fornecedores, estimativa de pregdes e coleta de propostas, tempo de entrega, etc).
Partes Interessadas Impacto afetou as partes interessadas do projeto. (Identificagéo e engajamento dos envolvidos no projeto)
Integragao Impacto afetou a integragéo do projeto. (Solugdes ou dificuldades na formalizag&o do projeto, no desenvolvimento dos planos e no monitoramento e
controle do trabalho do projeto).
Outro Que néo se encaixe em nehuma das opgdes anteriores. Nessa caso detalhar o impacto.
Situagao Descri¢ao
Néo atendido Acéo adotada ndo atendeu as expectativas esperadas. Devera ser tratada como risco de projeto.

Acéo adotada atendeu parcialmente, porém para um curto periodo de tempo, necessitando de agdes corretivas futuras. Devera ser tratada como risco

Parcialmente atendido .
de projeto.

Totalmente atendido Acdo adotada atendeu na totalidade as expectivas esperadas

MODELO DE AVALIAGCAO: Competéncias da equipe da Cogep

Este modelo avalia a competéncia atual da equipe da Cogep, identifica as lacunas e permite
elaborar planos de a¢des para o desenvolvimento das competéncias necessarias, conforme
abordado no item 5.4 Fungdes da Cogep.

<
<
=2
-]
"
a
O
=
)
O
'—
Ll
o
o
a
w
(&)
O
<
'—
n
ek
O
Ll
(&)

Fundagdo Nacional de Saude




<<
(%]
<
P
>
[N
a
0
=
(%)
(@)
'_
=
o
4
a
w
=)
@)
=<
|_
(%]
(FH)
G}
w
o
-
<
o)
P4
<
b

o

FUN COORDENAGAO DE GESTAO E MONITORAMENTO DE PROJETOS - Cogep
\ MODELO DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

O objetivo desta avaliacéo ¢ identificar a sua percepg¢ao do avaliador sobre o nivel de proficiéncia do(a) profissional
em 10 competéncias criticas para um escritério de projetos.

NOME: Inserir o nome do avaliado
Inserir a data da avaliagéo
COMPETENCIA / HABILIDADE / ATITUDE (CHA) NiVEL DE PROFICIENCIA
mu W Qe 2 Olivel 3 Ohivel 4

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Nio EUe pr S0 Transmite as i Bes d jetos, Promove a 30 efetiva dos. Utiliza técnicas de feedback aos
eficiente na gest3o de projetos programas e portfdlio, Tem dificuldade  projetos, programas e portfdlio aos diferentes stakeholders, Articula
programas e portfélio, permitindo de receber e dar feedback. diversos niveis hierarquicos, cenérios para influenciar a tomada de
questionamentos dibios e dificuldade de considerando a profundidade e decisdo.
entendimenta & evolugio, InformagBes necessirias em cada ponto

de contato. Pratica a escuta ativa,
2. Foco no cliente Quivei 1 [ Ouivel 3 Quivel 4
3. Gestdo de conflitos Qivel 1 Qhivel 2 Wivel 3 Qhivel 4
4, Gestdo de processos Quivel 1 Qivel 2 Qivel 3 @l s
5. Gestdo de projetos vl 1 Qlivel 2 Ouivel 3 Oveld
6. Gestdo do conhecimento Quivel 1 Wiz Qiivel 3 Quiel 4
7. Habilidade de influenciar Quivel 1 Quivel 2 Wiier 3 Quield
8. Habilidade de integrar Quivel 1 Quivel 2 Oivel 3 el s
9. Proatividade Qivel 1 [ T=H Quivel 3 Ouiveld

10. Relacionamento interpessoal Ouwel1  Ouvelz @iz Ouveld

DESEMPENHO

1. Comunicagdo eficaz 2. Foco no cliente 3. Gestdo de conflitos 4. Gestdo de processos 5. Gestdo de projetos

B 2

6. Gestdo do conhecimento 7. Habilidade de influenciar 8. Habilidade de integrar 9. Proatividade 10. Relacionamento

interpessoal

O 29

Observacgdes:
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CRITERIOS PARA AVALIACAO DE COMPETENCIA/HABILIDADE/ATITUDE DA EQUIPE DA COGEP

Competéncia

Tipo de

1. Comunicagio

Competéncia

0 individuo ndo possui essa

No consegue promover a comunicagdo
eficiente na gestao de projetos, programas

Transmite as informagBes dos projetos,

Promove a comunicagdo efetiva dos projetos,
programas e portflio aos diversos niveis

Utiliza técnicas de feedback aos diferentes

e Basica competéncia/habiliadeattude, |2 OO0 P e portfdlio. Tem de a idade e Articula cenarios para influenciar a
icaz P " |dabios e dificuldade de entendimento e |receber e dar feedback. 5 em cada ponto de tomada de decisdo.
evolugio. contato. Pratica a escuta ativa.
Investe tempo para entender as necessidades dos
clientes internos. Define os servios da Cogep Customiza os servigos alinhados as necessidades
Conhece os da Cogep. 0 |C como os servigos atendem as |considerando as necessidades atuais dos clientes  [atuais e futuras. Reconhecido como profissional
o individuo o possul essa resultado individual ou da drea é necessidades dos clientes internos e internos. Repensa o modelo da drea e assume  |que cria valor efetivo e antecipa as necessidades
. individu ui - : 3 . | : - )
2. Foco no cliente Bsica encarh sld e/atitude, |Prioridade, independente dos impactos [atende as necessidades dos clintes, porémiriscos para propor mudancas de forma a agregar [dos clientes com o objetivo de idelzar e gerar
competéncia/habilidade/atitude. ) e e N . :
P que possam causar aos clientes internos ou|no analisa os impactos nem questiona a  |valor para a organizagdo. Executa agdes que relacionamentos duradouros. Capacidade de
externos. eficicia das agBes realizadas. atendam as necessidades dos clientes. Assume  [analisar e se reinventar visando sempre 4 satisfagdo
compromisso e cumpre o que foi acordado junto  |dos clientes.
a0s clientes realizando entregas de alta qualidade.
Lida positivamente em ambientes .

: Pl 05 clientes internos e externos reconhecem a
conhecidos, onde j4 existem conceitos o -
consensados, no entanto, demonstra Reconhece as situages de resisténcia ou . - -

e ) ; |Administra as situagdes de mudangas substanciais, |motivagio, mesmo em situagdes adversas.
- I ) dificuldades para adaptar-se a situagdes  [impasses, porém necessita de um prazo ) " om s e
3. Gestdio de ) 0 individuo nio possui essa ‘ ’ ° conflitos e impasses através de bom Consegue expor as situagdes de resisténcia e
- Gerencial o novas ou reagir a impasses provenientes de|maior para desenvolver relagdes com os : . sttuacse
conflitos competéncia/habilidade/atitude. ° ) relacionamento e interagdo com os stakeholders, e [impasses de forma imparcial, sem abalar sua
dividuos ou grupos de que 0 ajudem a atenud-las de | - ° com . Pare
© staenolad v utilizando técnicas de negociagao. relagdo com os seus publicos de relacionamento
Reage negativamente 3s criticas, ndo forma positiva.
habiode o (interno ou externo), e promovendo o consenso
femon: na P sem impacto aos objetivos do projeto ou portflio.
situagdes contrarias ou impasses.
Estabelece politicas, procedimentos e templates |Cria um ambiente favoravel para garantir a
para gerenciamento de projetos. Monitora as inovagao continua, envolvendo pessoas e
. I ) Estabelece alguns padrdes, porém nio : tarefas, processos e problemas relaci aos a Ho. Propde revisdes nos
4. Gestdo de . 0 individuo ndo possui essa Buns p: P Padroniza os templates para P P 0. Prop!
Técnica . ' documenta e ndo divulga de forma ' projetos, buscando superar os resultados previstos [processos para otimiza3o das atividades.
Processos competéncia/habilidade/atitude. gerenciamento de projetos. . -
estruturada. e dentro dos recursos disponiveis. Estabelece e |Estabelece e gerencia indicadores para avaliar a
gerencia i para avaliar a dos projetos, de cada servigo da
dos projetos. Cogep e do Negécio.
Acompanha a implementagio de um projeto,
programa e/ou portfélio, a fim de gerenciar riscos,
realizando servicos que suportem tanto a Alta
Administragdo quanto os gerentes de projeto (e
Estrutura um projeto, programa e/ou B
. N > < monitoramento de portfélio, suporte a
portfolio alinhado 3 estratégia
) - ° planejamento de projetos complexos, etc). ) .
Possui 0s bisicos para o a partir de uma . |Aperfeicoa os processos de gestao de projetos,
- ! ° ' Conhece e aplica ferramentas de apoio a gestdo < -
exercicio da Elabora planos definindo i ) programas e portfélio, a fim de buscar a exceléncia
. L N ; - o para a realizagio desses servicos. Avalia a
5. Gestdo de ) 0 individuo ndo possui essa de execugdo, comunicagdo e objetivos, metas especificas, recursos . 3 nos processos, ferramentas e controles,
> Técnica ) maturidade em gerenciamento de projetos,
Projetos do de e de L ; demonstrando atitude empreendedora e propondo
o . programas e portfdlio de uma determinada )
projetos, programas e/ou portfélio, performance, suportando a decisio da Alta ‘ novas formas de trabalho, gerenciando as
" ! > ® ‘ - unidade organizacional ou de toda a organizago, o
oregistro de F0. Sabe orientar as dreas ke mudangas necessarias.
quanto aos conceitos e define templates | - ’ ‘
° ! priorizando oportunidades de melhoria e
para planejamento dos projetos. 5 -
o de agdes
para evolugao de maturidade, comunicando as
responsabilidades, papéis e metas dos envolvidos,
estimulando neles o espirito cooperativo.
Utiliza conceitos de gestdo do conhecimento, como
Demonstra comprometimento com a 3 n )
! ° taxonomia, gestdo de contedido, etc, para . N )
Demonstra pouco com da disciplina o0 ° : £ apto a promover sessdes de coaching e
= T ] : ) . N promover a disciplina de gestdo de projetos no ’ = ¢ -
6. Gestdo do 3 0 individuo ndo possui essa a perenidade/sustentabilidade da de gestdo de projetos na organizagdo. Se - mentoring em gestdo de projetos na organizago.
. Técnica oo : " ) ambiente corporativo. Promove a utilizado de " €
Conhecimento competéncia/habilidade/atitude. |disciplina de gestdo de projetos na envolve no desenvolvimento de " ! A Aplica treinamentos avangados de gestdo de
na s ’ oim: ; licdes aprendidas em projetos. Utiliza meios de : o
organizagio. treinamentos da disciplina de gestdo de e A ’ projetos, programa e portflio.
o comunicagiio organizacional para disseminar a
projetos. disciplina de gestdo de projetos.
Entende os problemas relacionados a0 Usa especialistas ou terceiros para influenciar ou
projeto, time do projeto e stakeholders. persuadir outros para suportar as ages ou para
. . [Toma agdes para persuadir, incluindoa  [Toma agBes para persuadir e adapta o discurso  |produzir um impacto especifico nas agdes de
Conhece a Cultura Organizacional, porém o c °
2 ” preparagio cuidadosa dos dados, fornece  [durante apresentagdes ou discussdes visando outros stakeholders envolvidos na situao.
néio compreende as relagdes de poder na o .
! © 2 |duas ou mais opgaes diferentes em uma | melhor resultado nas situagdes. Consegue utilizar o |Estabelece integridade dentro do projeto, da
sua prépria organizagdo e nas organizages e : o ; .. :
o _ ) A apresentagio ou discussio. Entende a entendimento das estruturas formais e informais ~ |organizagdo e externamente. Antecipa-se a
7. Habilidade de 0 individuo n3o possui essa dos clientes, fornecedores, etc. N3o utiliza ) ) . 3 . T ) L .
i N Gerencial < : estrutura formal e informal ou hierarquia  |para influenciar o suporte ao atingimento dos |situagBes que imponham restrigdes na organizacdo,
influenciar anslise dos para identificar as formal € 1ne " : m "
. da organizagdo, incluindo os atores objetivos. Entende o clima e a cultura alinhavando agdes e decisdes previamente, usando
relagdes de poder e as oportunidades de |- 1o ooy o A ] .

o e Por * % Iprincipais da "cadeia de comando”, e organizacional e reconhece as restrigdes implicitas de r e para
usar a influéncia para suportar os objetivos " = 5 ss .

' 2 tomadores de decisio, mas falta habilidade|da organizago - 0 que é e o que ndo é possivel em [influenciar e impulsionar os principais tomadores
do projeto/programa/portfdlio. " N o

para usar este para tos ou posicaes. de decisio e formadores de opinido. Articula bem e
influenciar o suporte ao atingimento dos rapidamente na cadeia de comando para ganhar o
objetivos do projeto/programa/portflio. suporte necessirio aos objetivos.
£ capaz de analisar tecnicamente a
Possui 0s bisicos para o isténcia entre as estraté € capaz de analisar tecnicamente a consisténcia |, : .
" - ) o ° £ proativo em monitorar o ambiente interno e
exercicio da Seu escopo de e 0s projetos, programas |entre as estratégias organizacionais e os projetos, - L
. © ’ : externo durante a execugdo das estratégias
I ) influéncia e abordagem de atuagdo lhe |e/ou portfdlios, suas oportunidades e [programas e/ou portfdlios, suas oportunidades e ' ¢
8. Habilidade de 0 individuo ndo possui essa ; L ) N - (projetos, programas e/ou portfélios), sendo capaz
2 Gerencial cuio neo b permitem conhecer as estratégias ameagas relacionadas na sua selegio,  [ameacas relacionadas na sua selegdo. Estabelece os P o "
integrar ) e o : e : . de avaliar riscos (negativos ou no), seus impactos
, porém ndo é capazde  [porém nio influencia através de métodos e da
: > : oridace ceme em conjunto com stakeholders envolvidos e
associa-las aos projetos, programas efou afim de articulagio e com clientes internos, o .
) M submeter recomendacdes a Alta Gestao.
portfdlios da paraa deuma na Alta Gestdo.
forma global.
) )  |Assume e desenvolve as novas ideias, A ’ - Influencia seu circulo de relacionamento € & capaz
I ) Compartilha ideias com a equipe, porém ! Possui postura proativa, transformando ideias em h h
. ) 0 individuo nao possui essa o . |porém falta habilidade para mobilizar as i de obter resultados através da mobilizagio de
9. Proatividade Basica o sente dificuldades em organizar e executs- ) resultados reais. Os problemas sio encarados como s 2t ;
competéncia/habilidade/atitude. partes interessadas para executar e utros e de seu préprio senso de planejamento e
las. ¥ ! oportunidades na busca de melhores resultados. ¢
implanta-las. | eXecucao.
Demonstra dificuldade para adaptar-se a T ) Reconhecido pela capacidade de se relacionar com
" Adapta-se a novas situagBes, porém N
. I ) novas situagdes e a interagir com ° ) Demonstra facilidade para interagir com outros, transparéncia e pela busca do melhor resultado.
10. Relacionamento . 0 individuo ndo possui essa o necessita de um prazo maior para N ) B
Basica diferentes stakeholders. Ndo consegue criando e desenvolvendo relagées duradouras que [Adapta-se e administra as novas situagdes com

Interpessoal

competéncia/habilidade/atitude.

estabelecer relagao de confianga com os
principais stakeholders.

desenvolver relages que ajudem a gerar
resultados.

ajudam a gerar resultados.

facilidade e é reconhecido como profissional que
sempre agrega valor.

Fundagdo

Nacional de Saude
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MODELO DE AVALIAGCAO: Maturidade da Cogep como escritério de projetos
Este modelo avaliard a maturidade das fungBes operacionais, tdticas e estratégicas
selecionadas para o inicio das atividades da Cogep, conforme abordado no item 5.4 Fun¢des

da Cogep.
FUNASA COORDENAGAO DE GESTAO E MONITORAMENTO DE PROJETOS - COGEP
\ AVALIACAO DE MATURIDADE DAS FUNCOES

O objetivo desta avaliagao € identificar o avango na maturidade das fungdes desempenhadas pela Cogep. A partir do
resultado, tragar metas para desenvolvimento e melhor atuagao frente as necessidades e expectativas das partes
interessadas da Funasa.

Data da avaliagdo: Data do préximo ciclo de avaliagdo:

XX/XX/XXXX XX/XX/XXXX

0

it
m Soma de Nivel atual
® Soma de Nivel desejado
1 1 1 1 1 | 1
I 0 N .

Tatico Estratég

Operacional cional

Curto prazo

Curto prazo Curto prazo

Curto prazo urto prazo

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

FUNCOES PRIORITARIAS DA Cogep

NIVEL DE PROFICIENCIA

1. Prover Relatério de Desempenho de Projetos ou Programas para a Alta Administragio O Qie(z 5 Ol O

2. Prover Ferramentas e Sistemas de Informag3o para o Gerenciamento Quivel 1 ivel 2 Qlivel 3 Ouivei 4
de Projetos

3. Monitorar e Controlar o Desempenho de Projetos Qivel 1 Qivel 2 Qivel 3 Qivel 4
4. Prover Metodologia de Gerenciamento de Projetos Quivel 1 Quivel 2 Quivel 3 Quivel 4
5. Promover o Gerenciamento de Projetos na Organiza¢do Qivel 1 Qivel 2 Qivel 3 Qiver 4
6. Executar Tarefas Especializadas para os Gerentes de Projetos Quivel 1 Qivel 2 Quivel 2 Quivel 4

7. Gerenciar Mudangas e Transformagdes Organizacionais Qivel 1 Qivel 2 Qiivel 3 Qivet 4

8. Gerenciar os Stakeholders dos Projetos Qivel 1 Quivel 2 Qivel 3 Qivei 4

o
I~
o
w
o
o
<C
'—
(%]
L
©
w
o
|
>
=
<
P

MATURIDADE ATUAL DAS FUNGCOES

1. Prover Relatério de Desempenho 2. Prover Ferramentas e Sistemas de 3. Monitorar e Controlar o 4. Prover Metodologia de
de Projetos ou Programas para a Informagéo para o Gerenci D ho de Projetos Gerenciamento de Projetos
Alta Administracdo de Projetos
5. Promover o Gerenciamento de 6. Executar Tarefas Especializadas Z-Csrenciay Mud_an;as e 8. Gerenciar os Stakeholders
Projetos na Organizagdo para os Gerentes de Projetos Transffnrm.ac;oe's dos Projetos
Organizacionais
Observagdes:

Fundagdo Nacional de Saude




Fungéo

1. Prover Relatério de Desempenho
lde Projetos ou Programas para a
|Alta Administragdo

|A Cogep ainda nao prové
este servio.

CRITERIOS PARA AVALIAGAO DA MATURIDADE DAS FUNGGES DA COGEP

05 relatérios ndo so adequadamente adaptados, em

seu contedido e formato, para atender as
especificas da Alta Administragao. Os relatorios

adaptados, em seu
contetido e formato, para atender as

[fornecem informagGes parciais sobre o

especificas da Alta F0. 05

(prazo e custo) dos programas/projetos, e muitas vezes
ndo & possivel incluir alguns projetos no relatdrio, visto
que a informagao n3o foi fornecida a tempo pelos
gerentes de programas/projetos, ou a informago
[fornecida tem baixa qualidade. Os gerentes de
brogramas/projetos raramente colaboram com as
andlises de desempenho realizadas pela Cogep. A Alta
Administrago raramente utiliza os relatérios para a
tomada de decisdo, visto que eles ndo s3o completos,
Inem confidveis. A Cogep ndo encaminha as orientacdes
da Alta Administracdo para os gerentes de
programas/projetos.

relatdrios fornecem informagdes confiaveis sobre o

(prazo e custo) dos
porém nem sempre ¢ possivel incluir todos os projetos
no relatério, visto que a informagao ndo foi fornecida a
[tempo pelos gerentes de programas/projetos. Os
gerentes de programas/projetos usualmente colaboram
com as andlises de desempenho realizadas pela Cogep.
A Alta Administragio usualmente utiliza os relatérios
para a tomada de decisdo. A Cogep encaminha as
orientacBes da Alta Administracdo para os gerentes de
programas/projetos.

05 relatérios sdo adequadamente adaptados, em seu
conteudo e formato, para atender as

necessidades especificas da Alta Administragdo. O
relatérios fornecem informacdes confiaveis sobre o
desempenho (prazo e custo) de todos os
programas/projetos sob o mandato da Cogep. Os

|A Cogep oferece um sistema integrado de informagdes

para gerenciamento de projetos, totalmente alinhado

com a metodologia de gerenciamento de projetos da
izagdo. O

gerentes de
com as analises de desempenho realizadas pela Cogep.
A Alta Administrag3o frequentemente utiliza os
relatérios para a tomada de decisdo. A Cogep
encaminha as orientagdes da Alta Administragio para
o5 gerentes de programas/projetos.

sistema é utilizado na maioria dos projetos sob o
mandato da Cogep. Todos o usuérios foram treinados
pela Cogep para utiliza-lo.

2. Prover Ferramentas e Sistemas de
Informagdo para o Gerenciamento
lde Projetos

|A Cogep ainda nao prové
este servico.

A Cogep oferece ferramentas de gerenciamento de
projetos stand-alone, com funcionalidades basicas, néo
alinhadas de de projetos

A Cogep oferece ferramentas de gerenciamento de
projetos stand-alone, alinhadas & metodologia de

da organizagdo. Elas sdo utilizadas apenas em poucos
projetos sob 0 mandato da Cogep. Ha ampla resisténcia
a utilizagao dessas ferramentas, sendo o seu uso
opcional. Os usudrios ndo foram devidamente treinados
pela Cogep para utiliza-las.

de projetos da organizagdo. Elas sio
utilizadas na maioria dos projetos sob o mandato da
Cogep. Ha alguma resisténcia a utilizagdo dessas
ferramentas, sendo o seu uso opcional. Apenas parte
dos usudrios foram devidamente treinados pela Cogep
para utilizé-las.

A Cogep oferece um sistema integrado de informades
para gerenciamento de projetos,

ainda ndo totalmente alinhado com a metodologia de
gerenciamento de projetos da organizacdo. O sistema é
utilizado na maioria dos projetos sob o mandato da
Cogep. Ha alguma resisténcia a0 uso do sistema, que &
opcional, exceto para projetos especificos, indicados
pela Alta Administrag3o. Varios usuérios foram
treinados pela Cogep para utilizé-lo.

A Cogep oferece um sistema integrado de informagdes
para gerenciamento de projetos,

totalmente alinhado com a metodologia de
gerenciamento de projetos da organizagéo. O

sistema ¢ utilizado na maforia dos projetos sob o
mandato da Cogep. Ha alguma resisténcia ao uso do
sistema, que & mandatério. Todos os usudrios foram
treinados pela Cogep para utilizs-lo.

3. Monitorar e Controlar o
Desempenho de Projetos

|A Cogep ainda nao prové
este servio.

0 servigo é prestado apenas para poucos projetos sob o
mandato da Cogep, sempre a partir de solicitagges da
Alta Administragao, em funcéo de problemas de
desempenho dos projetos. A Cogep apenas acompanha
0 desempenho dos projetos, identifica problemas, e
reporta informalmente aos gerentes de projetos. A
Cogep néo se envolve no desenvolvimento de planos de
630 € ndo tem autoridade para encaminhar ou
solucionar

problemas.

0 servigo é prestado para alguns projetos sob o
mandato da Cogep, sempre a partir de solicitagdes da
|Alta Administrago, em fungao de problemas de
desempenho dos projetos.

A Cogep acompanha o desempenho dos projetos,
identifica problemas, e reporta formalmente aos
gerentes e patrocinadores dos projetos. Em alguns
casos, se envolve no desenvolvimento de planos de
630, quando solicitado pelo gerente de projetos. A
Cogep nio tem autoridade para encaminhar ou
solucionar problemas.

0 servio é prestado a maioria dos projetos sob o
mandato da Cogep, previamente definidos pela Alta
|Administracéio, em funcdo da sua importancia

0 servio é prestado para todos os projetos sob o
Imandato da Cogep, com foco especial nos projetos
previamente definidos pela Alta Administrago, em
fungdio da sua importancia estratégica. A Cogep

estratégica. A Cogep acompanha d
projetos, identifica problemas, e reporta formalmente
a0s gerentes e patrocinadores dos projetos. Na maioria
dos casos, se envolve no desenvolvimento de planos de
acéio, toda vez em que & detectado um problema que
pGe em risco o sucesso do projeto. A Cogep tem
autoridade limitada para encaminhar ou solucionar
problemas, contando com o apoio da Alta
|Administracéo nos casos mais criticos.

acompanha o dos projetos, identifica
problemas, e reporta formalmente aos gerentes e

de projetos, e Alta
Cogep sempre participa ativamente do
desenvolvimento de planos de agéo, em conjunto com
o5 gerentes de projetos, toda vez em que ¢ detectado
um problema que pde em risco o sucesso do projeto. A
Cogep tem plena autoridade para encaminhar ou
solucionar
problemas.

4. Prover Metodologia de
(Gerenciamento de Projetos

|A Cogep ainda nao prové
este servigo.

basica,

A Cogep oferece uma metodologia padronizada,

A Cogep oferece uma
padronizada, ndo totalmente

alinhada com as melhores praticas internacionais de
gerenciamento de projetos. Ela ndo abrange todas as
ireas de conhecimento necessdrias 4 organizagio. A
metodologia ¢ utilizada apenas em poucos projetos sob.
o mandato da Cogep. Existe uma ampla resisténcia &
sua utilizagio. Os usudrios no foram devidamente
treinados pela Cogep para utilizé-la.

alinhada as da organizagdo e 3s melhores
praticas internacionais de gerenciamento de projetos.
Ela ainda ndo abrange todas as dreas de conhecimento
necessirias & organizagdo. A metodologia é utilizada na
maioria dos projetos sob o mandato da Cogep, sendo
obrigatdria em projetos especificos, indicados pela Alta
|Administracdo. Existe ainda uma significativa resisténcia
4 5ua

utilizagao. Alguns usudrios foram treinados pela Cogep
para utilizé-la.

A Cogep oferece uma metodologia padronizada,
alinhada s necessidades da organizagdo e s melhores
praticas interacionais de gerenciamento de projetos.
Ela abrange todas as dreas de 4

A Cogep oferece uma metodologia padronizada,
alinhada s necessidades da organizagdo e as melhores
praticas internacionais de gerenciamento de projetos.
Ela abrange todas as dreas de conhecimento necessérias

3 organizagdo. A metodologia ¢ utilizada na maioria dos
projetos sob o mandato da Cogep, sendo obrigatoria
lem projetos especificos, indicados pela Alta
|Administracdo. A resisténcia & sua utilizacéo é baixa. A
maioria dos usuérios foi treinada pela Cogep para utiliza
la.

4 organizagao e esté daptada aos
diferentes tipos de projetos da organizacéo. A
Imetodologia ¢é utilizada em todos os projetos

sob 0 mandato da Cogep. A resisténcia & sua utilizagéo
& insignificante. Todos os usudrios

foram treinados pela Cogep para utilizé-la. A
Imetodologia estd sujeita a um processo regular de
melhoria.

5. Promover o Gerenciamento de
Projetos na Organizaio

/A Cogep ainda ndo prové
este servigo.

A organizagio 3o reconhece a importancia do
processo de sensibilizagéo e promogdo das
préticas de gerenciamento de projetos. As atividades

|A organizago reconhece parcialmente a importancia
do processo de sensibilizagao e

|A organizagdo reconhece significativamente a

promogdo das prticas
principalmente nos niveis mais

operacionais. Parte das atividades relacionadas a0
servigo sdo realizadas a partir de uma

de projetos,

a0 servigo sio realizad: 5
prévia, acontecendo conforme as oportunidades sao
identificadas. Nao hd aprovagio formal da Alta
Administrago, nem um orgamento especifico dedicado
para esse fim. O nivel de maturidade da organizagio em
gerenciamento de projetos néo é medido pela Cogep.

50 prévia, sendo as demais, executadas
conforme o surgimento das oportunidades. Ndo ha
aprovagao formal da Alta Administrago, nem um
orcamento especifico dedicado para esse fim. O nivel de
maturidade da organizagdo em gerenciamento de
projetos ndo & medido regularmente pela Cogep, e

do processo d e
promogdo das prticas de gerenciamento de projetos.
As atividades relacionadas o servigo

530 previstas em um plano anual, aprovado pela Alta
|Administracéo, porém sem orgamento

especifico e dedicado para esse fim. O nivel de
maturidade da organizado em de

|A organizagéo como um todo reconhece a importancia
do processo de sensibilizagao e

promogo das prticas de gerenciamento de projetos.
As atividades relacionadas o servigo

530 previstas em um plano anual, aprovado pela Alta
|Administracéo e com orcamento especifico e dedicado
para esse fim. O nivel de maturidade da organizagio em

projetos ¢ medido regularmente pela Cogep. Parte das.
propostas para evolugdo so implementadas, porém
no ha um plano de acéo anual e formal para a

eventuais propostas para evolugdo da
raramente implementadas, ngo havendo nenhuma
verificagao dos resultados.

lugéo da maturidade da organi;
verificagdo dos resultados.

de projetos é medido pela
Cogep. Um plano de agdo anual e formal para a
evolugo da maturidade da organizaggo é desenvolvido
pela Cogep, e aprovado pela Alta Administragéo. A
verificagao dos resultados ¢ feita usualmente pela
Cogep.

6. Executar Tarefas Especializadas
para os Gerentes de Projetos

/A Cogep ainda no prové
este servigo.

0 servigo é requisitado eventualmente, mesmo em
casos onde poderia contribuir significativamente para o
sucesso do projeto. Ndo ha preocupagdo em transferir o
conhecimento para o usurio do servico.

0 servico é requisitado na maioria dos casos onde
poderia contribuir significativamente para

o sucesso do projeto. H4 uma preocupagdo eventual e
opcional com a transferéncia do

conhecimento,

0 servigo é requisitado na maioria dos casos onde
poderia contribuir significativamente para o sucesso do
projeto. Em alguns casos, hé preocupagdo com a

éncia do

conhecimento.

0 servigo é requisitado em todos os casos onde poderia
contribuir significativamente para o sucesso do projeto.
A éncia do & formal e obrigatd

7. Gerenciar Mudangas e
Ses Oreani

/A Cogep ainda néo prové
este servigo.

0 servico é requisitado eventualmente, mesmo em
casos onde poderia contribuir significativamente para o
sucesso do projeto. Mesmo quando requisitado, a
Cogep néo ¢ responsavel pela gestdo de mudancas,
participando eventualmente de algumas atividades

0s planos de agio para gestdo de
mudangas ndo fazem parte dos planos dos projetos,
sendo considerados apenas referéncias para

Ges para os Gerentes de Projetos, no
sendo mandatoria a implementagdo.

0 servigo é requisitado na maioria dos casos onde
poderia contribuir significativamente para o sucesso do
projeto. Mesmo quando requisitado, a Cogep ndo é
responsével pela gestso de mudangas, porém parti
da maioria das atividades relacionadas. Os planos de
g0 para gestdo de mudancas ndo fazem parte dos
planos dos projetos, porém sdo considerados

como uma indispensavel referéncia para

5es para os Gerentes de Projetos, no
sendo mandatoria a implementagdo.

0 servico é requisitado na maioria dos casos onde
poderia contribuir para o sucesso do

0 servigo é requisitado em todos os casos onde poderia

projeto. Mesmo quando requisitado, a Cogep ndo é
responsével pela gestio de mudangas, porém participa
ativamente de todas as atividades relacionadas. Os
planos de ag3o para gestdo de mudangas fazem parte
dos planos dos projetos, no sendo mandatdria a
plementacéio.

para o sucesso do projeto.
|A Cogep é responsével pela gesto de mudangas,
liderando atividades relacionadas, em apoio ao Gerente
de Projetos. Os planos de ago para gestio de
mudangas fazem parte dos planos dos projetos, e a
implementagao é mandatdria.

8. Gerenciar os Stakeholders dos
Projetos

|A Cogep ainda nao prové
este servigo.

0 servigo é requisitado eventualmente, mesmo em

casos onde poderia contribuir significativamente para o

sucesso do projeto. Mesmo quando requisitado, a

Cogep no ¢

responsavel pela gestdo dos stakeholders, participando
de 0s

planos de agdo para gestdo dos stakeholders ndo fazem
parte dos planos dos projetos, sendo considerados
apenas referéncias para recomendaces para

05 Gerentes de Projetos, no sendo mandatoria a
implementagdo.

0 servigo é requisitado na maioria dos casos onde
poderia contribuir significativamente para o sucesso do
rojeto. Mesmo quando requisitado, a Cogep ndo é
responsével pela gestio dos stakeholders, porém
participa da maioria das atividades relacionadas. Os
planos de agdo para gestdo dos stakeholders ndo fazem
parte dos planos dos projetos, porém s3o considerados
como uma indispensavel referéncia para
recomendagdes para os Gerentes de Projetos, ndo
sendo mandatoria a implementago.

dos casos onde

0 servico é requisitado na mai
poderia contribuir significativamente para o sucesso do
projeto. Mesmo quando requisitado, a Cogep ndo é
responsavel pela gestdo dos stakeholders, porém
participa ativamente de todas as atividades
relacionadas. Os planos de agdo para gestdo dos
stakeholders fazem parte dos planos dos projetos, néo
sendo mandatoria a implementagdo.

0 servico é requisitado em todos os casos onde poderia
contribuir significativamente para o sucesso do projeto.
A Cogep ¢ responsavel pela gestdo dos stakeholders,
liderando atividades relacionadas, em apoio ao Gerente
de Projetos. Os planos de ag3o para gesto dos
stakeholders fazem parte dos planos dos projetos, e a
implementagao & mandatdria

Fundagdo Nacional de Saude
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PLANO DE ACAO

Objetivo
Abordagem d
Ne da Fungdo Fungio Implementagio s | Nivel atual | Nivel desejado | (0 que fazer para chegar no nivel Meta Data
2 desejado?)
Prover Relatério de Desempenho de Projetos ou curtobrare estratégico
F1 Programas para a Alta Administragio P 8 0 2 8D 8D
Prover Ferramentas e Sistemas de Informagdo para Curto prazo Tético
F2 o P 0 1 8D 8D
3 Monitorar e Controlar o Desempenho de Projetos Curto prazo Operacional 0 1 T8D 78D o
4 Prover Metodologia de Gerenciamento de Projetos Curto prazo Tético 1 3 TBD TBD 00/00/0000
Promover o Gerenciamento de Projetos na Curto prazo Estratégico
Fs o 5 P € ) 1 T8D 8D
Executar Tarefas Especializadas para os Gerentes
° Curto prazo Operacional
F6 de Projetos 0 1 TBD TBD 0
Gerenciar Mudangas e Transformagdes Curto razo estratégico
F7 i P © 0 2 8D 8D 00/00/0000
rg  |Gerenciar os Stakeholders dos Projetos Curto prazo Operacional o i 8D 8D
f9 |Prover Quadro Estratégico de Projetos Médio Prazo Estratégico o 0 T80 8D 00/00/0000
10 |Monitorar o Desempenho do Portfdlio Longo Prazo Estratégico 9 q T8D T80
f11 |Conduzir Auditoria de Projetos Longo Prazo Operacional o 0 8D 8D 00/00/0000
F12 |Gerenciar Projetos ou Programas Médio Prazo Operacional 9 A 8D T80
r1 |Gerenciar Beneficios de Projetos ou Programas Longo Prazo Estratégico i . 80 180 O
f14  |Prover Mentoring para os Gerentes de Projetos Médio Prazo Operacional 9 A T80 8D 00/00/0000
F15  |Apoiar o Planejamento de Projetos Médio Prazo Operacional 4 q 8D 8D
Prover Treinamento e Desenvolvimento de édio Prozo —
F16 | ias para Projetos 0 0 8D 8D 00/00/0000
F17  |Realizar Benchmarking Médio Prazo Estratégico 9 A T8D T80
Prover Aconsethamento 3 Alta Administrago na édio Prazo R
F18  |Tomadade Decisdo Executiva o 0 8D 8D
f19 |Gerenciar Reunides de Ligoes Aprendidas Médio Prazo Operacional o 0 T80 8D 00/00/0000
£20  |Apoiara Definigio do Portfolio de Projetos Longo Prazo Estratégico 9 A T8D 8D
fy |Gerenciar Interface com os Clientes dos Projetos Longo Prazo Operacional . . o 180 O
£2; Gerenciar Alocago de Recursos entre Projetos Médio Prazo Tatico . . a0 80 D
£33 |Gerenciar Banco de Dados de Ligdes Aprendidas Longo Prazo Titico . . . T80
£24 |Participar do Planejamento Estratégico Médio Prazo Estratégico o 0 8D 8D 00/00/0000
£25 |Gerenciar Pessoas em Projetos Médio Prazo Titico @ A T80 8D
£26  |Gerenciar a Documentagdo dos Projetos Médio Prazo Operacional d 0 8D 8D 00/00/0000
Obs:
Funcbes ndo
pricritérias
18D (To 8
Definied)

<<
(%]
<
P
>
[N
a
0
=
(%)
(@)
'_
=
o
4
a
w
=)
@)
=<
|_
(%]
(FH)
G}
w
o
<
o)
P4
<
b

Fundagdo Nacional de Saude




MODELO DE AVALIAGAO, CLASSIFICAGAO E PRIORIZACAO DE PROJETOS

O modelo refere-se ao template a ser utilizado pela Cogep e Comité para avaliacdo e selecdo

dos projetos conforme item 8.1.1.5.
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CRITERIOS DE COMPLEXIDADE X CRITERIOS ESTRATEGICOS

CRITERIOS DE COMPLEXIDADE

CRITERIOS DE QIVEIS
COMPLEXIDADE
Acima de 3 unidades ou . . . . .
Unidades Envolvidas articinacio da organizacio 03 unidades, contando com a Unidade de origem, MAIS 01 Somente a unidade de origem do 15%
P pag g s unidade de origem + COGEP unidade (qualquer) + COGEP projeto + COGEP
como um todo
Orgamento Acima de R$ 1 milhdo Entre R$ 500 e 1 milhdo Entre R$ 50 mil e R$ 500 mil Abaixo de R$ 50 mil 40%
Duragdo Acima de 18 meses Entre 12 e 18 meses Entre 06 e 12 meses Abaixo de 06 meses 15%
Envolve aplicagdo de novo Envolve aplicagdo de N Envolve aplicagdo de
. . . . . . . Envolve aplicagéo de novo . . 3
Equipe (Conhecimento e conhecimento e a equipe tem |conhecimento ja difundido, mas a . ) conhecimento ja difundido e a
¥ ia . A . ~ - conhecimento e a equipe tem L, ) . 10%
= Experiéncia) pouca ou nenhuma experiéncia | equipe ndo tem experiéncia no s equipe jé possui experiéncia no
0 experiéncia no assunto
8 no assunto assunto assunto
a —
3 0 engajamento e o alinhamento
Partes Interessadas . N N N N
N Nenhum Engajamento Baixo Engajamento Engajamento moderado das partes interessadas do 5%
(Engajamento) . .
projeto é alto
Influéncia politica de nivel mais - .
Y . fa poiitt N N I, Influéncia politica moderada, ou
alto, impacto sobre o projeto é N N ~ ;
- . PR, seja, existe agdo externa mas o R - Nenhum envolvimento ou
Politico (Influéncia) alto, podendo até influir na . . ., Baixa influéncia politica Lo - 15%
P impacto sobre o projeto é influéncia politica
propria priorizagdo e/ou
N A moderado
execugdo do projeto
Quando envolve retorno/impacto |Quando envolve retorno/impacto
— .. imediato a sociedade (ex: imediato a instituicdo (ex:
Avaliagdo do Beneficio . . N N
melhoria na satide e saneamento | melhoria nos instrumentos de
no publico alvo da institui¢do) gestdo)
Envolve aquisi¢des de
Envolve aquisi¢des de equipamentos, produtos e/ou
equipamentos, produtos e/ou |contrata¢do de servigos mediante
Aquisi¢do e ~ P . / © . ¢
contratagdo de servigos com outros instrumentos
Licitagdo/Contratagdo Direta (parcerias/convénios/termos de
cooperagdo, etc)
(*) Neste critério, estdo lvidos princi os fatores que | orgamento do de recursos), hi global sobre ger de projetos, experiéncia da equipe

do projeto na execugdo de projetos organizacionais, além da influéncia politica sobre a priorizagio/classificagdo dos projetos, bem como o engajamento das partes interessadas, que é fator

crucial para o sucesso do projeto. Cada um desses fatores poderao desencadear riscos os quais deverdo ser i

CRITERIO ESTRATEGICOS

Demanda Legal (oriundas
de érgdos de controle)

Demanda legal com prazo inferior
alano

CRITERIOS ESTRATEGICOS
NiVEIS

Demanda legal com prazo entre 1
e2anos

e

Demanda legal com prazo
superiora 2 anos

Sem demanda legal

Impacto na estratégia da
organizagdo

Projeto tem muita relagdo com
mapa estratégico. Atende a dois
ou mais objetivos estratégicos

Projeto tem significativa relagdo
com o mapa estratégico. Atende
diretamente a um objetivo
estratégico

Projeto tem alguma relagdo com
0 mapa estratégico. Atende
indiretamente a um objetivo
estratégico

Projeto sem relagdo direta com o
mapa estratégico/objetivos
estratégicos

Parametros da Classificagdo
dos Projetos, apés aplicagdo

dos critérios na planilha
especifica

Resultado da Prioridade

De 1,00a 2,99

Classificacdo

Baixa (verde)

Andlise da Classificagdo

Projeto insatisfatério com pouca relagdo com o negdcio/estratégia e
que ndo retornara os resultados desejados para a organizagio e/ou
para a sociedade dentro do tempo previsto.

De 3,00a 7,99

Média (amarelo)

negdcio/estratégia, com

Projeto moderamente satisfatério, aderente ou com relagdo com o

de resultados desejados para

a organizagdo

De 8,00 a 32,00

Alta (vermelho)

Projeto totalmente satisfatério ou muita relagdo com o
negocio/estratégia, grandes possibilidades de retorno para a

organizagdo e para a sociedade.

Esta analise é de responsabilidade da COGEP, podendo fazer apontamentos adicionais, se necessério, para dar maior subsidio a deliberao (analise e
aprovagao) pelo Comité Responsével (CGRC).

Fundagdo Nacional de Saude




PASSO A PASSO PARA INCLUSAO DO PROJETO NO SEI S e I
A

{ inistério do Soide
% 560 Nocionol de Sotde

@ Conecta

Pagina Inicial Intranet (acervo) Site Funasa Webmail Funasa Clipping Eletrénico Sistemas Superintendéncias v/

UNASA
{ +integra

g T — g

A A El
ACESSO RAPIDO cesso ao S

@) Ponto Eletrénico (SIREF) 53 Legislacao e SEl

28 SIARH Gestao de Processos asi| ASIWeb
(Q) Lista de contatos da Funasa E/I‘ Mural de Avisos ﬂ:‘ MS Project
C§) Contracheque LEp CSU Funasa siaa SIGA

Figura 1: Pdgina da intranet da Funasa

Acesse o link:

https://sei.funasa.gov.br/sip/login.php?sigla orgao sistema=FUNASA&sigla sistema=SEI&
web

O usudrio deve digitar seu

Usuario: login e senha e depois
! pressionar “acessar”

Senha:

OLe ar

Figura 2: Login para acesso ao SEl da Funasa

Fundagdo Nacional de Saude
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https://sei.funasa.gov.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=FUNASA&sigla_sistema=SEI&web
https://sei.funasa.gov.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=FUNASA&sigla_sistema=SEI&web
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INDICE
Iniciar processo no SEI
Escolha o tipo de processo: Selecione a op¢do: Gestao de Projetos:
Metodologia e Gerenciamento de projetos
Preenchimento do titulo do Projeto
Preenchimento dos interessados do Projeto
Escolha o nivel do acesso do Projeto e clique em salvar
Cligue no nimero do processo para gerar um novo documento
Tipo de documento: Documento de Proposta de Projeto — DPP (exemplo)
Escolha o nivel de acesso do documento e confirme os dados
Formulario - DPP
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INICIAR O PROCESSO NO SEI

FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
sel

Controle de Processos Item 1: O Usuario devera entrar
Iniciar Processo na Sess3o “Iniciar Processo”

Retorno Programadeo
Pesquisa

Base de Conhecimento
Textos Padrao

Modelos Favoritos
Blocos de Assinatura
Blocos de Reunido
Blocos Internos
Contatos

Processos Sobrestados
Acompanhamento Especial

Marcadores

Pontos de Controle

Estatisticas 3
Grupos 3

Acesse as lojas App Store ou Google Play e
instale o aplicativo do SEI! no seu celular.

Abra o aplicativo do SEI! e faca a leitura do
codigo abaixo para sincroniza-lo com sua conta.

Figura 3: A¢des do SEI

Para saber+ Menu Pesquisa

Iniciar Processo
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Escolha o Tipo do Processo: @

Digite: Gestﬁo e—) 765150 de projeto |

Gestdo de Projetos: Metodologia de Gerenciamente de
Projetos

Figura 4: Topicos de escolha do tipo de processo no SEI

Item 2: “Escolha o Tipo de Processo”, ao digitar
“Gestdo” devera selecionar “Gestao de

Projetos: Metodologia de Gerenciamento de
Projetos”

Fundagdo Nacional de Saude




Iniciar Processo

Protocolo
® Automdtco O campo “Especificagdo Processo”
Infermado
— devera conter o Titulo do Projeto
ipo do Processo:
Gestao de Projetos: dologia de Gerenciamento de Projetos

Especificacio

Classr 80 por Assul

Preencher os “interessados no Projeto”, que
019.11 - GESTAQ DE PROJETOS ~ , . . Fa3ve
serdo todas as areas envolvidas no projeto ®8

Interessados

O nivel de acesso para os projetos a serem monitorados

Observagoes dest

é o “Publico”. Em seguida clicar em salvar.

Nivel de Acesso 7
sigilose Restrito Publico

Figura 5: Ficha de dados do processo

FASES E DOCUMENTOS DO PROJETO

O ciclo de vida dos projetos, independentemente de sua natureza, perpassa pelas
seguintes fases (iniciacdo, planejamento, execu¢dao, monitoramento e controle e, por
fim, encerramento, cada qual com sua documentacao especifica indicada.

Iniciacdo Planejamento _ Monitoramento e Controle _

Iniciscia Plansiamento Exscucio Monitoramento = Contrale Encerramento
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coGer

Pracesso de Monitorsmenta ds Projetas d F
COMITE
i

q
®-

GERENTE DO PROJETO

Figura 6: Processo de Monitoramento de Projetos

A numeracgao sequencial de cada documento estd em conformidade com o processo
de monitoramento de projetos e a sua inclusdo no SEl deverd ser observada.

L

O O exemplo a seguir refere-se a inclusao do Documento de Proposta de Projeto-DPP.
-

= Ainclusao dos demais documentos no processo segue a mesma sistematica.

Fundagdo Nacional de Saude




EXEMPLO: INCLUINDO O DOCUMENTO DE PROPOSTA DE PROJETO - DPP

FUNDAGAD NACIONAL DE SAUDE
seil

IN125100.002921/2019-28 [ e—

Para saber+ Menu Pesquisa _ V|
- - ~ o g [—]

18 ol¢al FnlaloAl [smE3Fe:]e

T&so aberto somente na unidade COGEP

£ consuar Angamento

Ap6s a etapa 5 é gerado automaticamente nimero de processo. E necessario clicar no
processo aberto e em seguida criar um novo documento, conforme indicagdo da seta.

Figura 7: Tela para criagéo de novo documento no processo

Para gerar o documento devera ser digitado no campo abaixo o documento desejado. Abaixo,
utilizamos o DPP como exemplo.

Gerar Documento /— Selecione Projetos 1:
Escolha o Tipo do Documento: © Documento de Proposta

Digite: DPP

de Projeto.

m—) (000 |

Projetos: 1. Documento de Proposta de Projeto-
DPP

Figura 8: Tipo de documento de projeto

Os documentos existentes no SEI para inclusdo nos processos de cada projeto sao:

» Iniciagao
o 1. DPP-Documento de Proposta de Projeto
o 2.TAP-Termo de Abertura do Projeto
o 3. ATA — Ata de Reuniado
> Planejamento
o 4. PGP -Plano de Gerenciamento do Projeto
o 4.1.DIC — Dicionario da EAP
o 4.2. GPI—Gerenciamento das partes interessadas (Excel)
o 4.3. CRO - Cronograma (Project web ou Central de Projetos)
o 4.4.PGR - Plano de gerenciamento de Risco (Excel)
» Monitoramento e Controle
o 5. FSR - Formulario de Status Report (Excel)
o 6.FGM - Formuldrio de Gestdo de Mudancas
» Encerramento
o 7.TEP -Termo de encerramento do Projeto
o 8. RLA - Registro de licGes aprendidas (Excel)

* Os modelos poderdo ser solicitados para a Cogep se indisponiveis nos sistemas (SEl e
Central de Projetos).
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Gerar Documento Preencher os campos requeridos. Para finalizar, definir o

Texto Inicial
Documento Modelo
Texdo Padrio
& Nenhum
Dezerigho:
Intereszzdos:
PUEIX
& &
&8
Dezfinatarios:
PR
8
Clzssficado por Assuntos:
PX
& &
8
Observapdes desta undade
4
Nivel de Acesso
Sigiloso Restito Fiblic

Figura 9: Especificagoes do documento inserido
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=4 Fundagdo

FUNASA,  Nacional Documento de Proposta de Projeto — DPP DPP n°.: xx/2019
de Saude
1. IDENTIFICACAO DA AREA SOLICITANTE
<Registrar informagdes da drea e do solicitante do projeto.>
Nome do Solicitante: Matricula: |
E-mail: Area/Setor:

2. TITULO DO PROJETO (Campo obrigatério)
<Descrever o titulo do projero.> Preencha o fO rmu |a' rio e

encaminhe-o para a COGEP para
3. ESCOPO DO PROJETO (Campo obrigatério) analise da aderéncia metodoldgica

<escrever 0 escapo do projeto de forma sucinta (macro). =

e posterior encaminhamento ao
Comité (CGRC) para aprovagao.

4. PRAZ0 ESTIMADO (Campo obrigatério)
<Descrever a previsdo de inicio e fim, incluindo a duragdo do projeto.=

[ mvicto: [ Fov: [ DUrRACAO |

5. JUSTIFICATIVA (Campo obrigatério)
<Descrever de forma clara ajustificativa contendo um breve histdrico e as principais motivagées. >

Figura 9: Formuldrio DPP (Documento de Proposta de Projeto

O fluxo de encaminhamentos e aprovacdes consta no processo de monitoramento dos
L=, projetos.

Ll
+ ]

S As deliberagées sobre os documentos (DPP, TAP, PGP, FGM e TEP) serdo realizadas via
despacho e, quando for necessario, acompanhadas de Nota ou Parecer Técnico.

Fundagdo Nacional de Saude
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